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ทักษะในการปฏิบัติงานและ 
การบริหารราชการยุคใหม่ 

โดย ดร.ขวัญนภา  สุขคร 
ผู้อ านวยการมหาวิทยาลัยสวนดุสิต ศูนย์ล าปาง 
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ทักษะในการปฏิบัติงานและการบริหารราชการยุคใหม ่

การบริหารการ
เปลี่ยนแปลง 

ผู้น าการ
เปลี่ยนแปลง

เชิงยุทธศาสตร์ 

การพัฒนาผู้น า 
เชิงยุทธศาสตร์ 

บริหารความขัดแย้ง 
อย่างสร้างสรรค์ 
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การตัดสินใจในการแก้ปัญหา 

 
แนวคิดพื้นฐาน
เกี่ยวกับการ

จัดการ 

การวางแผน การจัด
องค์กร 

การน า
องค์กร การควบคุม 

 
การประยุทธ์ใช้

เครื่องมือทางการ
จัดการขององค์กร

ภาครัฐ และ
เอกชน 

•องค์กร
นวัตกรรม 
•องค์กรแห่ง

อนาคต 

ภาพรวมของการบริหารจัดการสมัยใหม ่

เคร่ืองมือการจัดการสมัยใหม่ 
RBM/Strategy Management /Chang 

Management /Knowledge Management/ LO/ 
Rick Management/ Conflict Management/ 

TQM/TQA/ MBO/ 6Sigma/ 7-S/ CRM/ 
Balanced Scorecard /Competency 

/Benchmarking/Project Management 
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แนวคิดการบริหารจัดการในเชิงระบบ 

Inputs Process 0utputs 

• คน 
• งบประมาณ 
• วัตถุดิบ 
•  เคร่ืองจักร 
•  วิธีการท างาน 

• การวางแผน 
• จัดองค์กร ทั้งระบบ 

และคน 
• การน าองค์กร 
• การควบคุม 

• HPO 
• องค์กรนวัตกรรม 
• องค์กรแห่งอนาคต 
• ประสิทธิภาพ 
• ประสิทธิผล 
• คุณภาพ 
• ความพึงพอใจ 

      ผลย้อนกลับ/Feedback   

      สภาพแวดล้อม/บริบท   

• เครื่องมือการจัดการสมัยใหม่ 
• การประยุกต์ใช้เครื่องมือ 
• การบริหารโครงการ 
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แผนการปฏิรูป
ระบบราชการ 

การบริหารงานโดย
มุ่งผลสัมฤทธิ์ 

 

โลกยุคโลกาภิวัตน์ 
โลกดิจิทัล 

การพัฒนาคุณภาพการบริหาร 
จัดการภาครัฐ  PMQA 

1. หลักนิติธรรม  
2. หลักคุณธรรม 
3. หลักความโปร่งใส  
4. หลักการมีส่วนร่วม  
5. หลักความรับผิดชอบ  
6. หลักความคุ้มค่า 

• จัดท าแผนยุทธศาสตร์ 

• จัดท าแผนบริหารการ
เปลี่ยนแปลง 

• จัดท าแผนการจัดการความรู้ 

• จัดท าแผนบริหารความเสี่ยง 

• การถ่ายทอดตัวชี้วัดของ
องค์กรสู่ระดับบุคคล 

•ปรับบทบาทภารกิจและกลยุทธ์โดยให้เอกชนและชมุชนมีส่วนร่วม 
•การปรับวิธีการบริหารงานให้มีประสิทธภิาพและเน้นผลงาน 

•ปรับการบริหารให้เป็นธรรมโปร่งใส ตรวจสอบได้ 

1-การน า
องค์กร 2. การวงแผนเชิงยุทธศาสตร์ และ

กลยุทธ์ 3. การให้ความส าคัญกับผู้รับบริการ 

4. การวัด  การวิเคราะห์  และการจัดการความรู้ 

5. การมุ่งเน้นทรัพยากรบุคคล 

6. การจัดการกระบวนการ 

7. ผลลัพธ์การด าเนินการ 

การจัดการภาครัฐแนวใหม่ 
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เป้าหมายการพัฒนาสู่ระบบราชการ 4.0 

Collaboration 
1.การสานพลังทุกภาคส่วนระหว่าง
ภาครัฐและภาคส่วนอื่น ๆ ในสังคม.  

ภาครัฐต้องเป็นที่
พึ่งของประชาชน

และเชื่อถือ
ไว้วางใจได้ 

Innovation 
2. การสร้างนวัตกรรม.  

Digitization 
3. การปรับเข้าสู่การเป็นดิจิทัล 

1.ระบบราชการท่ีเปิดกว้างและ
เชื่อมโยงถึงกัน 

(Open & Connected 
Government) 

2.ระบบราชการท่ียึดประชาชนเป็น
ศูนย์กลาง (Citizen-Centric 

Government) 

3.หน่วยงานของรัฐมีขีดสมรรถนะ
สูงและทันสมัย (Smart & High 
Performance Government 

ยึดหลักธรรมาภิบาล เพื่อประโยชน์สุขของ
ประชาชน เป้าหมายในการพัฒนาระบบราชการ 3 

ประเด็นปัจจัยส าคัญๆทีส่งผลต่อความส าเร็จอย่างน้อย 
3 ประการ 
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การบริหารจัดการในยุคดิจิตัล 

ท างานอย่าง
เปิดเผย 

โปร่งใส เอื้อให้
บุคคลภายนอก
และประชาชน

เข้าถึงข้อมูลได้ 

ท างานเชิงรุก 
แก้ไขปัญหา 

ตอบสนองความ
ต้องการของ

ประชาชน และ
สร้างคุณค่า 

แบ่งปัน
ข้อมูลระหว่าง

หน่วยงาน
เชื่อมโยงการ
ท างานซึ่งกัน

อย่างเป็นเอกภาพ
เบ็ดเสร็จในจุด

เดียว 

ใช้เทคโนโลยี
ดิจิทัลในการ

บริหารจัดการ มี
ฐานข้อมูลท่ี
ทันสมัยเพื่อ
สนับสนุนการ

วางแผน
ยุทธศาสตร์และ

การตัดสินใจในการ
ท างาน 

ปรับรูปแบบ
การท างานให้
คล่องตัวรองรับ
การประสานงาน

แนวระนาบและใน
ลักษณะเครือข่าย 

ท างานอย่าง
เตรียมการไว้ล่วงหน้า

ตอบสนองต่อ
สถานการณ์
ทันเวลามีการ

วิเคราะห์ความเสี่ยง
ทั้งในระดับองค์การ

และในระดับ
ปฏิบัติการ 

เปิดกว้างให้
ภาคส่วนอื่น
เข้ามามีส่วน
ร่วม ถ่ายโอน

ภารกิจไป
ด าเนินการแทน

ได้ 

ส่งเสริมให้เกิด
นวัตกรรม 

ความคิดริเร่ิม และ
การประยุกต์ใช้องค์
ความรู้ในการท างาน

ท่ีทันต่อการ
เปลี่ยนแปลง 

บุคลากรทุก
ระดับพร้อม
ปรับเปลี่ยน

ตัวเองสู่องค์การ
ที่มีความทันสมัย

และมุ่งเน้น
ผลงานที่ดี 

ให้ความส าคัญ
กับบุคลากร 
ดึงดูดบุคลากรท่ีมี

ศักยภาพสูง พัฒนา
อย่างเหมาะสมตาม
บทบาทหน้าท่ี สร้าง
ความผูกพัน สร้าง

แรงจูงใจ มีแผนเชิงรุก
รองรับการ

เปล่ียนแปลงด้าน
บุคลากร 
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Digital Skills 

ปรับกระบวนคิดของ
คนในองค์กร 

 

 

ปรับกระบวนการท างาน 
Digital  

Processes 

ปรับทักษะการใชเ้ทคโนโลย ี
Digital Skills 

Digital  

Culture 
ปรับวัฒนธรรมองค์กรสู่ดิจิทัล 

เตรียมความพร้อมทั้งระบบ : Digital Organization 
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ดิจิทัลเปลี่ยนโลก : The New Digital Age 
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โลกดิจิทัลก าลังเปลี่ยนเรา  ตัวเราต้องเปลี่ยนแปลง 

องค์กรภาครัฐ ชุมชน 
ภาคประชาชน 

ยุทธศาสตร์ในการพัฒนา 

บุคลากรในองค์กร 

ผู้น า 

กระบวนการบริหารจัดการ 

วิธีการ 
 
รูปแบบการบริการ 

 
การสื่อสาร 

 
การจัดการความรู้ 
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กระบวนการเช่ือมโยงยุทธศาสตร์ 

ยุทธศาสตร์ชาติ 20 ปี 

แผนพัฒนาเศรษฐกิจและ
สังคมแห่งชาติ 

แผนแม่บทยุทธศาสตร์
เฉพาะ 

นโยบาย
รัฐบาล 

แผนบริหารราชการ
แผ่นดิน 

แผนปฏิบัติการกระทรวง/
กรม/หน่วยปฏิบัติ 

 

แผนกลุ่ม
จังหวัด/จังหวัด 

 

แผนงานเชิงบูรณาการ 

Function 

Agenda 

 

Area 

 

แผนแม่บทยุทธศาสตร์ชาติ แผนปฏิรูปประเทศ 11 ด้าน 
ระยะ 5 ปี 

การขับเคลื่อนในระดับพื้นที่ กระบวนการมีส่วนร่วม 

ยุทธศาสตร์กรมส่งเสริมการปกครองท้องถิ่น 
พ.ศ. ๒๕๖๐ - ๒๕๖๙ 

แผนยุทธศาสตร์การพัฒนา 
อบจ ล าปาง 
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กระบวนการคิดเชิงยุทธศาสตร์ 

ข้อมูลย้อนกลับ 

ความเป็น
อนาคต 

 

การ 
เช่ือมโยง 

 

การมีส่วน
ร่วม 

 
กระบวนการ 

ขั้นตอน 
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การรวบรวมข้อมูลพ้ืนฐานท่ีส าคัญ
และวิเคราะห์บริบท สถานการณ์

ต่างๆท่ีมีผลกระทบ 

 

การวิเคราะห์ปัญหาความต้องการ 
และวิเคราะห์ความเช่ือมโยง

ยุทธศาสตร์ทุกระดับ 
 

วิเคราะห์ศักยภาพด้วยเทคนิค 
SWOT Analysis 

เป้าหมายเชิงยุทธศาสตร์ 

การก าหนดยุทธศาสตร์ Strategy Formulation 

ตัวช้ีวัดเชิงยุทธศาสตร์ 

การควบคุมยุทธศาสตร์และติดตามประเมินผล  

 

กลยุทธ์ /แนวทางพัฒนา  

การน ายุทธศาสตร์ไปสู่การปฏิบัติ Strategy Implementation 

 

แผนงาน 1 แผนงาน 2 

โครงการ 1 โครงการ 2 โครงการ 1 โครงการ 2 

กิจกรรม 1 กิจกรรม 2 

 
กิจกรรม 1 

 
กิจกรรม 2 

การจัดวางทิศทางการพัฒนา MISSION 
OBJECTIVES 

VISION 
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การบริหารการเปลี่ยนแปลง 

โดย ดร.ขวัญนภา  สุขคร 
ผู้อ านวยการมหาวิทยาลัยสวนดุสิต ศูนย์ล าปาง 
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What is change management? 

การบริหารการเปลี่ยนแปลง(Change Management ) หมายถึง  
การวางแผนการด าเนินการต่างๆ เพ่ือลดผลกระทบที่เกิดขึ้นจากการ

เปลี่ยนแปลง  และสนับสนุนให้เกิดการปรับตัวและการยอมรับ  พร้อมทั้งสร้าง
ศักยภาพใหม่ๆ เพื่อรองรับให้การเปลี่ยนแปลงเกิดขึ้นอย่างเป็นผลตามเป้าหมายที่
วางไว้  โดยการเปลี่ยนแปลงท่ีเกิดขึ้นในองค์กรนั้นเกิดจากปัจจัย 2 ประเภท คือ 
ปัจจัยภายนอก  เป็นส่ิงผลักดันจากภายนอกไม่ว่าจะเป็น นโยบายภาครัฐ ปัจจัย
ทางเศรษฐกิจ การเมือง เป็นต้น และปัจจัยภายใน เป็นปัจจัยที่เกิดขึ้นในองค์กรท่ี
ส่งผลให้เกิดการเปลี่ยนแปลง เช่น การเปลี่ยนแปลงนโยบาย  การเปลี่ยนผู้บริหาร 

การปรับระบบการท างาน การใช้เทคโนโลยีใหม่ๆ เป็นต้น (ส านักงาน
คณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ)  กระบวนการบริหารจัดการการ
เปลี่ยนแปลง  (Change Management Process : CMP)  จึงเป็น

กระบวนการที่ช่วยให้องค์กรเกิดการปรับตัวต่อการเปลี่ยนแปลง  
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What is change management? 
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กระบวนการเปลี่ยนแปลงองค์การตามแนวคิด 
ของเคิลร์ท เลวิน นักจิตวิทยาชาวเยอรมัน เป็นแนวคิดการเปลี่ยนแปลง 3 ขั้นตอน 

02 
03 

การละลาย
พฤติกรรม

เดิม 
(Unfreezing) 

01 

การ
เปลี่ยนแปลง 
(Changing) 

การรักษาการ
เปลี่ยนแปลง
ให้คงอยู่ถาวร 
(Refreezing) 
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รูปแบบการเปลี่ยนแปลงองค์การ 8 ขั้นตอนของจอห์น พี คอตเตอร ์

สร้างส านึกแห่งการเร่งรีบท่ีต้องเปลี่ยนแปลง (Establishing a Greater Sense of Urgency)  

สร้างทีมน าการเปลี่ยนแปลงที่เข้มแข็ง (Creating the Guiding Coalition) 

พัฒนาวิสัยทัศน์และกลยุทธ์ (Developing a Vision and Strategy) 

การสื่อสารวิสัยทัศน์ของการเปลี่ยนแปลง (Communicating the Change Vision)  

มอบอ านาจหน้าที่ให้ผู้อ่ืนในการกระท า (Empowering Others to Act) 

สร้างชัยชนะในระยะสั้น (Creating Short -Term Wins) 

สร้างแรงบันดาลใจและความพยายามที่จะสร้างการเปลี่ยนแปลงให้ยิ่งใหญ่ขึ้นอีก 
(Consolidating Gains and Producing Even More Change)  

สร้างวัฒนธรรมการเปลี่ยนแปลง (Institutionalizing Changes in the Culture) 
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การเปลี่ยนแปลง 
การละลายพฤติกรรม
เดิม (Unfreezing) 

การเปลี่ยนแปลง 
(Changing) 

การรักษาการ
เปลี่ยนแปลงให้คงอยู่
ถาวร (Refreezing) 

สร้างส านึกแห่ง
การเร่งรีบท่ีต้อง
เปลี่ยนแปลง 

(Establishing a 
Greater Sense 
of Urgency)  

สร้างแรงบันดาลใจ
และความพยายามที่

จะสร้างการ
เปลี่ยนแปลงให้
ยิ่งใหญ่ขึ้นอีก 

สร้างวัฒนธรรมการ
เปลี่ยนแปลง 

สร้างทีม 
น าการเปลี่ยนแปลงที่เข้มแข็ง 

พัฒนาวิสัยทัศน์และกลยุทธ์ 

การสื่อสารวิสัยทัศน์ 
ของการเปลี่ยนแปลง 

มอบอ านาจหน้าที่ให้ผู้อื่น 
ในการกระท า 

สร้างชัยชนะในระยะสั้น 
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successful change requires both the 
technical side and people side 

Technical side 

People side 

Current Transition Future 

C C C C C 

C C C C C 

C C C C C 

C C C C C 

T T T 

T T T T 

T T T 

T T T T 

F 

F F F 

F F 

F F F 

Design 

Develop 

Deliver 
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What Is Organizational Change? 



LOGO 

Workshop Step 1 

ผู้น าและ
ยุทธศาสตร์ 

โครงสร้าง 
ระบบ 

บุคลากรและ
ทักษะการ
ท างาน 

ค่านิยมร่วม 
วัฒนธรรม

องค์กร  

ปัญญาที่เผชิญอยู่/สิ่งที่
ต้องการการเปลี่ยน 

 

วิธีการหรือแนวทางในการ
เปลี่ยนแปลง 
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Workshop Step 2 

1.ผู้น าและ
ยุทธศาสตร์ 

2.โครงสร้าง 
ระบบ 

3.บุคลากร
และทักษะ
การท างาน 

4.ค่านิยม
ร่วม 

วัฒนธรรม
องค์กร  

ปัญญาที่เผชิญอยู่/สิ่งที่
ต้องการการเปลี่ยน 

 

วิธีการหรือแนวทางในการ
เปลี่ยนแปลง 

แบ่งกลุ่ม
ออกเป็น 4 

กลุ่ม 
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Workshop Step 3 

1.ผู้น าและ
ยุทธศาสตร์ 

2.โครงสร้าง 
ระบบ 

3.บุคลากร
และทักษะ
การท างาน 

4.ค่านิยม
ร่วม 

วัฒนธรรม
องค์กร  

ปัญญาที่เผชิญอยู่/สิ่งที่
ต้องการการเปลี่ยน 

 

วิธีการหรือแนวทางในการ
เปลี่ยนแปลง 

เปลี่ยนกลุ่ม
แลกเปลี่ยน

เรียนรู ้

เจ้าภาพอธิบาย ผู้มา
แลกเปลี่ยนจดบันทึก

น าเสนอประเด็นเพิ่มเติม 
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Workshop Step 4 

1.ผู้น าและ
ยุทธศาสตร์ 

2.โครงสร้าง 
ระบบ 

3.บุคลากร
และทักษะ
การท างาน 

4.ค่านิยม
ร่วม 

วัฒนธรรม
องค์กร  

ปัญญาที่เผชิญอยู่/สิ่งที่
ต้องการการเปลี่ยน 

 

วิธีการหรือแนวทางในการ
เปลี่ยนแปลง 

เปลี่ยนกลุ่ม
กลับกลุ่มเดิม 

น าข้อมูลที่ได้รับมาแต่ละกลุ่ม
มาแลกเปลี่ยนและสรุปประเด็น

และน าเสนอ 
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ผู้น าการเปลี่ยนแปลงเชิงยุทธศาสตร์ 

โดย ดร.ขวัญนภา  สุขคร 
ผู้อ านวยการมหาวิทยาลัยสวนดุสิต ศูนย์ล าปาง 
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ผู้น าการเปลี่ยนแปลง 
 ส่วนหัว ผู้น าต้องเป็นนักคิด 
ตัดสินใจอย่างเป็นเหตุเป็นผล 

ส่วนใจ ผู้น าต้องเป็นที่ยึดเหน่ียวด้าน
จิตใจของทุกคน เป็นคนที่ทุกคนให้

ความไว้วางใจ 
 ส่วนมือ ผู้น าต้องท าตัวเป็นตัวอย่าง 
เป็นนักปฏิบัติ และลงมือท าเพื่อให้

แผนการที่วางไว้ส าเร็จตาม
เป้าหมาย 

ส่วนเท้า ผู้น าต้องมีวิสัยทัศน์และ
ก าหนดทิศทางให้คนเดินตามได้ 
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หลักการ 7 ประการ 
ของผู้น าการเปลี่ยนแปลงที่ก่อให้เกิดพลังการท างานเพ่ิมขึ้นแบบทวีคูณ  

หลักการแห่ง “การริเร่ิมสิ่งใหม่” 
(Principle of Innovation) 04 

02 

05 
03 06 

07 
หลักการที่ 2 

หลักการ “การจูงใจ” 
(Principle of Motivation) 

หลักการที่ 3 
หลักการ  “การเอ้ืออ านวยความ

สะดวก” (Principle of 
Facilitation) 

หลักการที่ 4 

หลักการที่ 7 
หลักการแห่ง“การสิ้นสุด” 

(Principle of Determination) 

หลักการที่ 6 
หลักการเตรียมความพร้อม 

(Principle of Preparation) 

หลักการที่ 5 
หลักการ“ด้านการขับเคลื่อน” 
(Principle of Mobilization) 

หลักการที่ 1  
หลักการ “ท าให้เป็นเร่ืองง่าย” 

(Principle of Simplification) 
 

01 



LOGO 



LOGO 



LOGO 



LOGO 



LOGO 



LOGO 

กระทิง  อยู่ทิศเหนือเป็นธาตุไฟ  มีนิสัย
มุ่งมั่นกระท าการเน้นปฏิบัติเรียนรู้ผ่าน

ประสบการณ์ทางตรง  กล้าเผชิญ
อุปสรรคชอบความท้าทายผลส าเร็จ

เปิดเผยรักษาภารกิจตรงไปตรงมา  (ให้
นึกฝึกวัวป่าในซาฟารี)่ 

หมี  อยู่ทิศตะวันตกเป็นธาตุดินมีนิสัย
ใคร่ครวญ  วิเคราะห์รอบคอบ  ข้อมูล

ครบถ้วน  ตรรกะมีเหตุผลระบบ  ระเบียบ  
วินัย  เสถียรภาพ  พิจารณา  ความ

ชัดเจน ควบคุม  คาดการณ์ได้  ไม่ชอบ
ความไร้ระเบียบแบบแผน 

หน ู อยู่ทิศใต้เป็นธาตุน้ า  มีนิสัยรักษา
สัมพันธ์ภาพมาก่อนอารมณ์ความรู้สึก

รอบคอบประสานกลมเกลียว  ผ่อนปรน  
พยายามหลีกเลี่ยงการกระทบหรือการ
เผชิญหน้าดูแลจุดยืนความต้องการของ
ผู้อื่นตอบสนองความต้องการของผู้อื่น

อ่อนโยน 

นกอินทรีย์  อยู่ทิศตะวันออกเป็นธาตุลม  
มีนิสัยคิดเร็ว  มองไกล  เชื่อมโยง  รู้รอบ
ด้าน  เปลี่ยนเร็ว  คิดสร้างสรรค์  รักอิสระ  
ทางรอด   ชอบท าสิ่งใหม่  คิดนอกกรอบ 
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การพัฒนาผู้น าเชิงยุทธศาสตร์ 

โดย ดร.ขวัญนภา  สุขคร 
ผู้อ านวยการมหาวิทยาลัยสวนดุสิต ศูนย์ล าปาง 
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ภาวะผู้น า 

ภาวะผู้น าไม่ได้เกิดจากพรสวรรค์ แต่เกิดจากการพัฒนาตัวเอง
ให้เกิดการเรียนรู้ เตรียมความพร้อมเพื่อน าไปใช้กับหน้าที่และ
บทบาทของตัวเองอยู่เสมอ การมีภาวะผู้น าที่สมบูรณ์จะต้อง
ประกอบไปด้วยความพร้อมทางด้านองค์ความรู้ การกล้า

ตัดสินใจการน าเสนอและการบริหารทีมงานอย่างมืออาชีพ 
เพราะการพัฒนาภาวะผู้น าเปรียบเสมือนการเริ่มต้นสร้างเมลด็
พันธุ์ดี ที่พร้อมที่จะ เติบโตอย่างมีคุณภาพ จ าเป็นต้องมีเทคนิค

ส าคัญเพ่ือน าไปพัฒนากระบวนการต่างๆ ที่จ าเป็นให้มี
ประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น 
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คุณเป็นผู้น าประเภทไหน? 
ผู้น าท่ีดีต้องมี 2 หัว คือ ‘หัวสมอง’ และ ‘หัวใจ’ เก่งอย่างเดียวก็ไม่รุ่ง หรือใช้แต่ความรู้สึกล้วนๆ 

ก็ไม่ไหว ต้องรักษาสมดุลทั้งเหตุผล และความสัมพันธ์ให้ได้  
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ผู้น าประเภทไหนเหมาะส าหรับเป็นผู้น าการเปลี่ยนแปลง? 
Thinkers : ใช้เหตุผลล้วนๆ ไม่ค่อยเอาอารมณ์และความสัมพันธ์
มาเกี่ยวข้องสักเท่าไหร่ ผู้น าประเภทนี้ฉลาด ท างานเก่ง แต่ลูกน้อง
เข้าไม่ถึง ไม่ค่อยได้ใจลูกน้อง 
Feelers : ใช้ความรู้สึกล้วนๆ แคร์ความสัมพันธ์มากกว่าความเป็น
เหตุเป็นผล ลูกน้องล้อมหน้าล้อมหลัง ให้ใจเต็มร้อย แต่งานอาจไม่
ค่อยเดินสักเท่าไหร่ เพราะเก่งแต่บริหารคนไม่เก่งบริหารงาน 
Muddlers : ไม่มีเหตุผล และไม่สนใจความสัมพันธ์ หัวหน้า
ประเภทนี้อยู่ที่ไหน ลูกน้องก็วิ่งหนี เพราะนอกจากจะไม่เก่งแล้วยัง
ไม่เห็นหัวใครอีกด้วย 
Engagers : เป็นเหตุเป็นเหตุผล เก่งฉลาด ตรรกะดี และไม่ลืม
สร้างความสัมพันธ์ มีความเป็นมิตรสูง ผู้น าประเภทนี้ลูกน้องรัก 
ท างานกันถวายหัว น าทีมได้ประสบความส าเร็จ ผู้น าประเภทนี้จะ
เป็น Transformational Leadership หรือผู้น าการเปลี่ยนแปลง  
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Transformational Leadership หรือผู้น าการเปลี่ยนแปลง 

1.เป็นแบบอย่างที่ดี 
(Idealized Influence : 

II) ผู้น าต้องท าตัวเป็น
ไอดอล เป็นแบบอย่างที่ดี 
คนอ่ืนเคารพและเชื่อถือ  

2.เป็นนักสร้างแรงบันดาลใจ (Inspirational Motivation : IM) แรงบันดาลใจ
เป็นแรงขับเคลื่อนองค์กรให้เดินต่อไปข้างหน้า ผู้น าต้องเชื่อมั่นในความเป็นไปได้ 
และส่งต่อพลังบวกให้กับคนในทีม ผู้น ามีหน้าที่จุดแรงบันดาลใจให้ทุกคนรับรู้ว่า
งานที่ท าอยู่มีคุณค่า และจูงใจให้ทุกคนร่วมมือกันจนบรรลุเป้าหมาย  

3.เข้าใจความเป็นปัจเจกบุคคล (Individualized Consideration : 
IC) หน้าที่หน่ึงของผู้น าคือ put the right man in the right job หากไม่
รู้จักแต่ละคนในทีมดีพอ ไม่รู้ทักษะ พรสวรรค์ ลักษณะนิสัย หรือความชอบ 
ไม่มีทางจับคู่คนได้เหมาะกับงาน ผู้น าจึงต้องสวมบทบาทโค้ช ช่วยดึง
ศักยภาพของแต่ละคนออกมา และรู้ว่าควรพูดกับแต่ละคนแบบไหน 

4.กระตุ้นให้เกิดการเรียนรู้ 
(Intellectual Stimulation 
: IS) ผู้น ากระตุ้นให้ทุกคนกล้า
คิดนอกกรอบ กระหายอยาก
เรียนรู้สิ่งใหม่ๆ เพื่อให้ก่อเกิด
นวัตกรรมที่จะผลักดันองค์กร
ให้ก้าวไปข้างหน้า 
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ผู้น าต้องคิดเป็นระบบ 
ระบบคืออะไร  WHAT  IS  A  SYSTEM ? 

เพื่อให้บรรลุ
ถึงเป้าหมาย
ที่ก าหนดไว้ 

องค์ประกอบต่าง ๆ 
ที่มีความสัมพันธ์กัน 

และขึ้นต่อกัน 

โดยส่วนประกอบต่าง 
ๆ ร่วมกันท างาน

อย่างผสมผสานกัน  

ระบบ  

หมายถงึ  
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การคิดเป็นระบบหมายถึงอะไร 

“…ความคิดเชิงระบบจึงหมายถึง การ
คิดในภาพรวม (big picture)โดย
ตระหนักชัดในองค์ประกอบย่อยที่มี

ความสัมพันธ์ และมีหน้าที่ ที่เชื่อมโยง
กัน…” 
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ทักษะการคิด 10 มิติของผู้น าการเปลี่ยนแปลง 

การคิด 
10 มิติ  

1.การคิดเชิงวิพากย์ 
(Critical Thinking)  

2.การคิดเชิงวิเคราะห์ 
(Analytical Thinking)  

3.การคิดเชิงสังเคราะห์ 
(Synthesis-Type 

Thinking)  

4.การคิดเชิงเปรียบเทียบ 
(Comparative Thinking)  

5.การคิดเชิงมโนทัศน์ 
(Conceptual Thinking)  

6.การคิดเชิงสร้างสรรค์ 
(Creative Thinking)  

7.การคิดเชิงประยุกต์ 
(Applicative Thinking)  

8.การคิดเชิงกลยุทธ์ 
(Strategic Thinking)  

9.การคิดเชิงบูรณาการ 
(Integrative Thinking)  

10.การคิดเชิงอนาคต 
(Futuristic Thinking)  
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1.การคิดเชิงวิพากย์ (Critical Thinking) 

ความตั้งใจที่จะ
พิจารณาตัดสิน
เรื่องใดเรื่องหนึ่ง 
โดยการไม่เห็น

คล้อยตาม
ข้อเสนออย่าง

ง่ายๆ 

แต่ตั้งค าถามท้า
ทาย หรือโต้แย้ง
สมมุติฐาน และ
ข้อสมมุติที่อยู่
เบ้ืองหลัง และ
พยายามเปิด

แนวทางความคิด
ออกไปในลู่ทาง
ต่างๆ ที่แตกต่าง
จากข้อเสนอนั้น 

 เพื่อให้สามารถ
ได้ค าตอบที่
สมเหตุสมผล 

มากกว่าข้อเสนอ
เดิม 
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2.การคิดเชิงวิเคราะห์ (Analytical Thinking) 

การจ าแนกแจก
แจงองค์ประกอบ
ต่างๆ ของสิ่งใด
สิ่งหนึ่ง หรือเรื่อง

ใดเรื่องหนึ่ง 

และหา
ความสัมพันธ์เชิง
เหตุผล ระหว่าง
องค์ประกอบ

เหล่านั้น 

เพื่อค้นหาสาเหตุ
ที่แท้จริง ของสิ่ง

ที่เกิดขึ้น 
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3.การคิดเชิงสังเคราะห์ (Synthesis-Type Thinking) 

ความสามารถในการดึงองค์ประกอบ
ต่างๆ มาผสมผสานเข้าด้วยกัน 

เพื่อให้ได้สิ่งใหม่ 

ตามวัตถุประสงค์ที่ต้องการ 
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4.การคิดเชิงเปรียบเทียบ (Comparative Thinking) 

การพิจารณา
เทียบเคียงความ
เหมือน และ/หรือ 
ความแตกต่าง 

ระหว่างสิ่งนั้น 
กับสิ่งอื่นๆ 

เพื่อให้เกิดความเข้าใจ สามารถ
อธิบายเร่ืองนั้นได้อย่างชัดเจน 
เพื่อประโยชน์ในการคิด การ

แก้ปัญหา หรือการหาทางเลือด
เร่ืองใดเรื่องหนึ่ง 
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5.การคิดเชิงมโนทัศน์ (Conceptual Thinking) 

ความสามารถในการ
ประสานข้อมูลทั้งหมด ที่
มีอยู่ เกี่ยวกับเรื่องหนึ่ง

เร่ืองใด ได้อย่างไม่ขัดแย้ง 

 แล้วน ามา
สร้างเป็น

ความคิดรวบ
ยอด 

หรือกรอบ
ความคิด

เกี่ยวกับเร่ือง
นั้น 
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6.การคิดเชิงสร้างสรรค์ (Creative Thinking) 

สู่ความคิดใหม่ๆ ที่ไม่เคยมีมาก่อน เพื่อค้นหา
ค าตอบที่ดีที่สุด ให้กับปัญหาที่เกิดขึ้น 

จากกรอบความคิดเดิมท่ีมีอยู่ 

การขยายขอบเขตความคิดออกไป 
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7.การคิดเชิงประยุกต์ (Applicative Thinking) 

ความสามารถใน
การน าเอาสิ่งที่มี

อยู่เดิม 

 ไปปรับใช้
ประโยชน์ใน
บริบทใหม่ 

ได้อย่าง
เหมาะสม โดย
ยังคงหลักการ
ของสิ่งเดิมไว้ 
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8.การคิดเชิงกลยุทธ์ (Strategic Thinking) 

ความสามารถในการก าหนดแนวทางที่ดีที่สุด 
ภายใต้เงื่อนไขข้อจ ากัดต่างๆ ที่เกี่ยวข้อง 

เข้าหาแกนหลักได้อย่างเหมาะสม 

เพ่ืออธิบาย หรือให้เหตุผลสนับสนุนเรื่องใด
เรื่องหนึ่ง 
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9.การคิดเชิงบูรณาการ (Integrative Thinking) 

การคิดเชิงบูรณาการ 

 เพื่ออธิบาย หรือให้เหตุผล
สนับสนุนเร่ืองใดเรื่องหนึ่ง 

 เข้าหาแกนหลักได้อย่าง
เหมาะสม 

ความสามารถในการ
เชื่อมโยงแนวคิด หรือ
องค์ประกอบต่างๆ ที่

เกี่ยวข้อง 
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10.การคิดเชิงอนาคต (Futuristic Thinking) 

ความสามารถใน
การคาดการณ์ 

สิ่งที่อาจเกิดขึ้น 
ในอนาคต 

อย่างมี
หลักเกณฑ์ ท่ี
เหมาะสม 
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บริหารความขัดแย้งอย่างสร้างสรรค์ 

โดย ดร.ขวัญนภา  สุขคร 
ผู้อ านวยการมหาวิทยาลัยสวนดุสิต ศูนย์ล าปาง 
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ความขดัแยง้ หมายถงึ ความไม่ลงรอยกนั 

ของบุคคล หรือกลุ่มบุคคล อนัสืบเนือ่งมาจาก  

ความสนใจ ความขัดแยง้ ทัศนคติ ค่านิยม  

ความตอ้งการ ความเชือ่ การรับรู ้และ

ผลประโยชน ์

ไม่ตรงกนั ไม่สามารถบรรลคุวามปรารถนา 

ในแต่ละฝ่ายไดพ้รอ้มๆ กนั 

การบริหารความขดัแย้งกบัการสร้างทมี 
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Logo 

แนวคิดพ้ืนฐานเกี่ยวกบัความขัดแย้ง 

1. มุมมองแบบดัง้เดิม (The 
Traditional View) 

• ความขดัแย้ง
เป็นส่ิงท่ี
ต้องการ
หลีกเล่ียง  

2. มุมมองแบบมนุษยส์มัพนัธ ์
(The Human Relation View) 

• ความขดัแย้งเป็นเรื่อง
ธรรมชาติ และยากท่ี
จะหลีกเล่ียง 

• ความขดัแย้งไม่ใช่เรื่อง
เลวร้ายเสมอไป 
สามารถก าหนด 
  แนวทางในการ
แสดงออกได้ 

3. มุมมองแบบร่วมสมยั (The 
Integrationist View) 

• ความขดัแย้งท าให้เกิดผล
ดีต่อกลุ่ม เพราะเป็นตวั
บงัคบัให้เกิดประสิทธิภาพ 

• Conflict คล้ายคลึงกบั 
Competition 

• ความขดัแย้งเป็นส่วนหน่ึง
ของชีวิตองคก์าร 

• ความขดัแย้ง สามารถ
น าไปใช้ให้เกิดประโยชน์ 
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ลักษณะของความขัดแย้ง 

1. ความขดัแย้งท่ีสร้างสรรค ์
(Functional Conflict) การเผชญิหน้า
ระหว่างกลุ่ม หรอืสมาชกิในองคก์าร เพือ่

สรา้งประโยชน์หรอืผลเชงิบวก ใหแ้ก่องคก์ร
หรอืคนในองคก์ร แต่ต่างวธิกีาร หรอื ต่าง

ความคดิ 

2. ความขดัแย้งท่ีไม่สร้างสรรค ์
(Dysfunctional Conflict) การ
เผชญิหน้าระหว่างกลุ่ม หรอืสมาชกิใน

องคก์ร เพือ่สรา้ง ผลเสยี หรอืผลกระทบใน
เชงิลบใหแ้ก่บุคลากรกลุ่ม หรอืองคก์รเกดิ

ความ เกลยีดชงั หรอืเป็นปรปกัษ์ 
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ลักษณะของความขัดแย้ง 

ระดบัที่ 

เหมาะสม 

ระดบัที่ 

ก่อใหเ้กิดผลเสีย 

บวก 

ลบ 

เป็น 

ธรรมชาติ 

Model by ชัยเสฎฐ์ พรหมศรี , 2550) 
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สาเหตุของความขดัแยง้ 
นิวแมน และบรูล (Pneuman and Bruehl 1982)  
นิวแมน และบรูล แบ่งสาเหตุความขัดแย้งเป็น 3 กลุ่มคือ 

1.ตัว
บุคคล

หรือกลุ่ม 

2.การสื่อสาร
ระหว่างกัน  

3.สภาพ
ของตัว
องค์การ 
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1. ตัวบุคคลหรือกลุ่มซ่ึงมีความแตกต่างกันจะท าให้เกิดความขัดแย้งได้ประกอบไปด้วย 

• แบบฉบบัทางจิตวิทยา 
(psychological style) 
เช่นวิธีคิด ความรู้สึก 
ประสาทสมัผสั 

• แบบฉบบัทางอารมณ์ 
(emotional style) 

•  แบบฉบบัทางการเจรจา        
(negotiation style) 

• แบบฉบบัทางภาวะผูน้ า 
(leadership style) 

• วฒันธรรมท่ีแตกต่าง 

• การศึกษาท่ีแตกต่าง 
• ค่านิยมความเช่ือท่ี

แตกต่าง 

• ประสบการณ์ท่ีแตกต่าง 1.1 ภมิูหลงัท่ี
แตกต่างกนั 

1.2 แบบ
ฉบบั (style) 
ท่ีแตกต่าง

กนั 
 

1.3 การรบัรู้ท่ี
บิดเบอืน และการ
ตีความหมายของ
การรบัรู้ท่ีแตกต่าง

กนั 

 

1.4 ความรู้สึก
ของแต่ละคนท่ี
แตกต่างกนัจะ
น ามาสู่ความ
ขดัแย้งได้ 
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2. การสื่อสารระหว่างกนั (communication) ที่ไม่ดีซึ่งสามารถพิจารณาจาก
กระบวนการซึ่งประกอบไปด้วยสามส่วนคือ 

2.1 ปัญหาจากผู้ส่ง
ข่าว ได้แก่ผู้ส่งข่าวส่ง
ข่าวไม่สมบรูณ์ หรือ
ส่งข่าวน้อยไป ไม่มี
ความชดัเจน ใส่

ความหมายไม่ถกูต้อง 
การแปลงความคิด
เป็นข่าวสารไม่

ถกูต้อง 

2.2 ปัญหาจากส่ือท่ีไม่
ดี ไม่เหมาะสม โดยมี
การบิดเบือน มากเกิน
พอดี หรือมีส่ิงรบกวน 

2.3 ปัญหาจากผู้รบั
กล่าวคือ ผู้รบัมี

ความสามารถในการ
ตีความไม่ดีพอ ความ
เข้าใจไม่ตรงกนักบัผู้

ส่งข่าว 
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 3. สภาพของตัวองค์การท่ีจะท าให้เกิดความขัดแย้งคือ 

3.1  การมีทรัพยากรจ ากัดจะท าให้มีการแข่งขันและแก่งแย่งกันก็จะท าให้
เกิดความขัดแย้งได้ 

3.2  ความไม่โปร่งใสความคลุมเครือในบทบาทหน้าที่ หรือโครงสร้างก็จะ
ท าให้เกิดความขัดแย้งได้ 

3.3  กฎเกณฑ์ในการท างานที่เข้มงวดก็จะท าให้เกิดความขัดแย้งได้ 

3.4  การแข่งขันในเรื่องต่างๆก็จะท าให้เกิดความขัดแย้งได้ 

3.5  บุคคลหรือกลุ่มท่ีได้รับข้อยกเว้นไม่ต้องปฏิบัติตามบทบาท หรือ
มาตรฐานที่ก าหนดก็จะท าให้เกิดความขัดแย้งได้ 
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ประเภท และ ความยาก-ง่ายในการไกล่เกลี่ยความขัดแย้ง 

VALUES 
ค่านิยม ยากต่อการเจรจา 

Hard to Negotiable 

  STRUCTURE 
 โครงสร้าง 

DATA 
ข้อมูล 

เจรจาได้ 
Negotiable 

INTERESTS 
ผลประโยชน ์

RELATIONSHIPS 
ความสัมพันธ์ 
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ความเข้าใจผิดเรื่องความขัดแย้ง 

1. ถ้าปล่อยความขัดแย้งไว้ ไม่นานมันก็จะจัดการตัวเอง 
   (Conflict, if let it alone, will take care itself)  
   เป็นความเชื่อที่ผิด เพราะย่ิงปล่อยไว้นาน ก็จะเพิ่มความ 
   ยุ่งยากมากขึ้นเท่านั้น 

2. การเผชิญหน้ากับบุคคล หรือประเด็น เป็นสิ่งที่ควร
หลีกเลี่ยง(Confronting an issue or person is always 
un pleasant)  เป็นความเชื่อที่ผิด เพราะการเผชิญหน้าเป็น
การสื่อสารประเด็น   ของฝ่ายตน ให้อีกฝ่ายรับทราบ 
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ความเข้าใจผิดเรื่องความขัดแย้ง 

3. ความขัดแย้งที่มีอยู่ในองค์กร เป็นสัญญาณบอกถึง การไร้ 
   ความสามารถของผู้บริหาร (The presence of conflict in a  

    organization ) เป็นความเชื่อท่ีผิด เขาอาจมีความสามารถ 
   ในการบริหาร แต่ไม่มีความสามารถในการคาดการณ์ต่อปัญหา 
   และการรับมือต่อความขัดแย้งต่างหาก (หลีกเลี่ยงไม่ได้) 

4. ความขัดแย้งของผู้ปฏิบัติตน เป็นสัญญาณของความไม่เอาใจใส่ 
    ต่อองค์กร (Conflict among staff is a sign of low concern for the 

organization) ผู้บริหารเข้าใจผิด (จริงหรือที่คนส่วนมาก จะทุ่มเทเวลา 
และพลังงานไปกับเรื่องไม่ส าคัญต่อตนเอง) อาจคือสัญญาณความ
ห่วงใยอย่างแท้จริงต่อการพัฒนาองค์กร 
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ทักษะในการปฏิบัติงานและ 
การบริหารราชการยุคใหม่ 

โดย ดร.ขวัญนภา  สุขคร 
ผู้อ านวยการมหาวิทยาลัยสวนดุสิต ศูนย์ล าปาง 


