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คำานำา

  ฝ่ึายสู่งเสูริมแลัะพััฒนาบุคลัากร กองการเจ้้าหน้าท่ี่�  ได้ำจั้ดำที่ำาโครงการฝึึกอบรมสัูมมนาแลัะศึึกษา
ดูำงานเพ่ั�อเพิั�มประสิูที่ธิิภาพัผู้ปฏิิบัติงานของบุคลัากร อบจ้. ลัำาปาง หลัักสููตรการฝึึกอบรมเชิิงปฏิิบัติการ “การคิดำ
เชิิงออกแบบเพั่�อพััฒนาองค์กร” ขึ�น โดำยม่เป้าหมายให้บุคลัากรม่คว่ามรู้แลัะเข้าใจ้แนว่คิดำแลัะกระบว่นการคิดำใน
เชิิงออกแบบ สูามารถเช่ิ�อมโยงแลัะปรับใช้ิในการปฏิิบัติงาน เพ่ั�อขับเคล่ั�อนองค์กรเป็นองค์กรดิำจิ้ทัี่ลัได้ำอย่างเป็น   
รูปธิรรม แลัะสูามารถนำาเคร่�องม่อการคิดำในเชิิงออกแบบมาปรับใช้ิในการปฏิิบัติงานเพั่�อให้เกิดำแนว่คิดำใหม่แลัะ
สูร้างสูรรค์นวั่ตกรรมใหม่เพ่ั�อพััฒนางานให้ม่ประสิูที่ธิิภาพัมากยิ�งขึ�น กำาหนดำจั้ดำขึ�นระหว่่างวั่นท่ี่� 3 - 4 เมษายน 2565          
ณ ห้องประชุิมองค์การบริหารสู่ว่นจั้งหวั่ดำลัำาปาง 

  ฝ่ึายสู่งเสูริมแลัะพััฒนาบุคลัากร กองการเจ้้าหน้าท่ี่� ได้ำจั้ดำที่ำารายงานผลัการดำำาเนินงาน                
โครงการฯ ฉบับน่� เพ่ั�อนำาเสูนอผลัการประเมินโครงการ โดำยจ้ะนำาผลัการประเมินข้อเสูนอแนะท่ี่�ได้ำจ้ากผู้เข้าอบรม
มาวิ่เคราะห์คว่ามต้องการฝึึกอบรม แลัะนำามาปรับปรุงการดำำาเนินโครงการในครั�งต่อไป ทัี่�งน่� ฝ่ึายสู่งเสูริมแลัะ
พััฒนาบุคลัากร ได้ำจั้ดำที่ำาแบบประเมินคว่ามพึังพัอใจ้/คว่ามรู้คว่ามเข้าใจ้/การนำาไปใช้ิ เพ่ั�อเป็นเคร่�องม่อในการ
วั่ดำผลั แลัะผลัการประเมินหลัังการอบรมในภาพัรว่มของโครงการ ม่ค่าเฉล่ั�ยท่ี่� 4.01 ซึึ่�งอยู่ในระดัำบ “มาก” 

  ในการน่�  ผู้จั้ดำโครงการ ขอขอบคุณท่ี่านนายกองค์การบริหารสู่ว่นจั้งหวั่ดำลัำาปาง คณะผู้บริหาร 
หัว่หน้าสู่ว่นราชิการ เจ้้าหน้าท่ี่�แลัะผู้เข้าอบรมทุี่กท่ี่าน ท่ี่�ได้ำให้การสูนับสูนุนโครงการในทุี่กๆด้ำานจ้นสูำาเร็จ้ตามท่ี่�      
ได้ำมุ่งหวั่งไว้่

ฝ่ึายสู่งเสูริมแลัะพััฒนาบุคลัากร 
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โครงการฝึึกอบรมสััมมนาและศึึกษาดููงานเพ่ื่�อเพ่ื่�มประส่ัทธ่ิภาพื่
ผูู้�ปฏ่ิบัต่ิงานของบุคลากร อบจ.ลำาปาง

หลักสูัติรการฝึึกอบรมเช่ิงปฏ่ิบัต่ิการ 
“การค่ดูเช่ิงออกแบบเพ่ื่�อพัื่ฒนาองค์กร”

  โครงการฝึึกอบรมสััมมนาและศึึกษาดููงานเพ่ื่�อเพ่ื่�มประส่ัทธ่ิภาพื่ผูู้�ปฏ่ิบัต่ิงานของบุคลากร 
อบจ.ลำาปาง หลักสูัติรการฝึึกอบรมเช่ิงปฏ่ิบัต่ิการ “การค่ดูเช่ิงออกแบบเพ่ื่�อพัื่ฒนาองค์กร”

2.หลัักการแลัะเหตุุผลั

1.ช่ื่�อโครงการ

  ปัจจุบนักระแสัของการเปล่�ยนแปลงเทคโนโลย่ดู่จ่ทลั (Digital Disruption) ม่บทบาท
ต่ิอการดูำาเน่นช่ิว่ิติของประชิาชินเป็นอย่างมาก การดูำาเน่นช่ิว่ิติของประชิาชินในสัังคมยุคควิามปรกต่ิ
ใหม่ (New Normal) ท่ามกลางสัถานการณ์์การแพื่ร่ะบาดูของโรคต่ิดูเช่ิ�อไวิรัสัโคโรนา โคว่ิดู - 19) 
ย่�งทำาให�เทคโนโลย่ถูกนำามาใชิ�เพ่ื่�อติอบสันองควิามติ�องการในการดูำารงช่ิว่ิติมากย่�งขึ�น ภาครัฐจึงติ�อง
เร่งปรับตัิวิให�เป็นองค์กรดู่จ่ทัล (Digital Transformation) อย่างเต็ิมรูปแบบ การปรับเปล่�ยนเป็น
องค์กรดู่จ่ทัล จำาเป็นติ�องปรับเปล่�ยนว่ิธ่ิค่ดูเปล่�ยนว่ิธ่ิการทำางาน และเปล่�ยนว่ิธ่ิให�บร่การประชิาชิน 
มุ่งเป้าหมาย “ผูู้�รับบร่การจะติ�องไดู�ประโยชิน์” หลายองค์กรใชิ� “การค่ดูเช่ิงออกแบบ (Design Thinking)” 
เป็นเคร่�องม่อท่�ใชิ�ในการปรับเปล่�ยนองค์กร ซึึ่�งเป็นเคร่�องม่อท่�ไดู�รับการยอมรับและสัามารถสัอดู
ประสัานกับการปรับเปล่�ยนเป็นองค์กรดู่จ่ทัลไดู�อย่างดู่ การค่ดูเช่ิงออกแบบ หร่อ Design Thinking 
เป็นว่ิธ่ิการค่ดูเช่ิงออกแบบท่�ทำาให�เก่ดูแนวิทางพ่ื่�นฐานสัำาหรับการแก�ปัญหาต่ิางๆ ท่�ซัึ่บซึ่�อน ไม่ว่ิาจะ
เป็นปัญหาภายในองค์กร ปัญหาดู�านการใชิ�ช่ิวิต่ิประจำาวัิน ดู�วิยการเข�าไปทำาควิามเข�าใจควิามติ�องการ 
กำาหนดูกรอบของปญัหา ใชิ�ว่ิธ่ิการระดูมสัมอง เพ่ื่�อหาไอเดู่ยท่�หลากหลาย และนำาไปสู่ัการสัร�างติ�นแบบ
นวัิติกรรม จนถึงการทดูสัอบ โดูยผู่้านกระบวินการทั�ง 5 ไดู�แก่ 1) Empathize การทำาควิามเข�าใจ
ในปัญหาของกลุ่มเป้าหมายอย่างลึกซึึ่�ง 2) Define ต่ิควิามหมายของปัญหาท่�เก่ดูขึ�น 3) Ideate   
การรวิบรวิมมุมมองและการใชิ�ควิามค่ดูสัร�างสัรรค์เพ่ื่�อหาแนวิทางในการแก�ไขปัญหา 4) Prototype 
จำาลองสัถานการณ์์ของแนวิทางการแก�ไขปัญหาและสัร�างติ�นแบบ  5) Test การทดูสัอบเพ่ื่�อรวิบรวิม
ข�อเสันอแนะและนำามาแก�ไขก่อนการนำาไปปฏ่ิบัต่ิจร่ง สัำาหรับการบร่หารองค์กร การประยุกต์ิใชิ�รูป
แบบการค่ดูเช่ิงออกแบบ (Design Thinking) ทำาให�สัามารถค่ดูว่ิเคราะห์ปัญหาท่�เก่ดูขึ�นไดู�อย่าง
ละเอ่ยดู รู�ถึงปัญหาท่�แท�จร่ง ส่ังผู้ลให�ม่การค่ดูว่ิเคราะหว่์ิธ่ิแก�ไขไดู�อย่างรอบดู�าน ม่ว่ิธ่ิการในการแก�ไข
ปัญหาท่�เป็นลำาดัูบ และสัามารถแก�ไขปัญหาไดู�อย่างม่ประส่ัทธ่ิภาพื่มากขึ�นนอกจากน่� กระบวินการ
ของการค่ดูเช่ิงออกแบบ ยังก่อให�เก่ดูการค่ดูแบบสัร�างสัรรค์ในรูปแบบใหม่ๆ และสัร�างนวัิติกรรมใหม่ๆ 
ขึ�นไดู� ซึึ่�งก็รวิมถึงนวัิติกรรมท่�เก่�ยวิกับการบร่หารองค์กรดู�วิยเช่ินกัน
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  องค์การบร่หารส่ัวินจังหวัิดูลำาปาง ม่ว่ิสััยทัศึน์ในการพัื่ฒนาองค์กรเพ่ื่�อให�บร่การ
สัาธิารณ์ะติอบสันองติ่อควิามติ�องการของประชิาชินให�เก่ดูประโยชิน์สัาธิารณ์ะต่ิอประชิาชินจังหวัิดู
ลำาปาง โดูยการบูรณ์าการร่วิมกับทุกภาคส่ัวิน ประกอบกับนายกองค์การบร่หาสั่วินจังหวัิดูลำาปาง       
ม่นโยบายการบร่หารงาน ส่ังเสัร่มให�นำาเทคโนโลย่ดู่จ่ทัลและนวัิติกรรมสัมัยใหม่ เข�ามาใชิ�ประโยชิน์ใน   
การพัื่ฒนาองค์กรอย่างครอบคลุมทุกม่ต่ิ ซึึ่�งสัอดูคล�องกับท่ศึทางการพัื่ฒนาประเทศึติามยุทธิศึาสัติร์
ชิาต่ิ 20 ปีนโยบายและแผู้นระดัูบชิาต่ิว่ิาดู�วิยการพัื่ฒนาดู่จ่ทัลเพ่ื่�อเศึรษฐก่จและสัังคมยุทธิศึาสัติร์     
กรมส่ังเสัร่มการปกครองท�องถ่�นและแผู้นพัื่ฒนาจังหวัิดูลำาปางองค์การบร่หารส่ัวินจังหวัิดูลำาปางจึงไดู�
เล็งเห็นถึงควิามสัำาคัญของการนำากระบวินการค่ดูเช่ิงออกแบบมาปรับใชิ�เพ่ื่�อพัื่ฒนาองค์กรให�เป็น  
องคก์รดู่จ่ทัล สัามารถติอบสันองติอ่ควิามติ�องการของประชิาชินในการให�บร่การสัาธิารณ์ะและสัามารถ
รับม่อกับการเปล่�ยนแปลงของทุกสัถานการณ์์ไดู�อย่างทันท่วิงท่ม่ประส่ัทธ่ิภาพื่และเก่ดูประส่ัทธ่ิผู้ล       
มากท่�สุัดู

  ฝ่ึายส่ังเสัร่มและพัื่ฒนาบุคลากร กองการเจ�าหน�าท่� ซึึ่�งม่หน�าท่�รับผู่้ดูชิอบในการพัื่ฒนา
บุคลากรในองค์กร ติระหนักถึงควิามจำาเป็นในการพัื่ฒนาบุคลากร ให�เร่ยนรู�และเข�าใจในกระบวินการค่ดู
เช่ิงออกแบบ ปรับเปล่�ยนว่ิธ่ิการค่ดูในการปฏ่ิบัต่ิงานเติร่ยมควิามพื่ร�อมเพ่ื่�อพัื่ฒนาเป็นองค์กรดู่จ่ทัล 
สัามารถปฏ่ิบัต่ิงานให�ม่ประส่ัทธ่ิภาพื่และเก่ดูผู้ลสััมฤทธ่ิ�ต่ิอประชิาชินและสัังคมไดู�อย่างสูังสุัดู จึงไดู�จัดูทำา
โครงการฝึึกอบรมสััมมนาและศึึกษาดููงานเพ่ื่�อเพ่ื่�มประส่ัทธ่ิภาพื่ผูู้�ปฏ่ิบัต่ิงานของบุคลากร อบจ. ลำาปาง 
หลักสูัติรการฝึึกอบรมเชิ่งปฏิ่บัต่ิการ “การค่ดูเชิ่งออกแบบเพ่ื่�อพื่ัฒนาองค์กร” ขึ�น โดูยม่เป้าหมายให�
บุคลากรม่ควิามรู�และเข�าใจแนวิค่ดูและกระบวินการค่ดูในเชิ่งออกแบบ สัามารถเชิ่�อมโยงและปรับใชิ�ใน
การปฏ่ิบัต่ิงาน เพ่ื่�อขับเคล่�อนองค์กรเป็นองค์กรดู่จ่ทัลไดู�อย่างเป็น รูปธิรรม และสัามารถนำาเคร่�องม่อ 
การค่ดูในเช่ิงออกแบบมาปรับใชิ�ในการปฏ่ิบัต่ิงานเพ่ื่�อให�เก่ดูแนวิค่ดูใหม่และสัร�างสัรรค์นวัิติกรรมใหม่เพ่ื่�อ
พัื่ฒนางานให�ม่ประส่ัทธ่ิภาพื่มากย่�งขึ�น

3.วััตุถุุประสงค์

  1)  เพ่ื่�อให�ผูู้�เข�าอบรมม่ควิามรู� และเข�าใจแนวิค่ดูและกระบวินการค่ดูเช่ิงออกแบบ 
สัามารถเช่ิ�อมโยงและปรับใชิ�ในการปฏ่ิบัต่ิงานเพ่ื่�อขับเคล่�อนองค์กรเป็นองค์กรดู่จ่ทัลไดู�อย่างเป็นรูปธิรรม
  2)   เพ่ื่�อให�ผูู้�เข�าอบรมสัามารถนำาเคร่�องม่อการค่ดูเช่ิงออกแบบมาปรับใชิ�ใน การปฏ่ิบัต่ิ
งานเพ่ื่�อให�เก่ดูแนวิค่ดูใหม่และสัร�างสัรรค์นวัิติกรรมใหม่เพ่ื่�อพัื่ฒนางานให�ม่ประส่ัทธ่ิภาพื่มากย่�งขึ�น

4.กลุั�มเป้าหมาย
ข�าราชิการและเจ�าหน�าท่�จำานวิน ๘๐ คนประกอบดู�วิย
 1) ข�าราชิการ ลูกจ�าง และเจ�าหน�าท่�     จำานวิน 63 คน
 2) ประธิานในพ่ื่ธ่ิ คณ์ะผูู้�บร่หาร เจ�าหน�าท่�ท่�ไดู�รับมอบหมาย  จำานวิน 17 คน
             ให�ปฏ่ิบัต่ิหจ�าท่�จัดูอบรม ผูู้�สัังเกติการณ์์และว่ิทยากร
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5.วิัธีีดำำาเนิินิการ

1) ประชุิมคณ์ะทำางานเพ่ื่�อวิางแผู้นกำาหนดูแนวิทางการจัดูฝึึกอบรม
2) บันทึกเสันอขอควิามเห็นชิอบและขออนุมัต่ินายกองค์การบร่หารส่ัวินจังหวัิดูลำาปาง เพ่ื่�อดูำาเน่นการ
โครงการฝึึกอบรมสััมมนาและศึึกษาดููงานเพ่ื่�อเพื่่�มประส่ัทธ่ิภาพื่ผูู้�ปฏ่ิบัต่ิงานของบุคลากร อบจ.ลำาปาง 
หลักสูัติรการฝึึกอบรมเช่ิงปฏ่ิบัต่ิการ “การค่ดูเช่ิงออกแบบเพ่ื่�อพัื่ฒนาองค์กร”
3) แต่ิงตัิ�งคณ์ะกรรมการดูำาเน่นการโครงการฝึึกอบรมฯ
4) ประชุิมคณ์ะทำางานเพ่ื่�อวิางแผู้นดูำาเน่นงานโครงการฝึึกอบรมฯ
5) จัดูทำาหนังส่ัอแจ�งส่ัวินราชิการต่ิางๆ และหนังส่ัอขอควิามอนุเคราะห์ว่ิทยากร
6) จัดูการฝึึกอบรมทางว่ิชิาการโดูยการบรรยาย และการฝึึกปฏ่ิบัต่ิ
7) ต่ิดูติาม และสัรุปประเม่นผู้ลการดูำาเน่นงานติามโครงการฝึึกอบรมฯ

6.ระยะเวัลัาดำำาเนิินิการ
ระยะเวิลาจำานวิน 2 วัิน ในวัินท่� 3 – 4 เมษายน 2565

7.งบประมาณ
  ใชิ�งบประมาณ์องค์การบร่หารส่ัวินจังหวัิดูลำาปาง จากข�อบัญญัต่ิองค์การบร่หารส่ัวิน
จังหวัิดูลำาปาง เร่�อง งบประมาณ์รายจ่ายประจำาปีงบประมาณ์ พื่.ศึ.2565 แผู้นงานบร่หารทั�วิไป งานบร่หาร
ทั�วิไป งบดูำาเน่นการ ค่าใชิ�สัอย ประเภทรายจ่ายเก่�ยวิเน่�องกับการปฏ่ิบัต่ิราชิการท่�ไม่เข�าลักษณ์ะรายจ่ายงบราย
จ่ายอ่�นๆ หน�า 123 รายการท่� 6 โครงการฝึึกอบรมสััมมนาและศึึกษาดููงานเพ่ื่�อเพ่ื่�มประส่ัทธ่ิภาพื่ผูู้�ปฏ่ิบัต่ิ
งานของบุคลากร อบจ.ลำาปาง หลักสูัติรการฝึึกอบรมเช่ิงปฏ่ิบัต่ิการ “การค่ดูเช่ิงออกแบบเพ่ื่�อพัื่ฒนา
องค์กร” ขออนุมัต่ิดูำาเน่นในวิงเง่น จำำานิวันิ 124,900.- บาท รายละเอ่ยดูติามประมาณ์การค่าใชิ�จ่าย   
แนบท�าย

8.หนิ�วัยงานิรับผิดำชื่อบ
ฝ่ึายส่ังเสัร่มและพัื่ฒนาบุคลากร กองการเจ�าหน�าท่� องค์การบร่หารส่ัวินจังหวัิดูลำาปาง

9.สถุานิที�ดำำาเนิินิการ
ห�องประชุิมองค์การบร่หารส่ัวินจังหวัิดูลำาปาง

10.ผลัที�คาดำวั�าจำะได้ำรับ
1) ผูู้�เข�าอบรมม่ควิามรู� และเข�าใจแนวิค่ดูและกระบวินการค่ดูเช่ิงออกแบบ สัามารถเช่ิ�อมโยงและปรับใชิ�
ในการปฏ่ิบัต่ิงานเพ่ื่�อขับเคล่�อนองค์กรเป็นองค์กรดู่จ่ทัลไดู�อย่างเป็นรูปธิรรม
2) ผูู้�เข�าอบรมสัามารถนำาเคร่�องม่อการค่ดูเชิง่ออกแบบมาปรบัใชิ�ในการปฏิบั่ต่ิงานเพ่ื่�อให�เก่ดูแนวิค่ดูใหม่
และสัร�างสัรรค์นวัิติกรรมใหม่เพ่ื่�อพัื่ฒนางานให�ม่ประส่ัทธ่ิภาพื่มากย่�งขึ�น
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11.ควัามเช่ื่�อมโยงของโครงการ
  1) ยุทธิศึาสัติร์ชิาต่ิ 20 ปี ยุทธิศึาสัติร์ดู�านการพัื่ฒนาและเสัร่มสัร�างศัึกยภาพื่คน และยุทธิศึาสัติร์ 
ดู�านการปรับสัมดุูลและพัื่ฒนาระบบการบร่หารจัดูการภาครัฐ
  2) นโยบายและแผู้นระดัูบชิาต่ิวิา่ดู�วิยการพัื่ฒนาดู่จ่ทัลเพ่ื่�อเศึรษฐก่จและสัังคม (พื่.ศึ.2561 – 2580) 
ยุทธิศึาสัติร์ท่� 4 ปรับเปล่�ยนภาครัฐสู่ัการเป็นรัฐบาลดู่จ่ทัล
  3) ยุทธิศึาสัติร์กรมส่ังเสัร่มการปกครองท�องถ่�น พื่.ศึ.2560 – 2569 ยุทธิศึาสัติร์ท่� 2 การส่ัง
เสัร่มและพัื่ฒนาท�องถ่�นร่วิมขับเคล่�อนการพัื่ฒนาประเทศึ 4.0 สู่ัประเทศึท่�พัื่ฒนาแล�วิจากฐานของท�องถ่�น และ
ยุทธิศึาสัติร์ท่� 5 การบร่หารและพัื่ฒนาทรัพื่ยากรบุคคลของกรมส่ังเสัร่มการปกครองท�องถ่�นและองค์กรปกครอง
ส่ัวินท�องถ่�นเพ่ื่�อรองรับภารก่จและท่ศึทางการพัื่ฒนาของประเทศึ 
  4) แผู้นพัื่ฒนาองค์การบร่หารส่ัวินจังหวัิดูลำาปาง พื่.ศึ.2561 – 2565 ยุทธิศึาสัติร์ท่� 5 ยุทธิศึาสัติร์
การบร่หารและพัื่ฒนาองค์กร แนวิทางการพัื่ฒนา 5.1 การพัื่ฒนาบุคลากร 5.3 การพัื่ฒนาเทคโนโลย่และสัารสันเทศึ
  5) นโยบายนายกองค์การบร่หารส่ัวินจังหวัิดูลำาปาง ดู�านการพัื่ฒนาการเม่องและการบร่หาร ข�อ 
6 ปรับปรุงและพัื่ฒนาประส่ัทธ่ิภาพื่ในการบร่หารจัดูการองค์กร โดูยใชิ�เทคโนโลย่เพ่ื่�อเพ่ื่�มประส่ัทธ่ิภาพื่ ลดูขั�นติอน 
และลดูค่าใชิ�จ่ายในการปฏ่ิบัต่ิงานโดูยม่เป้าหมายในการให�บร่การประชิาชินไดู�อย่างสัะดูวิกรวิดูเร็วิ แม่นยำา และโปร่งใสั

12.ตัุวัชีื่�วััดำ
 เชิื่งปริมาณ 
 - จำานวินผูู้�เข�ารับการฝึึกอบรมไม่น�อยกว่ิา ร�อยละ 100
 เชิื่งคุณภาพ
 - ร�อยละของผูู้�เข�ารับการอบรมม่ควิามรู�ควิามเข�าใจในกระบวินการค่ดูเช่ิงออกแบบ ร�อยละ 80
 - ร�อยละของผูู้�เข�ารับการอบรมสัามารถประยุกต์ิใชิ�กระบวินการค่ดูเช่ิงออกแบบมาปรับใชิ�ใน            
             การปฏ่ิบัต่ิราชิการไดู�ร�อยละ 70
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เคร่�องม่อที� ใ ช้ื่ ในิ
การประเมินิผลั

แบบประเมินิควัามพึงพอใจำ/ควัามร้้ควัามเข้าใจำ/การนิำาไปใช้ื่  
แบ่งออกเป็น 3 ติอน ประกอบดู�วิย

ตุอนิที� 1 สถุานิภาพทั�วัไป เก่�ยวิกับเพื่ศึ อายุ การศึึกษา และประเภทติำาแหน่ง

ตุอนิที� 2 ระดัำบควัามพึงพอใจำ/ควัามร้้ควัามเข้าใจำ/การนิำาไปใช้ื่ตุ�อการเข้าร�วัมโครงการ 
จำานวิน 5 ดู�าน

- ดู�านเน่�อหา     จำานวิน 3 ข�อ
- ดู�านว่ิทยากร     จำานวิน 3 ข�อ
- ดู�านควิามเข�าใจ    จำานวิน 3 ข�อ
- ดู�านการนำาควิามรู�ไปใชิ�    จำานวิน 3 ข�อ
- ดู�านการบร่การของเจ�าหน�าท่�   จำานวิน 3 ข�อ

ตุอนิที� 3  ข้อเสนิอแนิะอ่�นิๆ คำาถามปลายให�สัามารถเสันอแนะหร่อข�อค่ดูเห็นอ่�นๆเก่�ยวิกับโครงการ

โดูยติอบติรงควิามเป็นจร่งมากท่�สุัดู แบ�งออกเป็นิ 5 ระดัำบ (Rating Scale) ดัูงน่

ระดัูบควิามเห็น คะแนน

มากท่�สุัดู 5

มาก 4

ปานกลาง 3

น�อย 2

น�อยท่�สุัดู 1

เกณ์ฑ์์ในการว่ิเคราะห์การประเม่นผู้ล ไดู�ใชิ�เกณ์ฑ์์การแบ่งระดัูบของเบสัท์ (Best, 1977) 5 ระดัูบ ดัูงน่�

  ระดัูบคะแนน  4.50 - 5.00  หมายถึง  “ระดัูบมากท่�สุัดู” 
  ระดัูบคะแนน  3.50 - 4.49  หมายถึง  “ระดัูบมาก”
  ระดัูบคะแนน  2.50 - 3.49  หมายถึง  “ระดัูบปานกลาง “
  ระดัูบคะแนน  1.50 - 2.49  หมายถึง  “ระดัูบน�อย“
  ระดัูบคะแนน  1.00 – 1.49  หมายถึง  “ระดัูบน�อยท่�สุัดู”

เกณฑ์์การประเมินิผลั
แปรผู้ลข�อมูล โดูยการหาค่าเฉล่�ย และค่าเบ่�ยงเบนมาติรฐาน

Best, John.(1977).Research in Education. New Jersey:Prentice Hall, Inc.1977
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ผลัการประเมินิ
โครงการฝึึกอบรมสัมมนิาแลัะศึึกษาด้ำงานิเพ่�อเพิ�มประสิทธิีภาพผ้้ปฏิิบัติุงานิของบุคลัากร อบจำ.ลัำาปาง 

หลัักส้ตุรการฝึึกอบรมเชิื่งปฏิิบัติุการ “การคิดำเชิื่งออกแบบเพ่�อพัฒนิาองค์กร”

ชาย

หญงิ

เพศตุอนิที� 1 สถุานิภาพทั�วัไป

การแปรผลัข้อม้ลัจำากแบบประเมินิควัามพึงพอใจำ/
ควัามร้้ควัามเข้าใจำ/การนิำาไปใช้ื่  

 - ม่ผูู้�ติอบแบบประเม่นควิามพึื่งพื่อใจ/ควิามรู�ควิามเข�าใจ/
การนำาไปใชิ� จำานวิน 64 คน ค่ดูเป็นร�อยละ 100 โดูยม่รายะเอ่ยดู 
ดัูงน่�

เพื่ศึ ร�อยละ

ชิาย

หญ่ง

รวิม

22 34.38

42 65.62

64 100.00

34.38%

65.62%

จำานวิน 
(คน)

อายุ 
(ปี)

จำานวิน 
(คน)

ร�อยละ

25-35

รวิม

14 21.87

30 46.88

64 100.00

46-60

36-45

20 31.25

25-35 ป

36-45 ป

46-60 ป

อายุ

21.87%

46.88%

31.25%
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การศึึกษา จำานวิน 
(คน)

ร�อยละ

ติำ�ากว่ิา
ปร่ญญาติร่

รวิม

12 18.75

28 43.75

64 100.00

ปร่ญญาโท

ปร่ญญาติร่

24 37.50

ประเภท
ติำาแหน่ง

จำานวิน 
(คน)

ร�อยละ

บร่หาร

รวิม

12 18.75

30 46.88

64 100.00

ทั�วิไป

ว่ิชิาการ

22 34.37

ตํากวา่ ป.ตรี

ป.ตรี

ป.โท

การศกึษา

18.75%

43.75%

37.50%

บรหิาร

วชิาการ

ท ั�วไป

ประเภทตาํแหนง่

18.75%

46.88%

34.37%

- ผูู้�เข�าอบรมในระหว่ิางวัินท่� 3 - 4 เมษายน 2565 
จำานวิน 64 คน จากกลุ่มเป้าหมายจำานวิน 63 คน

คิดำเป็นิร้อยลัะ 101.59

ตัุวัชีื่�วััดำ
เชิื่งปริมาณ 
- จำานวินผูู้�เข�ารับการฝึึกอบรมไม่น�อยกว่ิา ร�อยละ 100

การดูำาเน่นงานโครงการในครั�งน่� ม่จำานวินผูู้�เข�ารับ  
การฝึึกอบรมไม่น�อยกว่ิา ร�อยละ 100 เป็นไปติาม
ตัิวิช่ิ�วัิดูเช่ิงปร่มาณ์ของโครงการ

กลุั�มเป้าหมาย
ข�าราชิการ ลูกจ�าง และเจ�าหน�าท่� จำานวิน 63 คน
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ตุอนิที� 2 ระดัำบควัามพึงพอใจำ/ควัามร้้ควัามเข้าใจำ/การนิำาไปใช้ื่ตุ�อการเข้าร�วัมโครงการ

ด้ำานิเน่ิ�อหา

เน่�อหาในการฝึึกอบรมติรงกับ
วัิติถุประสังค์

3.95
ค่าเฉล่�ย

4.06
ค่าเฉล่�ย

รูปแบบและวิ่ ธ่ิการฝึึกอบรมม่
ควิามเหมาะสัมกับสัถานการณ์์
ปัจจุบัน

หลักสูัติรเอ่�ออำานวิยต่ิอการเร่ยนรู�
และพัื่ฒนาควิามสัามารถของท่าน

= มาก = มาก

1.เน่�อหาในการฝึึกอบรมติรงกับวัิติถุประสังค์
2 . รูปแบบและว่ิธ่ิการฝึึกอบรมม่ควิามเหมาะสัมกับ
สัถานการณ์์ปัจจุบัน
3.หลักสูัติรเอ่�ออำานวิยต่ิอการเร่ยนรู�และพัื่ฒนาควิาม
สัามารถของท่าน

ประเด็ำนิควัามคิดำเห็นิ ค่าเฉล่�ย ค่า S.D แปรผู้ล

3.95 0.62 มาก
4.06 0.64 มาก

รวัม

3.92 0.62 มาก

3.98 0.56 มาก

ด้ำานิเน่ิ�อหา

3.92
ค่าเฉล่�ย

= มาก

3.98
ค่าเฉล่�ย

= มาก

ดู�านเน่�อหาม่ค่าเฉล่�ย 3.98 (ค่า S.D 0.56) 
ติามเกณ์ฑ์์การประเม่นผู้ลอยู่ในระดำบั “มาก” 
โดูยในประเด็ูน รูปแบบและว่ิธ่ิการฝึึกอบรม
ม่ควิามเหมาะสัมกับสัถานการณ์์ปัจจุบัน ม่
ค่าเฉล่�ยสูังท่�สุัดู เท่ากับ 4.06 (ค่า S.D 0.64)
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ประเด็ำนิควัามคิดำเห็นิ ค่าเฉล่�ย ค่า S.D แปรผู้ล

4.23 0.68 มาก
4.16 0.69 มาก

รวัม

4.12 0.70 มาก

4.17 0.64 มาก

1.การเติร่ยมตัิวิและควิามพื่ร�อมของว่ิทยากร
2.การถ่ายทอดูของว่ิทยากร สัามารถอธ่ิบายเน่�อหาไดู�
ชัิดูเจนและติรงประเด็ูน
3.การติอบคำาถามของว่ิทยากรไดู�ติรงประเดูน็และชัิดูเจน

ด้ำานิวิัทยากร

ด้ำานิวิัทยากร
ดู�านว่ิทยากรม่ค่าเฉล่�ย 4.17 (ค่า S.D 0.64) ติาม
เกณ์ฑ์์การประเม่นผู้ลอยู่ในระดัำบ “มาก” โดูยใน
ประเด็ูน การเติร่ยมตัิวิและควิามพื่ร�อมของว่ิทยากร 
ม่ค่าเฉล่�ยสูังท่�สุัดู เท่ากับ 4.23 (ค่า S.D 0.68)

4.23
ค่าเฉล่�ย

= มาก

การเติร่ยมตัิวิและควิามพื่ร�อมของว่ิทยากร

การถ่ายทอดูของว่ิทยากร สัามารถอธ่ิบาย
เน่�อหาไดู�ชัิดูเจนและติรงประเด็ูน

การติอบคำาถามของว่ิทยากรไดู�ติรงประเด็ูน
และชัิดูเจน

4.16
ค่าเฉล่�ย

= มาก

4.12
ค่าเฉล่�ย

= มาก

4.17
ค่าเฉล่�ย

= มาก

ตุอนิที� 2 ระดัำบควัามพึงพอใจำ/ควัามร้้ควัามเข้าใจำ/
การนิำาไปใช้ื่ตุ�อการเข้าร�วัมโครงการ
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ด้ำานิควัามเข้าใจำ

ประเด็ำนิควัามคิดำเห็นิ ค่าเฉล่�ย ค่า S.D แปรผู้ล

3.95 0.67 มาก

3.90 0.77 มาก

รวัม

3.86 0.66 มาก

3.90 0.65 มาก

ด้ำานิควัามเข้าใจำ

1.สัามารถจัดูระบบควิามค่ดู/ประมวิลควิามค่ดูสู่ัการ
พัื่ฒนางานอย่างเป็นระบบ
2.สัามารถบอกประโยชิน์ข�อดู่ และสัามารถอธ่ิบายราย
ละเอ่ยดูไดู�
3.ม่ควิามเข�าใจในเน่�อหา

สัามารถจัดูระบบควิามค่ดู/ประมวิล
ควิามค่ดูสู่ัการพัื่ฒนางานอย่างเป็น
ระบบ

สัามารถบอกประโยชิน์ข�อดู่ และ
สัามารถอธ่ิบายรายละเอ่ยดูไดู�

ม่ควิามเข�าใจในเน่�อหา

ดู�านควิามเข�าใจม่ค่าเฉล่�ย 3.90 (ค่า S.D 0.65) ติามเกณ์ฑ์์
การประเม่นผู้ลอยู่ในระดัำบ “มาก” โดูยในประเดู็น “สัามารถ
จัดูระบบควิามค่ดู/ประมวิลควิามค่ดูสู่ัการพัื่ฒนางานอย่าง
เป็นระบบ” ม่ค่าเฉล่�ยสูังท่�สุัดู เท่ากับ 3.95 (ค่า S.D 0.67)

3.90
ค่าเฉล่�ย

= มาก

3.95
ค่าเฉล่�ย

= มาก
3.90

ค่าเฉล่�ย

= มาก
3.85

ค่าเฉล่�ย

= มาก

ตุอนิที� 2 ระดัำบควัามพึงพอใจำ/ควัามร้้ควัามเข้าใจำ/การนิำาไปใช้ื่ตุ�อการเข้าร�วัมโครงการ



11

ตุอนิที� 2 ระดัำบควัามพึงพอใจำ/ควัามร้้ควัามเข้าใจำ/การนิำาไปใช้ื่ตุ�อการเข้าร�วัมโครงการ

ด้ำ านิการนิำา
ควัามร้้ไปใช้ื่

ประเด็ำนิควัามคิดำเห็นิ ค่าเฉล่�ย ค่า S.D แปรผู้ล

3.95 0.60 มาก

3.70 0.68 มาก

รวัม

3.70 0.70 มาก

3.78 0.61 มาก

ด้ำานิการนิำาควัามร้้ไปใช้ื่

1.สัามารถนำาควิามรู�ท่�ไดู�รับไปประยุกต์ิใชิ�ในการ
ปฏ่ิบัต่ิงานไดู�
2.สัามารถนำาควิามรู�ไปเผู้ยแพื่ร่ และให�คำาปรึกษาแก่
เพ่ื่�อนร่วิมงานไดู�
3.ม่ควิามมั�นใจและสัามารถนำาควิามรู�ท่�ไดู�รับไปใชิ�ไดู�

สัามารถนำาควิามรู�ท่�ไดู�รับไปประยุกต์ิใชิ�
ในการปฏ่ิบัต่ิงานไดู�

สัามารถนำาควิามรู�ไปเผู้ยแพื่ร่ และให�    
คำาปรึกษาแก่เพ่ื่�อนร่วิมงานไดู�

ม่ควิามมั�นใจและสัามารถนำาควิามรู�ท่�
ไดู�รับไปใชิ�ไดู�

ดู�านการนำาควิามรู�ไปใชิ� ม่ค่าเฉล่�ย 3.78 (ค่า S.D 
0.61) ติามเกณ์ฑ์์การประเม่นผู้ล อยู่ในระดัำบ 
“มาก” โดูยในประเดู็น “สัามารถนำาควิามรู�ท่�ไดู�
รับไปประยุกต์ิใชิ�ในการปฏิ่บัต่ิงานไดู�” ม่ค่าเฉล่�ย
สูังท่�สุัดู เท่ากับ 3.95 (ค่า S.D 0.60)

3.78
ค่าเฉล่�ย

= มาก

3.95
ค่าเฉล่�ย

= มาก
3.70

ค่าเฉล่�ย

= มาก

3.70
ค่าเฉล่�ย

= มาก
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ด้ำานิการบริการ
ของเจ้ำาหน้ิาที�

ประเด็ำนิควัามคิดำเห็นิ ค่าเฉล่�ย ค่า S.D แปรผู้ล

4.21 0.57 มาก
4.20 0.57 มาก

รวัม

4.22 0.55 มาก

4.21 0.55 มาก

ด้ำานิการบริการของเจ้ำาหน้ิาที�

1.การบร่การของเจ�าหน�าท่�
2.การประสัานงานของเจ�าหน�าท่�โครงการ
3.การให�คำาแนะนำาหร่อติอบข�อซัึ่กถามของเจ�าหน�าท่�

การประสัานงานของ         
เจ�าหน�าท่�โครงการ

ตุอนิที� 2 ระดัำบควัามพึงพอใจำ/ควัามร้้ควัามเข้าใจำ/การนิำาไปใช้ื่ตุ�อการเข้าร�วัมโครงการ

ดู�านการบร่การของเจ�าหน�าท่� ม่ค่าเฉล่�ย 4.21 
(ค่า S.D 0.55) ติามเกณ์ฑ์์การประเม่นผู้ลอยู่
ในระดัำบ “มาก” โดูยในประเด็ูน “การให�คำา
แนะนำาหร่อติอบข�อซัึ่กถามของเจ�าหน�าท่�” ม่ค่า
เฉล่�ยสูังท่�สุัดู เท่ากับ 4.22 (ค่า S.D 0.55)

การบร่การของเจ�าหน�าท่� การให�คำาแนะนำาหร่อติอบ
ข�อซัึ่กถามของเจ�าหน�าท่�

4.21
ค่าเฉล่�ย

= มาก
4.20

ค่าเฉล่�ย

= มาก

4.22
ค่าเฉล่�ย

= มาก

4.21
ค่าเฉล่�ย

= มาก
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ประเด็ำนิควัามคิดำเห็นิ ค่าเฉล่�ย ค่า S.D แปรผู้ล

4.21

0.65

มาก
4.17

0.61 มาก

รวัม

3.90

0.55 มาก

4.01 0.52 มาก

1. ดู�านเน่�อหา
2. ดู�านว่ิทยากร
3. ดู�านควิามเข�าใจ
4. ดู�านการนำาควิามรู�ไปใชิ�
5. ดู�านการบร่การของเจ�าหน�าท่�

3.78

3.98

มาก
มาก

0.64

0.56

3.98

4.17

3.9

3.78

4.21

3.5 3.6 3.7 3.8 3.9 4 4.1 4.2 4.3

1. ด้ำานิเน่ิ�อหา

5. ด้ำานิการบริการของเจ้ำาหน้ิาที�

ค�าเฉลีั�ย

4. ด้ำานิการนิำาควัามร้้ไปใช้ื่

3. ด้ำานิควัามเข้าใจำ

2. ด้ำานิวิัทยากร

4.01
ค่าเฉล่�ย

= มาก

ผลัการประเมินิเปรียบเทียบ 5 ด้ำานิ

การประเม่นสัำาหรับติอนท่� 2 สัรุปผู้ลรวิมค่าเฉล่�ยไดู�
เท่ากับ 4.01 (ค่า S.D = 0.52) อยู่ในระดัูบ “มาก” 
โดูยสัามารถเปร่ยบเท่ยบค่าเฉล่�ยการประเม่นทั�ง 5 
ดู�าน ดัูงน่�

สรุปผลัการประเมินิ 
ตุอนิที� 2



14

ผลัการทดำสอบควัามร้้ก�อนิ - หลัังการฝึึกอบรม

ตุอนิที� 3 ข้อเสนิออ่�นิๆ จำานวินผูู้�ติอบ 1 คน

การอบรมของคนภายในองค์กรครอบคลุมรวิมถึงโรงเร่ยน      
วิอแก�วิว่ิทยาและภาคส่ัวินอ่�นๆท่�ไม่ไดู�เข�าร่วิมอ่กหลายท่าน
เน่�องจากดู�วิยระยะเวิลาของการจัดูโครงการและหร่อการเช่ิญ
ว่ิทยากรมาอบรมทำาให�บุคลากรขาดูโอกาสัท่�จะไดู�รับควิามรู�
ใหม่ๆท่�จะไปปรับปรุงพัื่ฒนาองค์กรให�ม่ประส่ัทธ่ิภาพื่และ
ประส่ัทธ่ิผู้ลท่�ดู่ขึ�น

คะแนินิเต็ุม 10 คะแนินิ/คนิ   รวัม 640 คะแนินิ

168 คะแนินิ

ก�อนิอบรม

530 คะแนินิ

หลัังอบรม

คิดำเป็นิร้อยลัะ 82.82
จำากคะแนินิเต็ุม

คิดำเป็นิร้อยลัะ 26.25
จำากคะแนินิเต็ุม

ตัุวัชีื่�วััดำ

เชิื่งคุณภาพ
- ร�อยละของผูู้�เข�ารับการอบรมม่ควิามรู�ควิามเข�าใจ
ในกระบวินการค่ดูเช่ิงออกแบบ ร�อยละ 80

- ร�อยละของผูู้�เข�ารับการอบรมสัามารถประยุกต์ิใชิ�
กระบวินการค่ดูเช่ิงออกแบบมาปรับใชิ�ใน
การปฏ่ิบัต่ิราชิการไดู�ร�อยละ 70

-ร�อยละของผูู้� เข�ารับการอบรมม่ควิามรู�ควิามเข�าใจใน
กระบวินการค่ดูเช่ิงออกแบบ ร�อยละ 80 โดูยวัิดูผู้ลไดู�จากผู้ล
การทดูสัอบหลังการอบรม สัามารถทำาคะแนนไดู�ร�อยละ 82.82 
เป็นไปติามตัิวิช่ิ�วัิดูของโครงการ

- ร�อยละของผูู้�เข�ารับการอบรมสัามารถประยุกต์ิใชิ�
กระบวินการค่ดูเช่ิงออกแบบมาปรับใชิ�ในการปฏ่ิบัต่ิราชิการไดู�
ร�อยละ 70 โดูยวัิดูผู้ลไดู�จากผู้ลการประเม่นดู�านการนำาควิามรู�
ไปใชิ� ม่ค่าเฉล่�ย เท่ากับ 3.78 ค่ดูเป็นร�อยละ 75.60 เป็นไปติาม
ตัิวิช่ิ�วัิดูของโครงการ



ภาคิผนวก



ส่รุปกิจักรรมและผลลัพื่ธ์์ท่ี่�ได้จัากการอบรม
หลักสู่ตรการฝึึกอบรมเชิิงปฏิิบัติการ “การคิิดเชิิงออกแบบเพ่ื่�อพัื่ฒนาองค์ิกร”

กระบวนการคิิดเชิิงออกแบบ 
(Design Thinking) ค่อ 
กระบว่นการคิดำเพ่ั�อแก้ไขปัญหาหร่อโจ้ที่ย์      
ให้ถูกจุ้ดำ ตลัอดำจ้นพััฒนาแนว่คิดำใหม่ๆ                       
เพ่ั�อแก้ไขปัญหาหร่อโจ้ที่ย์ท่ี่�ตั�งไว้่ เพ่ั�อท่ี่�จ้ะหา
วิ่ถ่ที่างท่ี่�ด่ำท่ี่�สุูดำแลัะเหมาะสูมท่ี่�สุูดำ การแก้ปัญหา
บนพ่ั�นฐานกระบว่นการน่�จ้ะเน้นยึดำไปท่ี่�หลััก
ของผู้ใช้ิ/ผู้บริโภค (User-centered) เป็นหลััก 
โดำยม่เจ้ตนาในการสูร้างผลัลััพัธ์ิในอนาคตท่ี่�
เป็นรูปธิรรม เพ่ั�อให้ตอบโจ้ที่ย์ ตลัอดำจ้น       
แก้ปัญหาได้ำอย่างม่ประสิูที่ธิิภาพั รว่มไปถึง
เกิดำนวั่ตกรรมใหม่ๆ ท่ี่�เป็นประโยชิน์อ่กด้ำว่ย

ที่ำาไมการคิิดเชิิงออกแบบ (Design 
Thinking Process) จึังม่คิวามส่ำาคัิญ
กับองค์ิกรในยุคิปัจัจุับัน
สูำาหรับการบริหารองค์กรเองนั�น การประยุกต์เอารูปแบบ
กระบว่นการของการคิดำเชิิงออกแบบ (Design Thinking     
Process) มาใช้ิอาจ้ที่ำาให้เรารู้จั้กคิดำวิ่เคราะห์ในปัญหาท่ี่�เกิดำขึ�น
มากขึ�น รู้อย่างถ่�ถ้ว่น ถ่องแท้ี่ ลัะเอ่ยดำ ซึึ่�งบางครั�งที่ำาให้เรา    
อาจ้รู้ถึงปัญหาท่ี่�แท้ี่จ้ริงท่ี่�ซ่ึ่อนอยู่ได้ำก็เป็นได้ำ นั�นที่ำาให้เราจั้บจุ้ดำ
ปัญหาได้ำถูก แลัะม่วิ่ธ่ิการในการแก้ไขปัญหาท่ี่�เป็นลัำาดัำบ ม่การคิดำ
วิ่เคราะห์วิ่ธ่ิแก้ไขอย่างถ่�ถ้ว่น แลัะรอบด้ำาน นั�นที่ำาให้เราสูามารถ
มองวิ่ธ่ิการแก้ปัญหาต่างๆ ได้ำรอบมุม หลัากหลัายมุมมอง แลัะ
ที่ำาให้สูามารถแก้ไขปัญหาไดำ้อย่างม่ประสูิที่ธิิภาพัมากขึ�น          
หร่อไม่ก็สูามารถหาที่างแก้อ่�นสูำารองได้ำทัี่นท่ี่ว่งท่ี่

นอกจ้ากนั�นกระบว่นการของการคิดำเชิิงออกแบบ (Design      
Thinking Process) ยังก่อให้เกิดำการคิดำแบบสูร้างสูรรค์ในรูป
แบบใหม่ๆ ท่ี่�จ้ะนำามาคิดำวิ่เคราะห์แก้ปัญหา พัยายามหาหนที่าง
ท่ี่�มากกว่่าสิู�งท่ี่�ตนเองคุ้นเคย ตลัอดำจ้นสูร้างนวั่ตกรรมใหม่ๆ ขึ�น
ได้ำเช่ินกัน ซึึ่�งก็รว่มถึงนวั่ตกรรมท่ี่�เก่�ยว่กับการบริหารองค์กร
ได้ำด้ำว่ยเช่ินกัน

https://th.hrnote.asia/orgdevelopment/190702-design-thinking/

ท่ี่�มา 



ประโยชิน์ของระบบการคิิด
เ ชิิ ง อ อ ก แ บ บ
ฝึึกกระบวนการแก้ไขปัญหาตลอดจัน
หาที่างออกท่ี่�เป็นลำาดับขั�นตอน : ปกติ
เราอาจ้จ้ะม่การหาที่างแก้ปัญหาแบบ      
สูะเปะสูะปะ ไม่ม่การหาสูาเหตุ หร่อไม่ม่
การมองรอบด้ำาน กระบว่นการน่�จ้ะที่ำาให้
เรามองอย่างรอบคอบแลัะลัะเอ่ยดำมาก
ขึ�น ที่ำาให้เราเข้าใจ้ปัญหาได้ำอย่างถ่องแท้ี่ 
แลัะแก้ไขได้ำตรงจุ้ดำ

ม่ที่างเล่อกท่ี่�หลากหลาย : การคิดำบน  
พ่ั�นฐานข้อมูลัท่ี่�ม่หลัากหลัาย ตลัอดำจ้น
พัยายามคดิำหาวิ่ถ่ที่างหร่อแชิร์ไอเด่ำยท่ี่�ด่ำ
ออกมาหลัากหลัายรูปแบบ ที่ำาให้เรามอง
เห็นอะไรรอบด้ำาน แลัะม่ตัว่เล่ัอกท่ี่�ด่ำท่ี่�สุูดำ 
ก่อนนำาไปใช้ิแก้ปัญหาจ้ริง หร่อนำาไป
ปฎิิบัติจ้ริง

ม่ตัวเล่อกท่ี่�ด่ท่ี่�สุ่ด เหมาะส่มท่ี่�สุ่ด : เม่�อ
เราม่ตัว่เล่ัอกหลัากหลัายเราก็จ้ะรู้จั้กคิดำ
วิ่เคราะห์ แลัะการคิดำวิ่เคราะห์น่�เองจ้ะ
ที่ำาให้เราสูามารถเล่ัอกที่างเล่ัอกท่ี่�ด่ำแลัะ
เหมาะสูมท่ี่�สุูดำได้ำ ม่ประสิูที่ธิิภาพัมากกว่่า

ฝึึกคิวามคิิดส่ร้างส่รรค์ิ : การแชิร์ไอเด่ำย 
ตลัอดำจ้นระดำมคว่ามคดิำนั�น จ้ะที่ำาให้สูมอง
เราฝึึกคิดำหลัากหลัายรปูแบบ หลัากหลัาย
วิ่ธ่ิการ หลัากหลัายมุมมอง แลัะที่ำาให้เรา
รู้จั้กหาวิ่ธ่ิแปลักๆ ใหม่ๆ ซึึ่�งเป็นพ่ั�นฐาน
ในการฝึึกคว่ามคิดำสูร้างสูรรค์ท่ี่�ด่ำ ท่ี่�เป็น
พ่ั�นฐานท่ี่�ด่ำในการแก้ปัญหา ตลัอดำจ้นการ
บริหารจั้ดำการเช่ินกัน

เ กิดกระบวนการ ให ม่ตลอดจัน
นวัตกรรมใหม่ : ม่การคิดำมากมาย
หลัากหลัายรูปแบบ ตลัอดำจ้นแชิร์        
ไอเด่ำยด่ำๆ มากมาย การท่ี่�เราได้ำพัยายาม
ฝึึกคิดำจ้ะที่ำาให้เรามักค้นพับวิ่ธ่ิใหม่ๆ 
เสูมอ หร่อเกิดำนว่ัตกรรมใหม่ๆ ขึ�นมา
ได้ำเช่ินกัน

ม่แผนส่ำารองในการแก้ปัญหา : การคิิดำ
ท่ี่�หลัากหลัายวิ่ธ่ินอกจ้ากจ้ะที่ำาให้เรา
สูามารถวิ่เคราะห์เล่ัอกวิ่ธ่ิท่ี่�ด่ำท่ี่�สุูดำได้ำ
แล้ัว่นั�นก็ยังที่ำาให้เราม่ตัว่เล่ัอกสูำารอง
ไปในตัว่โดำยผ่านกระบว่นการลัำาดัำบ
คว่ามสูำาคัญมาเร่ยบร้อยแล้ัว่ ที่ำาให้เรา
สูามารถเล่ัอกใช้ิแก้ปัญหาได้ำทัี่นท่ี่ว่งท่ี่
หากวิ่ธ่ิการท่ี่�เล่ัอกไม่ประสูบคว่ามสูำาเร็จ้

องค์ิกรม่การที่ำางานอย่างเป็นระบบ : 
เม่�อบุคลัากรถูกฝึึกให้คิดำอย่างเป็น
ระบบแบบแผนแล้ัว่จ้ะปลูักฝัึงระบบการ
ที่ำางานท่ี่�ด่ำ นั�นย่อมสู่งผลัให้องค์กรม่
การที่ำางานอย่างเป็นระบบ แลัะที่ำางาน
ได้ำม่ประสิูที่ธิิภาพัมากขึ�นด้ำว่ย เพิั�ม
ศัึกยภาพัให้กับบุคลัากรแลัะองค์กรไป
ในตัว่



กระบวนการของการคิิดเชิิงออกแบบ

1. Empathize – เข้าใจ้ปัญหา

ขั�นแรกต้องที่ำาคว่ามเขา้ใจ้กับปัญหาให้
ถ่องแท้ี่ในทุี่กมุมมองเสู่ยก่อน ตลัอดำจ้น
เข้าใจ้ผู้ใช้ิกลุ่ัมเป้าหมายหร่อเข้าใจ้ในสิู�ง
ท่ี่�เราต้องการแก้ไขน่�เพ่ั�อหาหนที่างท่ี่�
เหมาะสูมแลัะด่ำท่ี่�สุูดำให้ได้ำ การเข้าใจ้
คำาถามอาจ้เริ�มตั�งด้ำว่ยการตั�งคำาถาม 
สูร้างสูมมติฐาน กระตุ้นให้เกิดำการใช้ิ
คว่ามคิดำท่ี่�นำาไปสูู่    คว่ามคิดำสูร้างสูรรค์
ท่ี่�ด่ำได้ำ ตลัอดำจ้นวิ่เคราะห์ปัญหาให้     
ถ้ว่นถ่� เพ่ั�อหาแนว่ที่างท่ี่�ชัิดำเจ้นให้ได้ำ        
การเข้าใจ้ในปัญหาอย่างลึักซึึ่�งถูกต้อง
นั�นจ้ะนำา ไป สูู่การแก้ ปัญหาท่ี่�ตรง
ประเด็ำนแลัะได้ำผลัลััพัธ์ิท่ี่�ยอดำเย่�ยม

(Design Thinking Process)

2. Define – กำาหนดำปัญหาให้ชัิดำเจ้น

เม่�อเรารู้ถึงข้อมูลัปัญหาท่ี่� ชัิดำเจ้น 
ตลัอดำจ้นว่ิเคราะห์อย่างรอบด้ำานแล้ัว่ 
ให้นำาเอาข้อมูลัทัี่�งหมดำมาวิ่เคราะห์      
เพ่ั�อท่ี่�จ้ะคัดำกรองให้เป็นปัญหาท่ี่�แท้ี่จ้ริง 
กำาหนดำหร่อบ่งช่ิ�ปัญหาอย่างชัิดำเจ้น 
เพ่ั�อท่ี่�จ้ะเป็นแนว่ที่างในการปฎิิบัติการ
ต่อไป รว่มถึงม่แก่นยึดำในการแก้ไข
ปัญหาอย่างม่ทิี่ศึที่าง



3 .  I dea te  –  ร ะดำมคว่าม คิดำ

การระดำมคว่ามคิดำน่�ค่อการนำาเสูนอ
แนว่คว่ามคิดำตลัอดำจ้นแนว่ที่างการ
แก้ไขปัญหาในรูปแบบต่างๆ อย่างไม่ม่
กรอบจ้ำากัดำ คว่รระดำมคว่ามคิดำใน
หลัากหลัายมุมมอง หลัากหลัายว่ิธ่ิ
การ ออกมาให้มากท่ี่�สุูดำ เพ่ั�อท่ี่�จ้ะเป็น
ฐานขอ้มูลัในการท่ี่�เราจ้ะนำาไปประเมนิ
ผลัเพ่ั�อสูรุปเป็นคว่ามคิดำท่ี่�ด่ำท่ี่�สูุดำ
สูำาหรับการแก้ไขปัญหานั�นๆ ซึึ่�งอาจ้
ไม่จ้ำาเป็นต้องเกิดำจ้ากคว่ามคิดำเด่ำยว่ 
หร่อเล่ัอกคว่ามคิดำเด่ำยว่ แต่เป็นการ
ผสูมผสูานหลัากหลัายคว่ามคิดำให้
ออกมาเป็นแนว่ที่างสูุดำท้ี่ายท่ี่�ชัิดำเจ้น
ก็ได้ำ การระดำมคว่ามคิดำน่�ยังช่ิว่ยให้
เรามองปัญหาไดำ้อย่างรอบดำ้านแลัะ
ลัะเอ่ยดำขึ�นด้ำว่ย รว่มถึงหาวิ่ธ่ิการแก้
ปัญหาได้ำอย่างรอบคอบได้ำด้ำว่ยเช่ินกัน

4. Prototype – สูร้างต้นแบบท่ี่�เล่ัอก

หากเป็นเร่�องการออกแบบผลิัตภัณฑ์์
หร่อนวั่ตกรรมขั�น    Prototype น่�ก็
ค่อการสูร้างต้นแบบเพ่ั�อที่ดำสูอบจ้ริง
ก่อนท่ี่�จ้ะนำาไปผลิัตจ้ริง สูำาหรับในด้ำาน
อ่�นๆ ขั�นน่�ก็ค่อการลังม่อปฎิิบัติหร่อ
ที่ดำลัองที่ำาจ้ริงตามแนว่ที่างท่ี่�ได้ำเล่ัอก
แล้ัว่ ตลัอดำจ้นสูร้างต้นแบบของปฎิิบัติ
การท่ี่�เราต้องการจ้ะนำาไปใช้ิจ้ริง

5. Test – ที่ดำสูอบ

ที่ดำลัองนำาต้นแบบหร่อข้อสูรุปท่ี่�จ้ะนำา
ไปใช้ิจ้ริงมาปฎิิบัติก่อนเพ่ั�อที่ดำสูอบ
ประสิูที่ธิิภาพั ตลัอดำจ้นประเมินผลัเสูร็จ้
แล้ัว่ก็นำาเอาปัญหาหร่อข้อด่ำข้อเสู่ยท่ี่�
เกิดำขึ�นเพ่ั�อนำามาปรับปรุงแก้ไขก่อนนำา
ไปใช้ิจ้ริงอ่กครั�งนั�นเอง

Design Thinking Process



หลักสู่ตรการฝึึกอบรมเชิิงปฏิิบัติการ “การคิิดเชิิงออกแบบเพ่ื่�อพัื่ฒนาองค์ิกร”

ฐิิติญาณ ส่นธิ์เกษตริน ปิยวรรณ กลิ�นศร่สุ่ข จััส่มิน ภู่ประเส่ริฐิ



ขั�นตอน การที่ำาคิวามเข้าใจัภาพื่รวมขององค์ิกร เพ่ื่�อส่ะท้ี่อนพัื่นธ์กิจัและภาระกิจัของหน่วยงาน Framework: 
การส่ร้างกรอบประเด็นท่ี่�ส่นใจั (Area of interest)





Framework: การส่ร้างโจัที่ย์การพัื่ฒนา (Development Statemaent)

“ที่ำาอย่างไรจัะพัื่ฒนา......ให้ได้”
“เราจัะที่ำา....ให้เกิดขึ�นในหน่วยงานได้อย่างไร”

“ออกแบบ......แบบใหม่ๆได้อย่างไร”

“เราจ้ะออกแบบการท่ี่องเท่ี่�ยว่เชิิงสูร้างสูรรค์ได้ำอย่างไร”

“การพััฒนาแหล่ังท่ี่องเท่ี่�ยว่เชิิงสุูขภาพั”

“การพััฒนาเสู้นที่างท่ี่องเท่ี่�ยว่แลัะบูรณาการท่ี่องเท่ี่�ยว่ของ
จั้งหวั่ดำลัำาปาง”

“ เราจ้ะพััฒนาสูว่นสูาธิารณะหนองกระ ทิี่ง ใ ห้ เ ป็น                             
สูว่นสูาธิารณะด้ำานสุูขภาพัครบว่งจ้รได้ำอย่างไร”

“พััฒนาด้ำานการขนสู่งท่ี่องเท่ี่�ยว่จั้งหวั่ดำลัำาปาง”

“ เราจ้ะพััฒนาโครงสูร้างพ่ั�นฐานแลัะระบบขนสู่ง                            
เพ่ั�อเช่ิ�อมโยงไปยังแหล่ังท่ี่องเท่ี่�ยว่ได้ำอย่างไร”

“ที่ำาอย่างไรให้ประชิาชินสูนใจ้แลัะออกกำาลัังกายมากขึ�น 
(กลุ่ัมเป้าหมาย บุคลัากร อบจ้.ลัำาปาง”



ขั�นตอน การที่ำาคว่ามเข้าใจ้ผู้ใช้ิ (Empathize phase) อย่างลึักซึึ่�ง / กำาหนดำกลุ่ัมเป้าหมาย (Target Perso-
na) แลัะกลุ่ัมผู้ท่ี่�เก่�ยว่ข้อง (Stakeholder) แลัะเก็บข้อมูลัเพ่ั�อมาวิ่เคราะห์

Framework: การสูรา้งกลุ่ัมผู้ใช้ิจ้ำาลัอง (Persona)

Framework: การสูรา้งกลุ่ัมผู้ท่ี่เก่�ยว่ข้อง (Stakeholder Map)

Framework: แผนผังประสูบการณ์ผู้ใช้ิบริการ (Customer Journey Map)









ขั�นตอน การกำาหนดำโจ้ที่ย์ (Define) ในการแก้ปัญหา แลัะกำาหนดำโจ้ที่ย์ท่ี่�ท้ี่าที่าย (Define Challenge)

Framework: การสูร้าง Challenge Statement



ขั�นตอน การสูร้างแนว่คิดำการแก้ปัญหา (Ideation) แลัะการประเมินผลัไอเด่ำยเพ่ั�อหาคว่ามเป็นไปได้ำใน   การพััฒนาต่อย
อดำไอเด่ำย (Idea Folio)

Framework: Idea Card



ขั�นตอน  การสูรา้งต้นแบบอย่างง่ายเพ่ั�อการสู่�อสูารไอเด่ำยแลัะการที่ดำสูอบ (Prototype and Test phase)

Framework: การที่ำาต้นแบบด้ำว่ยเที่คนิคต่างๆ



ขั�นตอน  การสูรา้งต้นแบบอย่างง่ายเพ่ั�อการสู่�อสูารไอเด่ำยแลัะการที่ดำสูอบ (Prototype and Test phase)



ขั�นตอน  การสูรา้งต้นแบบอย่างง่ายเพ่ั�อการสู่�อสูารไอเด่ำยแลัะการที่ดำสูอบ (Prototype and Test phase)



ภาพื่กิจักรรม




