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เมืื�ออินเทัอร์เน็ตเข้้ามืามื่บทับาทัในการใช้้
ช้่วิตข้องผู้้้คนในยุุคน่� เกิดิการเปล่�ยุนแปลง
ข้้�นมืากมืายุแตกต่างจิากการสื่ื�อสื่ารใน           
ยุุคอื�นๆ ไมื่ว่าจิะเป็นการติดิต่อสื่ื�อสื่ารข้้ามื
ทัว่ป การเปิดิร้านข้ายุข้องผู้่านช้่องทัาง
ออนไลน์ ฯลฯ จิ้งทัำให่้เกิดิพลเมืืองในยุุคน่�ทั่�
เร่ยุกว่าพลเมืืองดิิจิิทััลข้้�น ซึ่้�งพลเมืืองดิิจิิทััล
ก็คือกลุ่มืคนทั่�ใช้้เทัคโนโลยุ่ดิิจิิทััลในการใช้้
ช้่วิต มื่ความืเข้้าใจิเทัคโนโลยุ่และใช้้เพื�อ       
ปรับเปล่�ยุนสื่ังคมืให่้ดิ่ข้้�น

สื่ำห่รับความืเป็นพลเมืืองดิิจิิทััล (Digital 
Citizenship) คือแนวคิดิแนวปฏิิบัติทั่�ให่้
พลเมืืองไดิ้เร่ยุนร้้และมื่ความืสื่ามืารถในการ
ใช้้ประโยุช้น์จิากเทัคโนโลยุ่ดิิจิิทััลอยุ่างช้าญ
ฉลาดิ มื่การบริห่ารจัิดิการ กำกับตนเองไดิ้ 
รวมืถ้งร้้เทั่าทัันและสื่ามืารถปกป้องตนเอง
จิากความืเสื่่�ยุงต่างๆ ทั่�อาจิเกิดิข้้�นจิากการใช้้
เทัคโนโลยุ่ดิิจิิทััล รวมืทัั�งเคารพสิื่ทัธิิตนเอง
และผู้้้อื�น มื่ความืรับผู้ิดิช้อบต่อสื่ังคมืดิ้วยุ
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พลเมือืงดิจิิิทัลันั�นควรมืท่ักัษะและความืร้้
ดิา้นดิจิิิทัลัห่ลายุด้ิานท่ั�ช้ว่ยุให่ก้ารใช้ช้้ว่ติ
ในยุคุดิจิิิทัลัเกดิิประสื่ทิัธิภิาพมืากทั่�สื่ดุิ ไมื่
ว่าจิะเป็น ทัักษะความืร้้ดิ้านสื่ารสื่นเทัศ 
และอื�นๆ ทั่�จิะช้่วยุให้่ใช้้สืื่�อทัางโลกดิิจิิทััล
อยุา่งเข้า้ใจิและร้เ้ทัา่ทันัในการค้นห่าข้อ้มืล้
ทั่�มื่ความืน่าเช้ื�อถือ

ซึ่้�ง 8 ทัักษะสื่ำคัญในการเป็นพลเมืือง
ดิจิิิทัลั ซ้ึ่�งจิะทัำให่อ้ยุ้ใ่นสัื่งคมืไดิอ้ยุา่งเข้า้ใจิ
และปลอดิภัยุ ไดิ้แก่

1.ทัักษะการรักษาอัตลักษณ์์ทั่�ดิ่ข้องตัวเอง (Digital Citizen Identity) ความืสื่ามืารถในการสื่ร้างและ
จิดัิการภาพลกัษณ์์ข้องตนเองในสื่ื�อโซึ่เช้ยุ่ลในเชิ้งบวกภายุใตพ้ื�นฐานความืเปน็จิรงิ รบัผิู้ดิช้อบในการกระทัำ 
ไมื่กระทัำการผู้ิดิกฎห่มืายุและเมืิดิจิริยุธิรรมื

2.ทัักษะในการบริห่ารจิัดิการเวลาในโลกดิิจิิทััล (Screen Time Management) สื่ามืารถบริห่ารเวลาและ
ควบคุมืตนเองในโลกออนไลน์กับในช้่วิตจิริงไดิ้อยุ่างสื่มืดิุล

3.ทัักษะการรับมืือการกลั�นแกล้งบนโลกไซึ่เบอร์ (Cyberbullying Management) มื่ความืสื่ามืารถในการ
รับมืือ ป้องกัน และมื่ภ้มืิคุ้มืกันกับการข้่มืข้้่บนโลกไซึ่เบอร์อยุ่างเห่มืาะสื่มื ไมื่ใช้้อารมืณ์์
 
4.ทัักษะการรักษาความืปลอดิภัยุข้องตนเองบนโลกไซึ่เบอร์ (Cybersecurity Management) ความื
สื่ามืารถในการป้องกันการถ้กโจิรกรรมืข้้อมื้ลห่รือถ้กโจิมืต่ในโลกออนไลน์ไดิ้ เช้่น การกำห่นดิรหั่สื่ผู่้าน
ต่างๆ ให่้ปลอดิภัยุ

5.ทัักษะในการจิัดิการความืเป็นสื่่วนตัว (Privacy Management) รักษาความืเป็นสื่่วนตัวในโลกออนไลน์
ข้องตนเองและผู้้้อื�นไดิ้ เพื�อความืปลอดิภัยุทัางข้้อมื้ล 

6.ทัักษะการคิดิวิเคราะห่์อยุ่างมื่วิจิารณ์ญาณ์ (Critical Thinking) สื่ามืารถคิดิวิเคราะห่์แยุกแยุะข้้อมื้ลทั่�
ถ้กต้องห่รือไมื่ถ้กต้อง วิเคราะห่์ข้้อมื้ลทั่�เป็นประโยุช้น์ โดิยุใช้้วิจิารณ์ญาณ์และการตรวจิสื่อบทั่�ถ้กต้อง เช้่น 
ภาพตัดิต่อต่างๆ

7.ทัักษะในการบริห่ารจิัดิการข้้อมื้ล ร่องรอยุทัางดิิจิิทััล (Digital Footprint) สื่ามืารถในการคิดิ เข้้าใจิความื
เป็นไปในโลกดิิจิิทััลว่าจิะทัิ�งร่องรอยุและประวัติไว้เสื่มือ ซึ่้�งอาจิสื่่งผู้ลต่อในอนาคตและการใช้้ช้่วิต

8.ทัักษะการใช้้เทัคโนโลยุ่อยุ่างมื่ความืเห่็นอกเห่็นใจิและสื่ร้างสื่ัมืพันธิภาพทั่�ดิ่กับผู้้้อื�น (Digital Empathy) 
มื่ความืเห่็นอกเห่็นใจิ มื่ปฏิิสื่ัมืพันธิ์ทั่�ดิ่ต่อกันในโลกออนไลน์ มื่การช้่วยุเห่ลือซึ่้�งกันและกัน


