
เข้า้ใจความต่า่งคน 4 เจเนอเรชั่่�น 
เ ส ริมการทำำ ง านสุด แฮปป้�
มีนาคม 2564

การเข้า้ใจความต่า่งข้องคนแต่ล่ะเจเนอเรชั่่�
นอาจเปน็เร่�องยากสำหรบ่ใครหลายๆคน 
แต่่หากเราทำำความเข้้าใจและยอมร่บ เพื่่�อ
ทำลายชั่อ่งวา่งสร้างความเข้า้ใจในคนแต่ล่ะ
เจเนอเรชั่่�น ก็สามารถอย่่ร่วมก่นอย่างมี
ความสุข้ได ้เพื่ยีงแคเ่ข้า้ใจถงึความแต่กต่า่ง 
ยอมร่บว่าคนเราถ่กหล่อหลอมมาไม่
เหม่อนก่น คนทำี�มีความเชั่่�อหร่อทำ่ศนคต่ิ
ต่่อชั่ีวิต่ไม่เหม่อนเราแน่นอน ชั่่�นชั่มจุดดี 
แทำนการต่่อต่้าน ให้เราลองมองหาจุดเด่น
ข้องคนในแต่่ละกลุ่มให้เจอ บริหารความ
แต่กต่า่ง เปลี�ยนวธิีกีารส่�อสารใหเ้ข้า้ถงึคน
แต่่ละกลุ่มทำี�เราต่้องทำำงานด้วยน่�นเอง

ค่อคนทำี�เกิดในชั่่วง พื่.ศ. 2489-2507 ยุคสิ�นสุด
สงครามโลกคร่�งทำี� 2 บ้านเม่องสงบหล่งจากสงคราม 
ทำุกคนทำี�มีชั่ีวิต่รอดต่้องเร่งกล่บมาฟื้้�นฟื้่ให้ประเทำศ
กล่บมาแข้็งแกร่งอีกคร่�ง แต่่เน่�องจากได้ส่ญเสีย
จำนวนประชั่ากรจากการทำำสงคราม คนในยุคนี�จึง
มีค่านิยมว่าต้่องมีทำายาทำหร่อล่กหลานเยอะๆ เพื่่�อ
เพื่ิ�มจำนวนแรงงานมาชั่่วยก่นพื่่ฒนาประเทำศ

ปัจจุบ่นคน Gen B ค่อคนมีอายุประมาณ 60 ข้ึ�น
ไป ล่กษณะนส่ิยจะเปน็คนจรงิจ่ง เครง่ครด่เร่�องข้นม
ธีรรมเนียนประเพื่ณี เป็นเจ้าคนนายคน ชั่ีวิต่ทำุ่มเทำ
ให้ก่บการทำำงาน มีความอดทำนส่ง ประหย่ดอดออม 
ซึ่ึ�งม่กถ่กจ่ดเป็นพื่วก “อนุร่กษนิยม”

Baby Boomer Generation หร่อ Gen B



 ค่อคนทำี�เกิดในชั่่วง พื่.ศ. 2508-2522 สำหร่บคน 
Gen-X น่�นมีชั่่�อเรียกอีกอย่างว่า Yuppie หร่อ Young 
Urban Professionals หมายถึง คนทำี�เกิดมาในยุคม่�งค่�ง ใชั่้
ชั่ีวิต่อย่างสุข้สบาย เต่ิบโต่มาก่บการพื่่ฒนาข้องวิดีโอเกม 
คอมพื่ิวเต่อร์ สไต่ล์เพื่ลงแบบฮิปฮอป และเป็นยุคทำี�มีการให้
ควบคมุอต่่ราการเกดิข้องประชั่ากร เน่�องจากคา่นยิมยคุเบบี�
บ่มเมอร์ส่งผลให้มีเด็กเกิดมากเกินไป ปัญหาต่ามมาก็ค่อ
เร่�องข้องทำร่พื่ยากรทำี�มีอย่่ไม่เพื่ียงพื่อต่่อจำนวนประชั่ากร
 ปัจจุบ่นคนยุค Gen-X เป็นคนว่ยทำำงาน มีอายุ
ต่่�งแต่่ 40 ป้ข้ึ�นไป พื่ฤต่ิกรรมและล่กษณะนิส่ยข้องคนกลุ่ม
นี�ทำี�เด่นชั่่ดค่อ ชั่อบอะไรง่ายๆ ไม่ต่้องเป็นทำางการ มีแนวคิด
สร้างความสมดุลในเร่�องงานและครอบคร่ว ค่อทำำงานต่าม
หน้าทำี� ไม่บ้างาน ไม่ทำุ่มเทำ ทำำทำุกอย่างได้เพื่ียงลำพื่่ง ไม่พื่ึ�งพื่า
ใคร เป็นต่่วข้องต่่วเองส่ง มีความคิดเปิดกว้าง สร้างสรรค์

Generation X หร่อ Gen-X

 ค่อคนทำี�เกิดในชั่่วง พื่.ศ. 2523-2540 คน Gen-Y จะเต่ิบโต่มาพื่ร้อมก่บเทำคโนโลยีดิจิต่่ล มีความเป็นสากล 
เปิดร่บว่ฒนธีรรมแบบ Teen Pop มองว่าการชั่่�นชั่อบศิลปินต่่างชั่าต่ิเป็นเร่�องปกต่ิธีรรมดา มีเทำคโนโลยีพื่กพื่า ร่ก
ความสะดวกสบาย เกิดมาในยุคทำี�เศรษฐกิจกำล่งเต่ิบโต่และเฟื้้�องฟื้่ ทำำให้พื่่อแม่ทำี�เป็นคนในยุค Gen B ซึ่ึ�งถ่กปล่กฝััง
ให้ทำำงานหน่กค่อนข้้างจะประสบความสำเร็จในชั่ีวิต่ จึงทำำให้ด่แลเอาใจใส่ล่กๆ ทำี�เกิดมาในยุคนี�ได้เป็นอย่างดี เด็กยุค 
Gen-Y จึงม่กจะถ่กต่ามใจ อยากได้อะไรต่้องได้ มีโอกาสทำางการศึกษาทำี�ดี มีแนวคิดเป็นต่่วข้องต่่วเอง ทำำในสิ�งทีำ�ต่่วเอง
ชั่อบ และปฏิิเสธีสิ�งทีำ�ต่่วเองไม่ชั่อบ
 ล่กษณะพื่ฤต่ิกรรมข้องคน Gen-Y ม่กต่้องการความชั่่ดเจนในการทำำงาน เชั่่น ต่้องชั่่ดเจนว่าสิ�งทำี�ทำำมีผลต่่อ
ต่นเองและต่่อหน่วยงานอย่างไร? คาดหว่งทำี�จะมีเงินเด่อนส่งๆ คาดหว่งคำชั่ม แต่่ไม่อดทำนต่่องานทำี�ทำำ ชั่อบเปลี�ยนงาน
อย่่บ่อยๆ นอกจากนี� คน Gen-Y ย่งต่้องการสร้างสมดุลเวลาให้ก่บต่่วเอง เช่ั่น หล่งเลิกงานม่กจะไปทำำกิจกรรมให้
ความสุข้ก่บต่่วเอง อย่างไปเล่นฟื้ิต่เนส แฮงเอาทำ์พื่บปะเพื่่�อนฝั่ง
 ปัจจุบ่นคนกลุ่มนี�อย่่ในช่ั่วงว่ยเริ�มทำำงาน จึงไม่น่าแปลกใจทำี�คนกลุ่มนี�จะมีความสามารถในการทำำงานทำี�เกี�ยว
ก่บการติ่ดต่่อส่�อสาร ชั่อบงานด้านไอทีำ ใชั่้ความคิดสร้างสรรค์ทำำสิ�งใหม่ๆ รวมทำ่�งสามารถทำำอะไรหลายๆ อย่างได้ใน
เวลาเดียวก่น เรียกได้ว่าสามารถใชั่้เคร่�องม่อเคร่�องไม้ต่่างๆ ได้อย่างคล่องแคล่ว อย่างทำี�เราอาจจะเคยเห็นภาพื่คนยุค
ใหม่ทีำ�น่�งเล่นสมาร์ต่โฟื้น ไอแพื่ด คุยโทำรศ่พื่ท์ำ ไปพื่ร้อมๆ ก่บทำำกิจกรรมอ่�นๆ อย่างการเดิน การทำำงาน หร่อกินข้้าวได้

Generation Y หร่อ Gen-Y
เรียกอีกอย่างว่า Millennials



ค่อคนทำี�เกิดหล่ง พื่.ศ. 2540 เกิดจากพื่่อแม่รุ่นใหม่อย่าง Gen-X และ Gen-Y เป็นเด็ก
รุน่ใหม่ทำี�เกดิมาพื่รอ้มกบ่สิ�งอำนวยความสะดวกรอบด้าน เรยีนร่ร้ป่แบบการดำเนนิชั่วีติ่
ในส่งคมแบบดิจิต่่ล ดำเนินชั่ีวิต่แบบมีการต่ิดต่่อส่�อสารไร้สาย และส่�อบ่นเทำิงต่่างๆ เด็ก
รุ่นนี�จะเป็นรุ่นแรกทำี�ทำ่�งพื่่อและแม่จะออกไปทำำงานนอกบ้านทำ่�งค่่ จึงทำำให้เด็กยุค Gen Z 
ได้ร่บการเลี�ยงด่จากคนอ่�นมากกว่าพื่่อและแม่ข้องต่่วเอง

เน่�องจากเกิดมาในยุคเทำคโนโลยีทำี�ทำ่นสม่ย เด็กในยุคนี�อาจจะจินต่นาการไม่ออกเลยว่า
โลกทำี�ไม่มีอินเทำอร์เน็ต่น่�นจะอย่่ได้อย่างไร แถมย่งยกให้สมาร์ทำโฟื้นเป็นอว่ยวะข้องชั่าว 
Gen-Z จนถ่กเรียกว่า Digital in their DNA คนเจนนี�ต่ิดโลกออนไลน์และร่บข้้อม่ล
ข้า่วสารมากมายอยา่งรวดเร็ว ทำน่โลกและวิเคราะหส์ถติ่เิร่�องต่า่งๆ เพื่่�อคาดการณอ์นาคต่
ได้เร็ว ต่่ดสินใจทำำอะไรอย่างรวดเร็ว ไม่ชั่อบรอคอย แต่่ก็เป็นคนทำี�กล่วอนาคต่ จึงม่กหา
ข้้อม่ลมาเปรียบเทำียบและป้องก่น เชั่่น เรียนอะไรไม่ต่กงาน อาชั่ีพื่อะไรม่�นคง นอกจากนี� 
ย่งมีแนวโน้มว่าจะเล่อกงานทำี�เงินดีมากกว่าทำี�ชั่อบจริงๆ

คน Gen-Z จะเปิดกว้างทำางความคิดและว่ฒนธีรรมทำี�แต่กต่่างมากข้ึ�นจากการมองเห็น
ในโลกโดิจิต่่ล จึงเปิดกว้างในการยอมร่บความแต่กต่่าง มีแนวโน้มทำี�จะปร่บทำ่ศนคต่ิได้ดี 
ไม่แบ่งแยกชั่นชั่่�น สีผิว ศาสนา หร่อประเพื่ณีทำี�แต่กต่่าง แต่่มีแนวโน้มทำี�จะเป็นมนุษย์หลาย
งาน เพื่ราะความอดทำนต่ำ�า ต่้องการคำอธีิบายมากข้ึ�น ต่้องมีเหตุ่ผล ต่้องร่้สึกว่าได้เข้้าใจ
ก่บทำุกเร่�องในชั่ีวิต่ ส่วนการเรียนร่้ข้องคน Gen Z จะหาความร่้ได้ทำุกทำี� เกลียดการเรียน
แบบบรรยาย ก็ชั่อบข้้อม่ลแนวกราฟื้ ภาพื่ สถิติ่ชั่่ดเจน เน้นข้้อม่ลส่�นๆ ทำี�เข้้าใจง่ายๆ 
เพื่ราะจดจำข้้อม่ลได้ดีจากข้้อม่ลส่�นๆ ต่ามแบบฉบ่บโลกออนไลน์

Generation Z หร่อ Gen-Z



ยุทำธีวิธีีในการทำำงานก่บคนต่่าง Gen ให้มีความสุข้

ทำำงานก่บกลุ่ม Baby Boom
 แสดงความน่บถ่อ ร่บฟัื้ง และเรียนร่้จากประสบการณ์ข้อง Baby Boom แล้วพื่ยายามปร่บใชั่้ให้เป็น
ประโยชั่น์ ไม่ว่าเราจะเก่งกาจแค่ไหนหร่อจะประสบความสำเร็จเพีื่ยงใดก็ย่งคงต่้องเรียนร่้อย่่เสมอ อย่าแสดงออก
ว่าการทำำงานหน่กค่อการถ่กเอาเปรียบ เพื่ราะ Baby Boom ให้ความสำค่ญต่่อหล่กการทำำงาน ยึดถ่อว่ฒนธีรรม
องค์กร และเห็นคุณค่าต่่อการทำำงานอย่างทำุ่มเทำ หากต่้องทำำงานในองค์กรใหญ่ๆ ทำี�มีประว่ต่ิศาสต่ร์ยาวนาน ซึ่ึ�ง
บริหารงานโดย Baby Boom ควรพื่ยายามเรียนร่้ว่ฒนธีรรมองค์กรเสียก่อนว่ามีการเจริญเต่ิบโต่มาอย่างไร 
ก่อนทำี�จะเสนอความคิดริเริ�มเพื่่�อการเปลี�ยนแปลงใดๆ แก่ Baby Boom

ทำำงานก่บกลุ่ม Gen-X
 ต่้องพื่่ดให้กระชั่่บ ชั่่ดเจน และไม่อ้อมค้อม เพื่ราะ Gen-X ชั่อบความต่รงไปต่รงมา เราสามารถใชั่้ Email 
กล่บคนกลุ่มนี�ได้ หากสามารถส่�อสารได้ใจความและต่รงเป้าหมาย หากเป็นเร่�องใหญ่จริงๆ ควรพื่่ดต่่อหน้า เพื่ราะ 
Gen-X ไม่ชั่อบถ่กบงการ ผ่้ใหญ่แค่ให้นโยบายกว้างๆ เปิดโอกาสให้เข้าได้แก้ปัญหาเองจะดีทำี�สุด ส่วน Baby 
Boom ควรลดความคาดหว่งต่่อ Gen-X ในการทำำงานหน่กอย่างหน่กโดยไม่มีว่นหยุด หร่อก้าวไปอย่างชั่้าๆ 
อย่างรุ่นต่น เพื่ราะ Gen-X ต่้องการชั่ีวิต่ทำี�สมดุล ไม่ชั่อบการอย่่ต่ิดทำี�

ทำำงานก่บกลุ่ม Gen-Y หร่อ Millennium
 ลองทำ้าทำายพื่วกเข้าด้วยภารกิจใหม่ๆ Millennium จะชั่อบความเปน็คนสำค่ญ การเพื่ิ�มความร่บผิดชั่อบ 
เสม่อนการให้คำชั่ม จงเปิดโอกาสให้ Millennium ได้แสดงความคิดเห็นข้องเข้า เห็นพื่วกเข้าเป็นส่วนหนึ�งในทำีม 
ผ่้ใหญ่ทำี�ยอมร่บความคิดเข้าก็จะได้ร่บการยอมร่บจากพื่วกเข้าเชั่่นก่น Millennium ชั่อบให้เราแสดงออกต่่อสิ�ง
ทำี�พื่วกเข้าทำำทำุกข้ณะจิต่ เพื่ราะความร่้สึกและความคิดเห็นข้องเพื่่�อนร่วมงาน มีผลต่่อพื่วกเข้ามาก

ทำำงานก่บกลุ่ม Gen-Z
 ใหเ้กยีรต่พิื่วกเข้ากอ่นเสมอในฐานะทำี�พื่วกเข้านา่จะฉลาดกว่าเรา เพื่ราะพื่วกเข้าเต่บิโต่มากบ่ยคุอนิเทำอร์เนต็่
ความเร็วส่งต่่�งแต่่เด็ก ส่วนปร่ชั่ญาทำี�เหมาะสมก่บการทำำงานข้องพื่วกเข้าค่อ Work-Life Balance ไม่ชั่อบสไต่ล์
การทำำงานแบบคนรุ่นเก่าทำี�น่าเบ่�อ และเพื่่�อป้องก่นการส่ญเสียความคิดและไอเดียข้องคน Gen Z ดาวรุ่งดวงใหม่ 
เราควรใช้ั่ระบบการฝัึกอบรมพื่น่กงานทำี�ได้มาต่รฐาน ใชั่้เทำคโนโลยีปร่บปรุงให้องค์กรมีความทำ่นสม่ยเพื่่�อดึงด่ด
พื่วกเข้าให้มาทำำงาน สุดทำ้ายค่อการให้โอกาสพื่วกเข้าในการแสดงความสามารถอย่างเต่็มทำี�และส่งเสริมให้พื่วกเข้า
ได้แสดงบทำบาทำทำี�สำค่ญมากยิ�งข้ึ�นเสมอ

ข้้อม่ล : posttoday


