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ผลงานวิิจ้ัยหลายฉบัับับั่งชี้่�วิ่าหน่�งในสัาเหตืุหลักๆ ที่่�
ที่ำให้พินักงานมื่ฝีีมืือดี่ตืัดีใจ้ลาออกจ้ากบัริิษทัี่แมื้วิ่า
จ้ะมื่ผลตือบัแที่นมืากมืายเพิ่ยงใดี ก็คื่อวิัฒนธริริมื
องค่์กริและที่่�ที่ำงานเป็็นพิิษ หรืิอ Toxic Culture/
Toxic Workplace ซ่ึ่�งริายงานการิศ่ึกษาของสัถาบันั
เที่ค่โนโลย ่MIT ริะบัวุิา่ สัภัาพิแวิดีล้อมืและวัิฒนธริริมื
องค่์กริที่่�เป็็นพิิษ ที่ำให้พินักงานที่ำงานอย่างไมื่มื ่   
ค่วิามืสัุขจ้นยอมืตืัดีใจ้จ้ากงานที่่�ที่ำอย่่

ที่ั�งน่� MIT Sloan Management Review ริะบัุชี้ัดี
วิ่า วิัฒนธริริมืองค่์กริเป็็นพิิษที่ำให้ค่นลาออก
มืากกวิ่า 10 เที่่า เมืื�อเที่่ยบักับัค่่าแริงริายไดี้ที่่�บัริิษัที่
จ้่ายให้ ขณะเดี่ยวิกันที่่มืนักวิิจ้ัยชีุ้ดีเด่ียวิกันน่�ก็ไดี้
เดีินหน้าศึ่กษาแบับัเจ้าะล่กตื่อไป็วิ่า ลักษณะหริือ
หน้าตืาของวิัฒนธริริมืองค่์กริเป็็นพิิษเป็็นอย่างไริ

ที่างที่่มืวิิจั้ยไดี้วิิเค่ริาะห์ค่ำตือบัของพินักงานจ้ำนวิน 
1.4 ล้านค่น จ้ากเกือบั 600 บัริิษัที่ชี้ั�นนำที่ั�วิสัหริัฐฯ 
ก่อนพิบัวิ่าพินักงานไดี้ให้นิยามืที่่�ที่ำงานเป็็นพิิษไว้ิ 5 
ริ่ป็แบับัดี้วิยกัน ค่ือ แบั่งแยกเลือกป็ฏิิบััตืิ, ไมื่เค่าริพิ
ให้เก่ยริติื, ป็ริาศึจ้ากจ้ริริยาบัริริณ, โหดีเห่�ยมื           
ไริ้ค่วิามืป็ริาน่ และที่าริุณกริริมืที่ำริ้ายริ่างกาย

ชี้าริ์ล่ ซ่ึ่ล นักวิิจั้ยที่่�ที่ำการิศ่ึกษาในค่ริั�งน่�กล่าวิว่ิา 
พินักงานล่กจ้้างตื่างมื่ค่วิามืเห็นเก่�ยวิกับัด้ีานมืืดีของ
องค่ก์ริที่่�ที่ำงานอย่่แตืกตืา่งกนัออกไป็ กริะนั�นค่วิามืเหน็
สั่วินใหญ่ก็ไมื่สั่งผลกริะที่บัที่างอาริมืณ์และผลการิ
ป็ริะเมืินภัาพิริวิมืขององค่์กริแตื่อย่างใดี ดีังนั�นป็ัจ้จ้ัย
ป็ัญหาที่่�ค่ัดีออกมืาน่�เป็็นสิั�งที่่�ที่่มืวิิจ้ัยพิิจ้าริณาแล้วิวิ่า
มื่ค่วิามืเป็็นไป็ไดี้ที่่�ที่ั�ง 5 ลักษณะของสัถานที่่�ที่ำงานเป็็น
พิิษเหล่าน่� จ้ะที่ำให้บัริิษัที่ตื้องเส่ัยหายค่ิดีเป็็นมื่ลค่่า
หลายพิันล้านดีอลลาริ์ เนื�องจ้ากพินักงานมืือดี่ลาออก

สัำหริับัในสั่วินของการิวิิเค่ริาะห์ ที่างที่่มืนักวิิจ้ัยไดี้เน้น
ไป็ที่่�หัวิข้อซึ่ำ�าๆ ในการิแสัดีงค่วิามืเห็นของบัริริดีา
พินักงาน ซ่ึ่�งสััมืพิันธ์กับัค่ะแนนเชี้ิงลบัด้ีานวิัฒนธริริมื
ของบัริิษัที่และอัตืริาการิออกจ้ากงานในริะดีับัส่ัง ตืั�งแตื่
เดีือนเมืษายน-กันยายน 2021

ซ่ึ่ลกล่าวิว่ิา ป็ริะเดีน็ที่่�เกดิีข่�นไมืไ่ดีแ้ค่ส่ัร้ิางค่วิามืริำค่าญ
ให้กบััพินกังานเที่า่นั�น แต่ืยงัเป็็นตืวัิจ้ดุีชี้นวินใหพ้ินกังาน
เกิดีป็ฏิิกิริิยาและอาริมืณ์ที่างลบัที่่�จ้ะสั่งผลให้พินักงาน
ริ่้ส่ักวิิตืกจ้ริิตื โดียที่่�บัางริายกลายเป็็นค่นหวิาดีกลัวิที่่�
ที่ำงานไป็เลยก็มื่



กล่าวิคื่อ เป็็นสัถานที่่�ที่ำงานที่่�ที่ำให้ค่นตื่างเชี้ื�อชี้าติื ตื่างภัาษา ตื่างเพิศึ    
ตื่างริสันิยมื ตื่างวิัย หริือมื่ค่วิามืบักพิริ่องที่างดี้านริ่างกาย ริ่้ส่ักวิ่าไดี้ริับั
การิป็ฏิิบัตัือิยา่งไมืเ่ป็็นธริริมื หริอืริ่ส่้ักถก่แบัง่แยกกด่ีกันออกจ้ากงานหริอื
การิตืัดีสัินใจ้

1. สัำหริับันิยามืที่่�ที่ำงานเป็็นพิิษนิยามืแริก 
ก็ค่ือ Non-inclusive หรืิอการิแบั่งแยก
เลือกป็ฏิิบััตืิ

2.ในสั่วินของสัถานที่่�ที่ำงานเป็็นพิิษแบับั      
ที่่� 2 ก็ค่ือการิไมื่เค่าริพิให้เก่ยริตืิ (Disrespectful)

ซ่ึ่�งหมืายริวิมืถ่งการิขาดีการิพิิจ้าริณาไตืริ่ตืริองให้ถ่�ถ้วินริอบัค่อบั ขาดี
มืาริยาที่ และขาดีการิให้เก่ยริตืิผ่้อื�นตืามืค่วิามืเหมืาะสัมื โดียงานวิิจ้ัยก่อน
หนา้น่�พิบัวิา่ การิขาดีค่วิามืเค่าริพิเป็็นป็จั้จ้ยัที่ำนายที่่�แขง็แกร่ิงที่่�สัดุีป็ริะการิ
หน่�ง ที่่�บัอกใบั้ไดี้ว่ิาพินักงานในภัาพิริวิมืจั้ดีอันดัีบัวัิฒนธริริมืองค่์กริไวิ้
อย่างไริ

3.Unethical Behavior หริือพิฤตืิกริริมื
ที่่�ผิดีจ้ริริยาบัริริณ
ก็ค่ือการิไมื่ป็ฏิิบััตืิตืามืหลักจ้ริิยธริริมืที่่�เหมืาะสัมืกับัพินักงาน ซ่ึ่�งหมืาย
ริวิมืถ่งองค่์กริที่่�ไมื่ซืึ่�อสััตืย์หริือขาดีการิป็ฏิิบััตืิตืามืกฎริะเบั่ยบั ไมื่มื่
มืาตืริฐานดี้านค่วิามืป็ลอดีภััยและค่วิามืสัะอาดีถ่กหลักอาชี้่วิอนามืัยเพิื�อ
ค่อยป็กป็้องค่วิามืป็ลอดีภััยของพินักงาน

4.ขาดีค่วิามืเมืตืตืาป็ริาน ่เพิื�อนริว่ิมืงานค่ดิี
แตื่จ้ะแข่งขันหริือพิริ้อมืแที่งข้างหลังเสัมือ
สัถานที่่�ที่ำงานที่่�ขาดีค่วิามืเมืตืตืาป็ริาน ่เพิื�อนร่ิวิมืงานคิ่ดีแตืจ่้ะแขง่ขนัหรืิอ
พิริ้อมืแที่งข้างหลังเสัมือ ย่อมืเป็็นสัถานที่่�ที่ำงานที่่�ใค่ริเข้าไป็ที่ำงานย่อมื
ไมื่มื่ค่วิามืสัุข โดียจ้ากการิสัำริวิจ้ค่วิามืเห็นของพินักงานพิบัว่ิา ตื่อให้
ที่ำงานไมื่เข้าขากัน หริือไมื่ป็ริะสัานกันไดี้ดี่สัักเที่่าไริ ก็ไมื่มื่ผลตื่อค่วิามื
ริ่้สั่กเที่่ากับัเพิื�อนริ่วิมืงานที่่�ค่ิดีจ้ะแที่งข้างหลังตืนเอง

5.การิจ้ดัีการิที่่�ลำเอ่ยง เมืนิเฉยตือ่การิ กลั�น
แกล้ง การิล่วิงละเมืิดี และค่วิามืเกล่ยดีชี้ัง 
โดียริายงานของ Glassdoor พิบัวิ่า เกือบั 1 ใน 3 ของพินักงานยอมืริับัวิ่า 
ลาออกเพิริาะริ่ส่้ักวิา่ผ่จั้้ดีการิลำเอย่ง หรืิอถก่บุัค่ค่ลในริะดีบัับัริหิาริจั้ดีการิ
ล่วิงละเมืิดี



ผ่้เชี้่�ยวิชี้าญสัรุิป็ว่ิา สัถานที่่�ที่ำงานเป็็นพิิษเป็็น
ป็ัญหาที่่�สัามืาริถสัริ้างค่วิามืเส่ัยหายค่ิดีเป็็น
มื่ลค่่าหลายพิันล้านดีอลลาริ์ เพิริาะเมืื�อผ่้ค่น      
ลาออกเนื�องจ้ากวิฒันธริริมืการิที่ำงานที่่�เป็็นพิษิ 
ย่อมืเป็็นภัาริะหนักตื่อฝ่ีายที่รัิพิยากริบุัค่ค่ล       
ในการิจ้ดัีสัริริจ้ดัีหาพินกังานใหมืเ่ขา้มืาที่ำงาน ที่ั�ง
ยังตื้องเสั่ยเวิลาฝีึกอบัริมื ป็ริับัตืัวิ ถือเป็็นตื้นทีุ่น
ที่างธุริกิจ้ริ่ป็แบับัหน่�ง

นอกจ้ากน่�บัริิษัที่ยังตื้องแบักริับัค่่าใช้ี้จ้่ายที่่�       
เพิิ�มืข่�น เพิริาะพินกังานที่่�ที่ำงานในสัภัาพิแวิดีล้อมื
ที่่�เป็็นพิิษจ้ะมื่ริะดีับัค่วิามืเค่ริ่ยดี ค่วิามืเหนื�อย
หน่าย ป็ัญหาสัุขภัาพิจิ้ตืและค่วิามืเค่ริ่ยดีอื�นๆ   
ที่่�อาจ้นำไป็สั่่สัุขภัาพิริ่างกายที่่�ไมื่ดี่

โดียข้อมื่ลจ้ากสัมืาค่มืบัริิหาริจั้ดีการิที่รัิพิยากริ
มืนุษย์ หริือ The Society for Human         
Resource Management ป็ริะเมืินวิ่า พินักงาน 
1 ใน 5 ลาออกจ้ากงาน เนื�องจ้ากวิัฒนธริริมืที่่�
เป็็นพิิษ ซึ่่�งที่ำให้ธุริกิจ้ตื้องเสั่ยค่่าใชี้้จ้่ายมืากกวิ่า 
4.4 หมืื�นล้านดีอลลาริ์ตื่อป็ีก่อนการิลาออก    
ค่ริั�งใหญ่
ดี้านข้อมื่ลของ Gallup พิบัว่ิา การิที่่�พินักงาน  
ลาออกและหางานที่ำหมืายถ่งป็ริะสัิที่ธิภัาพิการิ
ที่ำงานขององค่์กริที่่�จ้ะลดีลงไป็ และการิแที่นที่่�
พินักงานอาจ้ต้ืองเส่ัยค่่าใชี้้จ้่ายส่ังถ่ง 2 เที่่าของ
เงินเดีือนป็ริะจ้ำป็ีของพินักงาน

ที่ั�งน่� นักวิิจ้ัยของสัถาบััน MIT กล่าวิวิ่า ดี้วิยโลก
ธรุิกจิ้ในป็จั้จ้บุันัที่่�มืุง่เนน้ไป็ที่่�การิริกัษาพินกังาน
และการิจ้้างงานให้มืากที่่�สัุดี ดีังนั�นองค่์กริตื่างๆ 
จ่้งจ้ำเป็็นต้ืองจ้ัดีตืั�งและสัร้ิางแบับัจ้ำลองของ
วิัฒนธริริมืที่่�สันับัสันุนและค่ริอบัค่ลุมืเที่่าเที่่ยมื
ค่นทีุ่กกลุ่มื ที่่ามืกลางการิริะบัาดีของไวิริัสัโค่วิิดี
ที่่�ไดี้เป็ล่�ยนริ่ป็แบับัวิิธ่การิที่ำงานของค่นยุค่ใหม่ื
ไป็อย่างสัิ�นเชี้ิง

ยิ�งไป็กว่ิานั�น ที่่มืวิิจั้ยยังแนะนำให้บัริริดีาผ่้นำธุริกิจ้ที่ั�งหลายให้ค่วิามืสัำค่ัญกับัค่นกลุ่มืน้อยของบัริิษัที่ด้ีวิย 
เพิริาะตือ่ใหม้ืว่ิฒันธริริมืองค่ก์ริที่่�ค่อ่นขา้งดีพ่ิริอ้มื แต่ืหากมืค่่นสัว่ินนอ้ยที่่�ริ่ส่้ักไดีร้ิบััค่วิามืไมืเ่ป็็นธริริมื ค่วิามื
ขัดีแย้งนั�นก็ก่อให้เกิดีสัถานที่่�ที่ำงานที่่�เป็็นพิิษไดี้

อ้างอิง:
https://www.cnbc.com/2022/03/31/these-are-the-5-biggest-signs-of-a-toxic-workplace.html

ที่่�มืา https://thestandard.co/5-signs-work-poisonous/


