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การติดต่อสื่อสารในองค์กร 
การสื่อสารภายในองค์กรที่ดี ที่จะช่วยสร้างความเข้าใจในนโยบายของผู้บริหาร และเป็นสิ่งเชื่อม

ความสัมพันธ์ระหว่างบุคลากรในองค์กร และเพ่ือให้เกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผลต่อองค์กร ในทางบวกเพราะ
นโยบายการบริหารงานการจัดการขององค์กรเป็นส่วนส าคัญ และเพ่ือให้การด าเนินงานบรรลุเป้าหมายที่วางไว้ การ
สื่อสารภายในองค์กร จึงเป็นสิ่งจ าเป็นยิ่งส าหรับกิจกรรมและการด าเนินงานต่างๆ ที่จะเกิดขึ้นในองค์กร ทั้งนี้หาก
การสื่อสารภายในองค์กรดีชัดเจน ก็จะส่งผลให้การปฏิบัติงานตามนโยบายเป็นไปในทิศทางเดียวกัน บุคลากรใน
องค์กรเกิดความพึงพอใจ และเข้าใจนโยบายได้อย่างชัดเจน และส่งผลต่อประสิทธิภาพในการท างาน ดังนั้น 
กระบวนการท างานขององค์กรเพ่ือให้บรรลุเป้าหมายจะต้องท าให้การติดต่อสื่อสารระหว่างบุคลากรในฝ่ายต่างๆ ทั้ง
ภายใน และภายนอกองค์กรเป็นไปอย่างคล่องตัว เพ่ือให้เกิดความเข้าใจที่ตรงกันเกิดความร่วมมือ และการ
ประสานงานอย่างมีประสิทธิภาพ เพ่ือให้การท างานขององค์กรสามารถบรรลุเป้าหมาย และประสบผลส าเร็จด้วยดี 

วัตถุประสงค์ของการติดต่อสื่อสาร 
๑. เพ่ือแจ้งให้ทราบ/รับทราบ 
๒. เพ่ือให้ความรู้/เรียนรู้ 
๓. เพ่ือสร้าง/แสวงหาความบันเทิง 
๔. เพ่ือเสนอหรือชักจูงใจ/ตัดสินใจ 

กระบวนการติดต่อสื่อสาร 
กระบวนการติดต่อสื่อสาร เป็นกระบวนการที่บุคคลใช้ในการแลกเปลี่ยนข่าวส าคัญและการสื่อ

ความคิด ความรู้สึกซึ่งกันและกัน การติดต่อสื่อสารเป็นการที่บุคคลตั้งแต่สองคนขึ้นไป มีส่วนร่วมในการแลกเปลี่ยน
ข่าวสาร ความคิดหรือทัศนคติ เพ่ือสร้างความเข้าใจต่อกัน การสื่อสารเป็นกิจกรรมส าคัญที่มนุษย์ต้องการบอกผู้อื่น
ให้รู้ว่าตนเองต้องการอะไร ท าอย่างไรโดยผ่านสื่อหรือช่องทางต่างๆ ที่เหมาะสมให้เข้าใจตรงกัน ระหว่างผู้ส่งสารกับ
ผู้รับสาร การอยู่ร่วมกันของมนุษย์เป็นหมู่เป็นพวกในสังคม ทุกคนจะมีหน้าที่ต่างๆในการอยู่ร่วมกัน ท างานพร้อมกัน 
มีการติดต่อกัน ซึ่งต้องอาศัยศาสตร์และศิลป์ในการสื่อสาร เพ่ือให้เกิดความเข้าใจอันดีต่อกันส่งผลต่อประสิทธิภาพ
และประสิทธิผลของงาน การสื่อสารที่ขาดประสิทธิภาพจะก่อให้เกิดความล้มเหลวของงาน อิทธิพลของการสื่อสาร
ส่งผลในการท าลายความสามัคคี หรือก่อให้เกิดความเข้าใจอันดีได้ ประกอบด้วยองค์ประกอบดังนี้ 

๑) แหล่งข้อมูล ( Information Source ) คือ แหล่งที่มาของข่าวสาร ( Message ) 
๒) ข่าวสาร ( Message ) คือ เนื้อหาที่จะต้องน าไปส่ง 
๓) ผู้ส่งสาร ( Transmitter) คือ บุคคลที่จะเป็นผู้ด าเนินการส่งข่าวสารนั่นเอง 



 
- ๒ - 

๔) สื่อหรือช่องทาง ( Media ) คือ สิ่งที่จะช่วยน าพาข่าวสารได้ดีหรือเร็วยิ่งข้ึน 
๕) ผู้รับสาร ( Receiver ) คือ ผู้เป็นเป้าหมายในการรับข่าวสาร 

รัฐบาลดิจิทัล (Digital Government) หมายถึง การออกแบบและปรับเปลี่ยนรูปแบบบริการ
ของรัฐโดยอาศัยข้อมูลดิจิทัลเพ่ือสร้างบริการของรัฐในรูปแบบใหม่ผ่านเทคโนโลยี Mobile Social Cloud 
Technology ในยุคอินเทอร์เน็ตโดยมีลักษณะ ๓ ประการ ได้แก ่

๑) Reintegration เป็นการบูรณาการการท างานของหน่วยงานภาครัฐต่าง ๆ เข้าด้วยกัน เพ่ือให้
เกิดการก ากับควบคุมการบริหารภาครัฐที่มีประสิทธิภาพ 

๒) Needsbased holism เป็นการปรับปรุงองค์กรภาครัฐเพ่ือให้เกิดการ ให้บริการสาธารณะที่
ให้ความส าคัญต่อการน าความต้องการของ พลเมืองมาเป็นศูนย์กลาง 

๓) Digitalization เป็นการใช้ศักยภาพอย่างเต็มที่ในการน าระบบบริหารสารสนเทศมาใช้รวมถึง
การให้ความส าคัญต่อการสื่อสารผ่านทางอินเทอร์เน็ตซึ่งจะเข้ามาแทนที่ วิธีการท างานแบบเดิม (Digital Economy 
Thailand) 

สรุปคือ รัฐบาลดิจิทัลเป็นการน าดิจิทัลเทคโนโลยีมาใช้ เป็นกลยุทธ์ส าคัญในการยกระดับการ
ท างานภาครัฐให้มีความทันสมัย เพ่ือสร้างบริการที่มีคุณค่าสู่ประชาชนด้วยการท างานอย่างเป็นระบบและพ่ึงพาทุก
ภาคส่วน ทั้งหน่วยงานภาครัฐหน่วยงานอิสระภาคธุรกิจภาคประชาชน และปัจเจกบุคคลที่มีบทบาทในฐานะผู้ให้
และผู้ใช้ข้อมูล รวมถึงร่วมสรรค์สร้างสาระที่จ าเป็นและส าคัญต่อการให้บริการของภาครัฐ (Recommendation of 
the Council on Digital Government Strategies, OECD, ๒๕๕๗, ส านักงานรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์ (องค์การ
มหาชน) 

การเปลี่ยนแปลงทางเทคโนโลยีดิจิทัลที่เกิดขึ้นในโลกปัจจุบัน เป็นตัวเร่งที่น าไปสู่การขับเคลื่อน
การพัฒนาในทุกมิติทั้งทางด้านเศรษฐกิจ สังคม และสิ่งแวดล้อม รวมทั้งในส่วนการบริหารจัดการภาครัฐซึ่งเป็นตัว
จักรส าคัญในการยกระดับการบริหารราชการแผ่นดินและการให้บริการประชาชนด้วยเทคโนโลยีดิจิทัล เพ่ือให้การ
ปฏิบัติงานโปร่งใสมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล ซึ่งจะท าให้ภาครัฐของไทยก้าวหน้าทันโลกและสามารถแข่งขันได้
ในโลกสมัยใหม่ท าให้การติดต่อสื่อสารระหว่างประชาชนกับประชาชน และประชาชนกับภาครัฐเป็นไปได้ อย่าง
รวดเร็วยิ่งขึ้น อีกท้ังยังเพ่ิมโอกาสให้ประชาชนมีส่วนร่วมในการก าหนดและสะท้อนความต้องการต่อการบริการของ
ภาครัฐ รวมถึงตรวจสอบการท างานของภาครัฐเพ่ือให้เกิดความโปร่งใสได้มากขึ้นอีกด้วย จึงเป็นเรื่องส าคัญที่ทุกภาค
ส่วนต้องสร้างความรู้ความเข้าใจและร่วมกันขับเคลื่อนให้เกิดผลในทางปฏิบัติ ต่อไป 

  ระบบราชการ ๔.๐ คือ แนวคิดและวิธีการท างานของภาครัฐรูปแบบใหม่มุ่งเน้นการน าเทคโนโลยี
และนวัตกรรมมาพัฒนากระบวนการท างานให้มีความโปร่งใส ทันสมัยเพื่อยกระดับเศรษฐกิจ และพัฒนาคุณภาพ
ชีวิตของประชาชนโดยมีหลักการดังนี้ (๑) การเปิดกว้างและเชื่อมโยงกัน (Open & Connected Government) 
คือ ระบบราชการจะต้องมีความเปิดเผยโปร่งใส ให้ภาคส่วนอื่น สามารถเข้าถึงข้อมูลข่าวสาร ตรวจสอบการท างาน
ของราชการ พร้อมเปิดโอกาสให้แต่ละภาคส่วนได้เข้ามามีส่วนร่วมอย่างเหมาะสม (๒) การยึดประชาชนเป็น
ศูนย์กลาง (Citizen-Centric Government) ภาครัฐจะต้องท างานเชิงรุกเพ่ือจัดหาและให้บริการที่ตรงกับความ
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ต้องการของประชาชน พร้อมจัดตั้งศูนย์บริการแบบ One Stop Service เพ่ือให้บริการกับประชาชนเสร็จสิ้นในจุด
เดียวและมีความรวดเร็ว (๓) การมีขีดสมรรถนะสูงและทันสมัย (Smart & High Performance Government) 
ภาครัฐจะต้องปรับเปลี่ยนตนเองได้ตลอดเวลา มีการเตรียมการล่วงหน้า รวมถึงการสร้างข้าราชการให้มีสมรรถนะ
สูง มีแนวทางการรักษาข้าราชการรุ่นใหม่ให้มีความผูกพันต่อองค์กร ซึ่งการพัฒนาไปสู่ระบบราชการ ๔.๐ ต้อง
อาศัยปัจจัยส าคัญอย่างน้อย ๓ ประการ ได้แก่ (๑) การสานพลังระหว่างรัฐและภาคส่วนอื่นๆ ในสังคม 
(Collaboration) ในรูปแบบประชารัฐ (๒) การสร้างนวัตกรรม (Innovation) คิดค้นและแสวงหาวิธีการใหม่ๆ (๓) 
การปรับเข้าสู่ความเป็นดิจิทัล (Digitization / Digitalization) เพ่ือบริการประชาชนได้สะดวก ปลอดภัย และ
ประหยัด ตอบสนองความต้องการ ได้รวดเร็ว ทุกที่ ทุกเวลา 

ศูนย์ข้อมูลข่าวสารของหน่วยงานของรัฐ มี ๒ ประเภท 
– ศูนย์ข้อมูลข่าวสารที่จัดตั้งอยู่ที่หน่วยงาน 
– ศูนย์ข้อมูลข่าวสารทางอิเล็กทรอนิกส์ (เว็บไซต์ของหน่วยงาน) 

มติคณะรัฐมนตรีเมื่อ ๒๐ เมษายน ๒๕๕๔ ให้หน่วยงานของรัฐนาข้อมูลข่าวสารตาม ม.๗ และ ม.๙ ใน พ.ร.บ.ข้อมูล
ข่าวสารฯ เผยแพร่ผ่านทางเว็บไซต์ของหน่วยงานด้วย 

การน าแผนปฏิบัติการดิจิทัลของ มท. ไปสู่การปฏิบัติ 
เสริมสร้างความรู้ความเข้าใจ ให้หน่วยงานในสังกัด 

• ผู้บริหารให้ความส าคัญ   
• สร้างความเข้าใจร่วมกัน 
• ให้หน่วยงานในสังกัดจัดทาแผนปฏิบัติการที่สอดคล้อง   
• จัดสรรทรัพยากรให้เหมาะสม 
• เผยแพร่ประชาสัมพันธ์การดาเนินงาน 

ท าแผนงาน/โครงการในลักษณะบูรณาการ 
• สนับสนุนและประสานงานระหว่างหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง 
• จัดท าแผนในแต่ละระดับของหน่วยงานให้สอดคล้องเชื่อมโยง 

พัฒนาระบบและกลไกการติดตามและประเมินผล 
• ก าหนดขั้นตอนการด าเนินงานตามแผนให้ชัดเจน และจัดล าดับความส าคัญของแผนงาน/ โครงการ 
• ติดตาม ตรวจสอบผลการด าเนินงาน โดยน าเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้ 
• ก าหนดตัวชี้วัดที่เน้นผลลัพธ์ของการดาเนินงานเป็นหลัก 
• น าผลจากการประเมินมาปรับปรุง 
• สร้างมาตรการเร่งรัดการด าเนินงาน ตรวจสอบคุณภาพการด าเนินงาน อย่างสม่ าเสมอ 
• พัฒนาองค์ความรู้และสร้างทักษะในการติดตามประเมินผลให้แก่บุคลากร 
• พัฒนาระบบสารสนเทศเพ่ือสนับสนุนการด าเนินงาน และเชื่อมโยงเป็นเครือข่ายเพ่ือใช้ประโยชน์ร่วมกัน 
• ก าหนดห้วงเวลาการติดตามประเมินผลเป็นระยะ ๆ 
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• ประชาสัมพันธ์เผยแพร่ผลการด าเนินงานให้ผู้เกี่ยวข้องทราบอย่างต่อเนื่อง 

การขับเคลื่อนการสื่อสารยุคดิจิทัล 
• สร้างทัศนคติที่ดีต่อเทคโนโลยีดิจิทัลให้แก่บุคลากรภาครัฐและผู้ที่เก่ียวข้อง 
• พัฒนาทักษะเทคโนโลยีดิจิทัลให้แก่บุคลากรภาครัฐและผู้ที่เก่ียวข้อง 
• สร้างความมั่นคงปลอดภัยและความเชื่อมั่นและคุ้มครองสิทธิของผู้ใช้ เทคโนโลยีดิจิทัลในทุกภาคส่วน 
• ติดตามและรู้เท่าทันการเปลี่ยนแปลงของเทคโนโลยีดิจิทัล 
• ส่งเสริมการสร้างเครือข่ายและแลกเปลี่ยนเรียนรู้เกี่ยวกับเทคโนโลยีดิจิทัล 
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สรุปสาระส าคัญรายวิชา 
ชื่อวิชา โครงสร้าง อ านาจหน้าที่และการก ากับดูแลองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 

ผู้บรรยาย อ.ศุภชัย พุฒซ้อน, อ.สุภาพรรณ พยาบาล 
วันที่ ๑ เดือน สิงหาคม พ.ศ.๒๕๖๕ ช่วงเวลา ๑๓.๐๐ น. ถึงเวลา ๑๖.๐๐ น. 

ผู้จดบันทึก ว่าที่ร้อยตรีบริวัชร สืบคุณะ หลักสูตร นักวิชาการคอมพิวเตอร์ รุ่นที ่๓ กลุ่มกิจกรรมที่ 5 

แนวคิดเกี่ยวกับการปกครองท้องถิ่น 
การปกครองท้องถิ่นไทย 
๑) ลดปัญหา เพ่ือแบ่งเบาภาระของรัฐบาล เพ่ือให้เกิดความทั่วถึงในการให้บริการสาธารณะ 

และแก้ไขปัญหาหรือตอบสนองความต้องการของประชาชน 
๒) กระจายการพัฒนา การปกครองท้องถิ่นยังมีความส าคัญในฐานะเป็นกลไก ในการกระจาย

ทรัพยากร การพัฒนาของรัฐไปสู่ชนบทได้อย่างมีปะสิทธิภาพ ทั้งนี้เพราะองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นจะมีการ
กระจายอยู่ทั่วทุกพ้ืนที่และมีอ านาจในการบริหารจัดการตนเอง 

๓) ประชาชนมีส่วนร่วม ทาให้ประชาชนมีความรู้ความเข้าใจในหลักการ รูปแบบของการปกครอง
ระบอบประชาธิปไตยในเบื้องต้น เพราะเปิดโอกาสให้ประชาชนมีส่วนร่วมในการปกครองตนเองไม่ว่าจะโดยการ
เลือกตั้ง การสมัครรับเลือกตั้ง หรือการตรวจสอบการก ากับดูแล การปฏิบัติหน้าที่ของสภาท้องถิ่น หรือคณะผู้บริหาร
ท้องถิ่น ซึ่งจะมีผลให้ประชาชนมีความรู้ความเข้าใจในรูปแบบการปกครองในระดับประเทศ 

หลักอ านาจหน้าที่ของราชการส่วนท้องถิ่น 
๑. รูปแบบองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น มี ๒ รูปแบบ คือ 

๑) แบบพิเศษ ได้แก่ กทม. และเมืองพัทยา 
๒) แบบทั่วไป ได้แก่ อบจ. เทศบาล และ อบต. 

๒. โครงสร้าง อปท. ประกอบด้วย 
๑) ฝ่ายบริหาร 
๒) สภาท้องถิ่น 

ภารกิจตามกฎหมาย 
๑. กฎหมายทั่วไป ตาม พรบ.จัดตั้ง 
๒. กฎหมายเฉพาะ 
๓. กฎหมายกระจายอ านาจ 
๔. ตามนโยบาย 

ความสัมพันธ์ระหว่างส่วนกลาง ส่วนภูมิภาค ส่วนท้องถิ่น 
ความสัมพันธ์เชิงบริหารงาน 
๑. งบประมาณ ได้แก่ งบอุดหนุน และงบจัดสรร 
๒. วิชาการ ได้แก่ การตอบข้อหารือ หรือ การอบรม/ให้ความรู้ 
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๓. การช่วยเหลือ ได้แก่ สถานการณ์ท่ัวไป และ สถานการณ์ฉุกเฉิน 
ความสัมพันธ์เชิงอ านาจ 
การก ากับดูแล ได้แก่ ก่อนกระท าการ และหลักกระท าการ 

 
  

โครงสร้างองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น

ฝ่ายบริหาร

นายกเทศมนตรีทางตรงบริหารร่วมกับ

คณะเทศมนตรี

คณะเทศมนตรีบริหารร่วมกับ

นายกเทศมนตรีทางอ้อม

นายกเทศมนตรีทางตรงบริหารร่วมกับ

ผู้จัดการสภา

คณะกรรมการ

สภาท้องถิ่น

คณะกรรมการของสภา

คณะกรรมการติดตามและตรวจสอบ

คณะกรรมการวินัยกลาง
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หลักการบริหารงานของ อปท. 
๑. การบริหารงานโดยมีเป้าหมายเพ่ีอประโยชน์ของท้องถิ่น 
๒. การบริหารงานโดยผู้บริหารที่มาจากประชาชนในท้องถิ่น 
๓. การบริหารงานตามเจตนารมณ์ของประชาชนในท้องถิ่น 
๔. การบริหารงานโดยเปิดโอกาสให้ประชาชนในท้องถิ่นมีส่วนร่วม 
๕. การบริหารงานโดยใช้ทรัพยากรท้องถิ่นอย่างมีประสิทธิภาพ 

กระบวนการบริหารงานของ อปท. 
๑. การก าหนดนโยบายและแผนการบริหารท้องถิ่น 
๒. การจัดองค์กรท้องถิ่น 
๓. การบริหารทรัพยากรบุคคลของ อปท. 
๔. การบริหารการคลังท้องถิ่น 
๕. การควบคุมตรวจสอบการบริหารท้องถิ่น 

ภารกิจตามกฎหมาย 
๑. กฎหมายทั่วไป ตาม พรบจัดตั้ง 
๒. กฎหมายเฉพาะ 
๓. กฎหมายกระจายอ านาจ 
๔. ตามนโยบาย 

ความสัมพันธ์ระหว่างส่วนกลาง ส่วนภูมิภาค ส่วนท้องถิ่น 
ความสัมพันธ์เชิงบริหารงาน 
๑. งบประมาณ ได้แก่ งบอุดหนุน และงบจัดสรร 
๒. วิชาการ ได้แก่ การตอบข้อหารือ หรือ การอบรม/ให้ความรู้ 
๓. การช่วยเหลือ ได้แก่ สถานการณ์ท่ัวไป และ สถานการณ์ฉุกเฉิน 
ความสัมพันธ์เชิงอ านาจ 
การก ากับดูแล ได้แก่ ก่อนกระท าการ และหลักกระท าการ 

 
  



 
- ๘ - 

สรุปสาระส าคัญรายวิชา 
ชื่อวิชา พระราชบัญญัติข้อมูลข่าวสารของราชการ พ.ศ.๒๕๔๐ 

ผู้บรรยาย อ.ภูริณัฐ ไชยโย 
วันที่ ๒ เดือน สิงหาคม พ.ศ.๒๕๖๕ ช่วงเวลา ๐๙.๐๐ น. ถึงเวลา ๑๒.๐๐ น. 

ผู้จดบันทึก ว่าที่ร้อยตรีบริวัชร สืบคุณะ หลักสูตร นักวิชาการคอมพิวเตอร์ รุ่นที ่๓ กลุ่มกิจกรรมที่ 5 

๑. เพื่อให้ประชาชนมีโอกาสอย่างกว้างขวางในการรับรู้ข้อมูลข่าวสารเกี่ยวกับการด าเนินการ
ต่าง ๆ ของรัฐ 

๒. เพ่ือก าหนดหลักเกณฑ์เกี่ยวกับข้อมูลข่าวสาร หน่วยงานของรัฐที่ไม่ต้องเปิดเผยหรืออาจไม่
ต้องเปิดเผย 

๓. เพ่ือคุ้มครองสิทธิส่วนบุคคล 

 

มาตรา ๔  ในพระราชบัญญัตินี้ 
            ข้อมูลข่าวสาร หมายความว่า สิ่งที่สื่อความหมายให้รู้เรื่องราวข้อเท็จจริง ข้อมูล หรือสิ่งใดๆ ไม่ว่า
การสื่อความหมายนั้นจะท าได้โดยสภาพของสิ่งนั้นเองหรือโดยผ่านวิธีการใด  ๆ และไม่ว่าจะได้จัดท าไว้ในรูปของ
เอกสาร แฟ้ม รายงาน หนังสือ แผนผัง แผนที่ ภาพวาด ภาพถ่าย ฟิล์ม การบันทึกภาพหรือเสียง  การบันทึกโดย
เครื่องคอมพิวเตอร์ หรือวิธีอ่ืนใดที่ท าให้สิ่งที่บันทึกไว้ปรากฏได้   

ข้อมูลข่าวสารของราชการ หมายความว่าข้อมูลข่าวสารที่อยู่ในความครอบครอง  หรือ
ควบคุมดูแลของหน่วยงานของรัฐ ไม่ว่าจะเป็นข้อมูลข่าวสารเกี่ยวกับการด าเนินงานของรัฐหรือข้อมูลข่าวสาร
เกี่ยวกับเอกชน 

  หน่วยงานของรัฐ หมายความว่า ราชการส่วนกลาง ราชการส่วนภูมิภาค ราชการส่วนท้องถิ่น 
รัฐวิสาหกิจ หน่วยงานอิสระของรัฐ รัฐวิสาหกิจ ส่วนราชการสังกัดรัฐสภา ศาลเฉพาะในส่วนที่ไม่เกี่ยวกับการ
พิจารณาพิพากษาคดี หน่วยงานอื่นตามที่ก าหนดในกฎกระทรวง องค์กรควบคุมการประกอบวิชาชีพ 

  เจ้าหน้าที่ของรัฐ หมายความว่า ผู้ซึ่งปฏิบัติงานให้แก่หน่วยงานของรัฐ  

  ข้อมูลข่าวสารส่วนบุคคล เช่น การศึกษา ฐานะการเงิน ประวัติสุขภาพ ประวัติอาชญากรรม 
หรือประวัติการท างาน บรรดาที่มีชื่อของผู้นั้นหรือมีหมายเลข รหัสหรือสิ่งบอกลักษณะอ่ืนที่ท าให้รู้ตัวผู้นั้นได้ เช่น
ลายพิมพ์นิ้วมือ แผ่นบันทึกลักษณะเสียงของคนหรือรูปถ่าย และให้หมายความรวมถึงข้อมูลข่าวสารเกี่ยวกับสิ่ง
เฉพาะตัวของผู้ที่ถึงแก่กรรมแล้วด้วย 

การเปิดเผยข้อมูล 
  มาตรา ๗ การลงพิมพ์ในราชกิจจานุเบกษา 
  มาตรา ๙ การจัดให้ประชาชนเข้าตรวจดูในศูนย์ข้อมูลข่าวสาร 
  มาตรา ๑๑ การจัดให้ประชาชนเฉพาะรายตามที่ขอ 



 
- ๙ - 

ผู้มีสิทธิตรวจดู  
  ๑. บุคคลผู้ใช้สิทธิเข้าดูไม่จ าเป็นต้องเป็นผู้มีส่วนได้เสียหรือเกี่ยวข้องกับข้อมูลข่าวสารนั้น และไม่
ต้องระบุว่าจะน าข้อมูลข่าวสารไปใช้ในการใด (มาตรา ๙ วรรคสาม) 
  ๒. คนต่างด้าวมีสิทธิจะเข้าดูข้อมูลข่าวสารเท่าท่ีก าหนดในกฎกระทรวง 
วิธีการจัดให้ตรวจดู ตามประกาศคณะกรรมการข้อมูลข่าวสารของราชการ ๒๔ ก.พ. ๒๕๔๑ 

๑. จัดให้มีสถานที่   ๒. จัดท าดัชนี 
๓. ประชาชนสามารถค้นหาได้เอง  ๔. ค านึงถึงความสะดวก 
๕. อาจเป็นห้องสมุดหรือห้องในหน่วยงานอื่น 

การห้ามไม่ให้เปิดเผยข้อมูลข่าวสาร 
มาตรา ๑๔ ข้อมูลข่าวสารของทางราชการที่อาจก่อให้ เกิดความเสียหายต่อสถาบัน

พระมหากษัตริย์จะเปิดเผยมิได้ 

การอาจมิให้เปิดเผยข้อมูลข่าวสาร การใช้ดุลพินิจก่อนออกค าสั่งต้องค านึงถึง หลักเกณฑ์ ๓ ประการ 
๑. การปฏิบัติหน้าที่ตามกฎหมาย 
๒. ประโยชน์สาธารณะ 
๓. ประโยชน์ของเอกชนที่เกี่ยวข้อง 

การใช้ดุลพินิจก่อนเปิดเผย (มาตรา ๑๕) ลักษณะของข้อมูลที่ต้องใช้ดุลพินิจก่อนออกค าสั่ง 
๑. ก่อให้เกิดความเสียหายต่อความมั่นคงของประเทศ ความสัมพันธ์ระหว่างประเทศ และความ

มั่นคงทางเศรษฐกิจ 
๒. จะท าให้การบังคับใช้กฎหมายเสื่อมประสิทธิภาพหรือไม่อาจส าเร็จตามวัตถุประสงค์ 
๓. ความเห็นหรือค าแนะน าภายในหน่วยงานของรัฐ (ไม่รวมรายงานทางวิชาการข้อเท็จจริง) 
๔. อาจก่อให้เกิดอันตรายต่อชีวิตหรือความปลอดภัยของบุคคล 
๕. รายงานทางการแพทย์หรือข้อมูลข่าวสารส่วนบุคคลที่เปิดเผย แล้วเป็นการรุกล้ าสิทธิส่วน

บุคคลโดยไม่สมควร 
๖. ข้อมูลที่มีกฎหมายคุ้มครองมิให้เปิดเผยหรือท่ีให้มาแต่ไม่ให้เปิดเผยต่อผู้อื่น 
๗. ข้อมูลอื่นที่ก าหนดในพระราชกฤษฎีกาเพ่ิมเติม 

กฎกระทรวง ฉบับท่ี ๔ พ.ศ. ๒๕๔๐ การมีค าสั่งให้เปิดเผยข้อมูลข่าวสารตาม มาตรา ๑๕ เป็นอ านาจของ 
๑. ขรก. พลเรือน ระดับ ๖ ขึ้นไป 
๒. ขรก. ทหารหรือต ารวจ ยศพันตรี นาวาตรี นาวาอากาศตรี หรือพันต ารวจตรี ขึ้นไป 
๓. ขรก. ตุลาการชั้น ๒ ขึ้นไป 
๔. ขรก. อัยการชั้น ๒ ขึ้นไป 
๕. ผู้บริหารท้องถิ่นหรือปลัด อปท. 

การใช้ดุลพินิจก่อนเปิดเผย มาตรา ๑๖ เป็นข้อมูลที่หน่วยงานก าหนดการคุ้มครองข้อมูลข่าวสาร ตามระเบียบ
ว่าด้วยการรักษาความลับของทางราชการ พ.ศ. ๒๕๔๔ 

๑. ให้เปิดเผย 
๒. มิให้เปิดเผย 
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การเก็บรักษาเอกสารประวัติศาสตร์ มาตรา ๒๖ 
ส่งเก็บหอจดหมายเหตุ 
- ๗๕ ปี (มาตรา ๑๔) 
- ๒๐ ปี (มาตรา ๑๕) 
- ขยายเวลาได้คราวละ ๕ ปี 
- ขอเก็บไว้เอง 

คณะกรรมการวินิจฉัยการปิดเผยข้อมูลข่าวสาร  
ให้มีคณะกรรมการวินิจฉัยการเปิดเผยข้อมูลข่าวสาร สาขาต่าง ๆ ตามความเหมาะสม ซึ่ง ครม. 

แต่งตั้งคณะหนึ่ง ๆ ประกอบด้วยบุคคล ตามความจ าเป็น แต่ต้องไม่น้อยกว่าสามคน 
อ านาจหน้าที่ 
- พิจารณาวินิจฉัยอุทธรณ์ค าสั่งมิให้เปิดเผยข้อมูลขาวสาร ตาม ม. ๑๔ หรือ ม. ๑๕ หรือค าสั่งไม่

รับฟังค าคัดค้าน ตาม ม. ๑๗ และค าสั่งไม่แก้ไขเปลี่ยนแปลงหรือลบข้อมูลข่าวสารส่วนบุคคลตาม ม. ๒๘ 
- ให้ กขร. ส่งค าอุทธรณ์ให้คณะกรรมการวินิจฉัยการเปิดเผยข้อมูลข่าวสารโดยค านึงถึงความ

เชี่ยวชาญเฉพาะด้านภายใน ๗ วันนับแต่วันที่ได้รับค าอุทธรณ์ (เพ่ือพิจารณาภายใน ๓๐ วัน) 

คณะกรรมการข้อมูลข่าวสารของราชการ 
อ านาจหน้าที่ 
(๑) สอดส่อง ดูแล แนะน าการปฏิบัติตามพระราชบัญญัติ 
(๒) ให้ค าปรึกษาแก่เจ้าหน้าที่ของรัฐหรือหน่วยงานของรัฐ 
(๓) เสนอแนะในการตราพระราชกฤษฎีกา กฎกระทรวงหรือระเบียบ พิจารณาและให้ความเห็น

เรื่องร้องเรียนตาม ม. ๑๓ 
(๔) พิจารณาและให้ความเห็นเรื่องร้องเรียนตาม ม.๑๓ 
(๕) จัดท ารายงานการปฏิบัติตาม พรบ. เสนอ ครม. อย่างน้อยปีละหนึ่งครั้ง 
(๖) ปฏิบัติหน้าที่อ่ืน ตามท่ีก าหนดในพระราชบัญญัตินี้ 
(๗) ด าเนินการตามที่ ครม. หรือ นรม. มอบหมาย (ม.๒๘) 

การขอข้อมูลข่าวสาร 
๑. บุคคลสามารถใช้สิทธิได้รู้ข้อมูลข่าวสารจากหน่วยงานของรัฐได้ โดยการยื่นค าขอ (การเขียน

ค าขอเป็นลายลักษณ์อักษร เพ่ือเป็นหลักฐานทั้งผู้ขอและหน่วยงานของรัฐ) 
๒. บุคคลไม่ว่าจะเป็นผู้มีส่วนได้เสียหรือไม่ ย่อมมีสิทธิเข้าตรวจ ดูข้อมูลข่าวสารของราชการได้ 

ยกเว้น ตามท่ีกฎหมายก าหนด 
๓. ค่าธรรมเนียมการขอส าเนา (A๔ ไม่เกิน ๑ บาท) หรือขอส าเนาที่มีค ารับรองถูกต้อง (ค่า

รับรองละไม่เกิน ๕ บาท) 

สิทธิร้องเรียน ตามมาตรา ๑๓ 
- การไม่ปฏิบัติ/ฝ่าฝืน พรบ.ข้อมูลข่าวสารฯ 
- การปฏิบัติที่ล่าช้า 



 
- ๑๑ - 

-  ไม่ได้รับความสะดวก โดยไม่มีเหตุอันสมควร ตามมาตรา ๓๓ หน่วยงานของรัฐปฏิเสธว่าไม่มี
ข้อมูลข่าวสารตามที่ขอ แต่ผู้ขอไม่เชื่อว่าเป็นความจริง 

สิทธิอุทธรณ์ อุทธรณ์ ได้ใน ๓ กรณี 
๑. จนท.รัฐมีค าสั่งไม่เปิดเผย/ปฏิเสธค าขอข้อมูลตาม ม.๑๔/ม.๑๕ เป็นลายลักษณ์อักษร ต้อง

อุทธรณ์ภายใน ๑๕ วัน (ม.๑๘) 
๒. จนท.รัฐไม่รับฟังค าคัดค้านของผู้มีประโยชน์ได้เสียตาม ม.๑๗ 

วรรคสาม ต้องอุทธรณ์ภายใน ๑๕ วัน (ม.๑๙) 
๓. หน่วยงานของรัฐไม่แก้ไข เปลี่ยนแปลง/ลบข้อมูลส่วนบุคคล ตามที่มีค าขอ ต้องอุทธรณ์ภายใน 

๓๐ วัน (ม. ๒๕ วรรคสี่) 
การอุทธรณ์ ท าได้โดย ยื่นค าอุทธรณ์ที่คณะกรรมการข้อมูลข่าวสารของ คณะกรรมการวินิจฉัย

การเปิดเผยข้อมูลข่าวสาร 
 
  



 
- ๑๒ - 

สรุปสาระส าคัญรายวิชา 
ชื่อวิชา กฎหมายว่าด้วยวิธีปฏิบัติราชการทางปกครองความรับผิดทางละเมิด 

ผู้บรรยาย อ.ภูมิพิสุทธิ์ พงศ์เพียรธรรม 
วันที่ ๒ เดือน สิงหาคม พ.ศ.๒๕๖๕ ช่วงเวลา ๑๓.๐๐ น. ถึงเวลา ๑๖.๐๐ น. 

ผู้จดบันทึก ว่าที่ร้อยตรีบริวัชร สืบคุณะ หลักสูตร นักวิชาการคอมพิวเตอร์ รุ่นที ่๓ กลุ่มกิจกรรมที่ 5 

ความรับผิดทางละเมิด ตามพระราชบัญญัติความรับผิดทางละเมิดของเจ้าหน้าที่ พ.ศ. ๒๕๓๙ 
การกระท าที่เป็นละเมิด ป.พ.พ. มาตรา ๔๒๐ บัญญัติไว้ว่า “ผู้ใดจงใจหรือประมาทเลินเล่อ ท าต่อ

บุคคลอื่นโดยผิดกฎหมาย ให้เขาเสียหายจนถึงแก่ชีวิตก็ดี แก่ร่างกายก็ดี อนามัยก็ดี เสรีภาพก็ดี ทรัพย์สินหรือสิทธิ
อย่างหนึ่งอย่างใดก็ดี ท่านว่าผู้นั้นท าละเมิด จ าต้องใช้ค่าสินไหมสินไหมทดแทนเพ่ือการนั้น” 

ประเภทความรับผิดของรัฐ 
๑. ความรับผิดตามสัญญา 
๒. ความรับผิดทางละเมิด 
๓. ความรับผิดอย่างอ่ืน 

องค์ประกอบของการกระท าละเมิด 
๑. มีความเสียหายเกิดขึ้น และกระท าต่อบุคคลอื่นโดยผิดกฎหมาย 
๒. เป็นการกระท าโดยเจ้าหน้าที่ของรัฐ 
๓. การกระท าของเจ้าหน้าที่จะต้องอยู่ในขณะปฏิบัติหน้าที่ 
๔. เจ้าหน้าที่ของรัฐจะต้องรับผิด กรณีจงใจหรือประมาทเลินเล่ออย่างร้ายแรง 

ความรับผิดทางละเมิดของเจ้าหน้าที่ 
๑. ความรับผิดทางละเมิดของเจ้าหน้าที่ต่อบุคคลภายนอก 
๒. ความรับผิดทางละเมิดของเจ้าหน้าที่ต่อหน่วยงานของรัฐ 
ประกาศ กค.เรื่องความรับผิดทางละเมิดของเจ้าหน้าที่ที่ไม่ต้องรายงานให้ กค.ตรวจสอบ (น.ด่วน

มากที่ มท ๐๘๐๔.๔/ว ๑๓๗๐ ลว. ๑๔ ก.ค. ๒๕๕๒) 
หน่วยงานของรัฐ (อปท.) ไม่ต้องส่งส านวนให้ กค.ตรวจสอบแต่ต้องรายงานตามแบบให้ กค.ทราบ ถ้า 
๑. ความเสียหายเกิดขึ้นกับทรัพย์สินของ อปท. จากสาเหตุทั่วไป (อุบัติเหตุ เพลิงไหม้ สูญหาย)

ค่าเสียหายครั้งละไม่เกิน ๑ ล้านบาท 
๒. ความเสียหายเกินข้อ ๑ และ อปท. เห็นว่า ผู้ต้องรับผิดต้องชดใช้ค่าเสียหายตั้งแต่ร้อยละ ๗๕ 

ของค่าเสียหายทั้งหมด 
๓. ความเสียหายที่เกิดจากการทุจริต เงินขาดบัญชี หรือไม่ปฏิบัติตามกฎหมาย ส าหรับ อปท.

ค่าเสียหายไม่เกิน ๔ แสนบาท หรือกรณีที่ความเสียหายเกิน ๔ แสนบาท และ อปท.พิจารณาให้ผู้ทุจริตและ
ผู้เกี่ยวข้องต้องรับผิดชดใช้เต็มจ านวนความเสียหาย 

การฟ้องคดีละเมิด 
เดิมฟ้องศาลยุติธรรมและใช้หลักเกณฑ์ ในประมวลกฎหมายแพ่งและพาณิชย์ 



 
- ๑๓ - 

ปัจจุบันผู้ฟ้องต้องพิจารณาหลักเกณฑ์ใน พ.ร.บ.ความรับผิดทางละเมิดของ จนท. พ.ศ.๒๕๓๙ และ
อาจฟ้องที่ศาลปกครองหรือศาลยุติธรรมแล้วแต่กรณี 
 
สรุปสาระส าคัญของพระราชบัญญัติความรับผิดทางละเมิดของเจ้าหน้าที่ พ.ศ. ๒๕๓๙ 
๑ ความเบื้องต้น 
         เจตนารมณ์ของพระราชบัญญัติความรับผิดทางละเมิดของเจ้าหน้าที่ พ.ศ.๒๕๓๙ คือ เพ่ือสร้าง
หลักความรับผิดของเจ้าหน้าที่ให้เป็นไปอย่างเป็นเหตุเป็นผล (rational) กล่าวคือ ภาระหน้าที่ เงินเดือน และความ
รับผิดของเจ้าหน้าที่นั้น รัฐต้องก าหนดให้ได้สัดส่วนกันอันจะสร้างความเป็นธรรมให้แก่เจ้าหน้าที่และเพ่ิมพูน
ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของรัฐ 
         พระราชบัญญัติฉบับนี้เป็นกฎหมายที่ก าหนดหลักการใหม่เกี่ยวกับความรับผิดทางละเมิดแตกต่าง
ไปจากที่บัญญัติอยู่ในประมวลกฎหมายแพ่งและพาณิชย์ หากการละเมิดนั้นเจ้าหน้าที่ได้กระท าขึ้นในการปฏิบัติ
หน้าที่ 

การละเมิดตามหลักเกณฑ์ใหม่นี้เมื่อเกิดความเสียหายขึ้น หน่วยงานของรัฐจะรับภาระชดใช้ค่า
สินไหมทดแทนแก่ผู้ได้รับความเสียหายไปก่อน แต่หน่วยงานของรัฐจะมีสิทธิไล่เบี้ยเอากับเจ้าหน้าที่หรือไม่ และ
เพียงใด จ าต้องพิจารณาว่าละเมิดนั้นได้เกิดขึ้นจากการกระท าโดยจงใจหรือประมาทเลินเล่ออย่างร้ายแรงของ
เจ้าหน้าที่ผู้นั้นหรือไม่  และแม้ว่าจะมีสิทธิไล่เบี้ยเอากับเจ้าหน้าที่ก็อาจจะไล่เบี้ยได้ไม่เต็มจ านวน และในกรณีท่ีการ
ละเมิดเกิดจากเจ้าหน้าที่หลายคนก็จะใช้หลักกฎหมายเรื่องลูกหนี้ร่วมตามกฎหมายแพ่งมาใช้บังคับไม่ได้ 

ส าหรับในกรณีที่การละเมิดมิได้เกิดข้ึนในการปฏิบัติหน้าที่ ความรับผิดอันเนื่องมาจากการละเมิด
ยังเป็นไปตามที่บัญญัติอยู่ในประมวลกฎหมายแพ่งและพาณิชย์ 

๒ ขอบเขตการบังคับใช้กฎหมาย 
-  ใช้บังคับตั้งแต่วันที่ ๑๕ พฤศจิกายน ๒๕๓๙ เป็นต้นไป 
-  ใช้กับการละเมิดอันเนื่องมาจากการกระท าในการปฏิบัติหน้าที่ของเจ้าหน้าที่ของหน่วยงานของรัฐ 

๓ การกระท าละเมิดในการปฏิบัติหน้าที่ 
การพิจารณาว่าการกระท าใดจะเป็นการกระท าละเมิดในการปฏิบัติหน้าที่ของเจ้าหน้าที่ สามารถ

แยกพิจารณาได้ดังนี้ คือ มีการกระท าละเมิดเกิดข้ึน  และการละเมิดนั้นกระท าโดยเจ้าหน้าที่ในการปฏิบัติหน้าที่ 
         ก. การกระท าละเมิด 

การกระท าละเมิดในพระราชบัญญัติความรับผิดทางละเมิดของเจ้าหน้าที่ พ.ศ. ๒๕๓๙ เป็นไปตาม
มาตรา ๔๒๐ แห่งประมวลกฎหมายแพ่งและพาณิชย์ซึ่งบัญญัติว่า "ผู้ใดจงใจหรือประมาทเลินเล่อท าต่อบุคคลอื่น 
โดยผิดกฎหมายให้เขาเสียหายถึงแก่ชีวิตก็ดีแก่ร่างกายก็ดี อนามัยก็ดี เสรีภาพก็ดี ทรัพย์สินหรือสิทธิอย่างหนึ่งอย่าง
ใดก็ดี ท่านว่าผู้นั้นท าละเมิดจ าต้องใช้ค่าสินไหมทดแทนเพ่ือการนั้น" ซึ่งแยกองค์ประกอบได้ดังนี้ 



 
- ๑๔ - 

         (๑) มีการกระท า หมายถึง การเคลื่อนไหวร่างกายโดยรู้ส านึกในการเคลื่อนไหวนั้น และอยู่ใน
บังคับของจิตใจผู้กระท า  และรวมถึงการงดเว้นการกระท าที่ตนมีหน้าที่ตามกฎหมายที่ต้องกระท า และการงดเว้น
นั้นเป็นเหตุให้เกิดความเสียหายขึ้น 

(๒) โดยจงใจหรือประมาทเลินเล่อ 
-  โดยจงใจ หมายถึง รู้ส านึกถึงผลหรือความเสียหายจากการกระท าของตน 
-  โดยประมาทเลินเล่อ หมายถึง เป็นการกระท าโดยปราศจากความระมัดระวัง ซึ่งบุคคลในภาวะ

เช่นนั้นจ าต้องมี โดยต้องเปรียบเทียบกับบุคคลที่ต้องมีความระมัดระวังตามพฤติการณ์ และตามฐานะในสังคม
เช่นเดียวกับผู้กระท าความเสียหาย 

(๓) โดยผิดกฎหมาย เป็นการกระท าโดยไม่มีอ านาจหรือไม่มีสิทธิหรือโดยมิชอบด้วยกฎหมาย 
(unlawful) และรวมความถึงการใช้อ านาจที่มีอยู่เกินส่วนหรือใช้อ านาจตามกฎหมายเพ่ือกลั่นแกล้งผู้อื่น 

(๔) เกิดความเสียหายแก่บุคคลอื่น 
-  ความเสียหายนั้นจะเป็นความเสียหายที่เกิดแก่ชีวิต ร่างกาย อนามัย เสรีภาพ ทรัพย์สิน หรือ

สิทธิอย่างหนึ่งอย่างใดก็ได้ แต่ต้องเป็นความเสียหายที่แน่นอน ไม่ว่าจะเกิดข้ึนแล้วในปัจจุบันหรือจะเกิดข้ึนใน
อนาคตก็จะต้องเป็นความเสียหายที่จะเกิดขึ้นอย่างแน่นอน 

-  ความเสียหายจะต้องเกิดจากผลโดยตรงของผู้กระท าด้วย 
         ข. โดยเจ้าหน้าที่ในการปฏิบัติหน้าที ่

การกระท าละเมิดตามพระราชบัญญัติความรับผิดทางละเมิดของเจ้าหน้าที่ พ.ศ. ๒๕๓๙  ต้องเป็น
การกระท าของเจ้าหน้าที่ในการปฏิบัติหน้าที่ ซึ่งการพิจารณาว่าเป็นการกระท าในการปฏิบัติหน้าที่หรือไม่ มี
องค์ประกอบ ๒ ประการดังนี้ 

(๑)  กระท าการในฐานะเจ้าหน้าที่  มาตรา ๔ วรรคสอง แห่งพระราชบัญญัติความรับผิดทาง
ละเมิดของเจ้าหน้าที่ พ.ศ. ๒๕๓๙ นิยาม "เจ้าหน้าที่" หมายความว่า ข้าราชการ พนักงาน ลูกจ้าง หรือผู้ปฏิบัติงาน
ประเภทอ่ืน ไม่ว่าจะเป็นการแต่งตั้งในฐานะเป็นกรรมการหรือ ฐานะอ่ืนใด ซึ่งมีความหมายโดยสรุปว่า บุคคลทุก
ประเภทที่ท างานให้กับหน่วยงานของรัฐไม่ว่าจะเป็นลูกจ้างประจ า ลูกจ้างชั่วคราว กรรมการ หรือบุคคลที่กฎหมาย
ก าหนดให้เป็นเจ้าหน้าที่ เช่น บุคคลที่ต้องช่วยเหลือเจ้าหน้าที่ตามกฎหมายต่าง ๆ  เป็นต้น 

เป็นเจ้าหน้าที่ตามบทบัญญัตินี้ และเจ้าหน้าที่นี้ได้กระท าการตามที่กฎหมายให้อ านาจไว้นอกจาก
จะมีอ านาจหน้าที่ตามกฎหมายแล้ว การกระท าในทางธุรการทั่วไป อาจจะไม่มีกฎหมายก าหนดให้อ านาจไว้เป็น
การชัดเจน แต่หน้าที่ดังกล่าวก็อาจเกิดจากระเบียบหรือข้อบังคับหรือค าสั่งของผู้บังคับบัญชาที่ชอบด้วยกฎหมายก็
ได้ 

การกระท าหรือละเว้นการกระท าในหน้าที่ดังกล่าวมาข้างต้นหากเกิดความเสียหายก็เป็นการ
กระท าละเมิดในการปฏิบัติหน้าที่ เช่น นายอ าเภอขับรถราชการเพ่ือไปปฏิบัติหน้าที่ระหว่างทางเกิดอุบัติเหตุท าให้
บุคคลอื่นได้รับความเสียหาย  หรือเป็นเจ้าหน้าที่มีหน้าที่ดูแลรับผิดชอบทรัพย์สินของทางราชการปล่อยปละละเลย
ไม่ดูแลรักษาให้ดี เป็นเหตุให้ทรัพย์สินดังกล่าวสูญหายหรือเสียหาย หรือผู้บังคับบัญชามีหน้าที่ดูแลให้
ผู้ใต้บังคับบัญชาปฏิบัติตามระเบียบแบบแผนของทางราชการ ละเว้นการปฏิบัติหน้าที่ไม่ดูแลให้ผู้ใต้บังคับบัญชา



 
- ๑๕ - 

ปฏิบัติหน้าที่ตามระเบียบเป็นเหตุให้ผู้ใต้บังคับบัญชาทุจริตยักยอกเงินของหน่วยงาน พฤติกรรมเหล่านี้เป็นการ
กระท าละเมิดในการปฏิบัติหน้าที่ 

(๒)  เจ้าหน้าที่นั้นเป็นเจ้าหน้าที่ของหน่วยงานของรัฐ  นอกจากผู้กระท าละเมิดจะต้องอยู่ในฐานะ
เจ้าหน้าที่แล้วผู้นั้นจ าต้องเป็นเจ้าหน้าที่ของหน่วยงานของรัฐตามที่ 

มาตรา ๔ วรรคสาม ให้ความหมายไว้ว่า "หน่วยงานของรัฐ" หมายความว่า กระทรวง ทบวงกรม 
หรือส่วนราชการที่เรียกชื่ออย่างอ่ืนและมีฐานะเป็นกรม ราชการส่วนภูมิภาค ราชการส่วนท้องถิ่น และรัฐวิสาหกิจที่
ตั้งขึ้นโดยพระราชบัญญัติหรือพระราชกฤษฎีกา และให้หมายรวมถึงหน่วยงานอื่นของรัฐที่มีพระราชกฤษฎีกา
ก าหนดให้เป็นหน่วยงานของรัฐตามพระราชบัญญัตินี้ด้วย" 

๔ ความรับผิดเพื่อการละเมิดของเจ้าหน้าที่ 
เมื่อเกิดความเสียหายจากการกระท าละเมิดของเจ้าหน้าที่ในการปฏิบัติหน้าที่หน่วยงานของรัฐมี

หน้าที่เยียวยาความเสียหายจากการกระท าละเมิดนั้นต่อบุคคลภายนอกตามหลักเกณฑ์ที่พระราชบัญญัติความรับ
ผิดทางละเมิดของเจ้าหน้าที่ พ.ศ. ๒๕๓๙ บัญญัติไว้ซ่ึงตามหลักเกณฑ์นี้ผู้เสียหายมีสิทธิที่จะเรียกให้หน่วยงานของ
รัฐดังกล่าวชดใช้ได้ ๒ วิธี  คือ 

ก. โดยฟ้องคดีต่อศาล  
มาตรา ๕ บัญญัติว่า "หน่วยงานของรัฐต้องรับผิดต่อผู้เสียหายในผลแห่งละเมิดที่เจ้าหน้าที่ของตน

ได้กระท าในการปฏิบัติหน้าที่ ในกรณีนี้ผู้เสียหายอาจฟ้องหน่วยงานของรัฐดังกล่าวได้โดยตรง แต่จะฟ้องเจ้าหน้าที่
ไม่ได้ ถ้าการละเมิดเกิดจากเจ้าหน้าที่ซึ่งไม่ได้สังกัดหน่วยงานของรัฐแห่งใดให้ถือว่ากระทรวงการคลังเป็นหน่วยงาน
ของรัฐที่ต้องรับผิดตามวรรคหนึ่ง" ถ้าผู้เสียหายเห็นว่าการกระท าละเมิดของเจ้าหน้าที่เกิดข้ึนในการปฏิบัติหน้าที่ 
ผู้เสียหายสามารถฟ้องต่อศาลให้หน่วยงานของรัฐที่เจ้าหน้าที่นั้นสังกัดเป็นผู้รับผิดในผลแห่งละเมิด ที่เกิดข้ึนได้ ใน
กรณีนีจ้ะฟ้องให้เจ้าหน้าที่ให้รับผิดเป็นส่วนตัวไม่ได้ เช่น เจ้าหน้าที่ของกรมชลประทาน มิได้แจ้งให้ราษฎรซึ่งอยู่ใต้
เขื่อนทราบล่วงหน้าว่าจะท าการระบายน้ าอย่างมากออกจากเข่ือนและได้ระบายน้ าออกมาก่อให้เกิดความเสียหาย 
หรือเจ้าพนักงานท้องถิ่นเข้ารื้อถอนอาคารของเอกชนโดยความ ส าคัญผิดตามตัวอย่างนี้ผู้เสียหายจะต้องฟ้องให้
หน่วยงานของรัฐต้นสังกัดของเจ้าหน้าที่ดังกล่าวให้ชดใช้ค่าสินไหมทดแทน แต่ถ้าการละเมิดของเจ้าหน้าที่มิใช่การ
กระท าในการปฏิบัติหน้าที่ ผู้เสียหายต้องฟ้องเจ้าหน้าที่ท่ีกระท าละเมิดโดยตรง จะฟ้องหน่วยงานของรัฐให้รับผิด
ไม่ได้ (มาตรา ๖) เช่น เจ้าพนักงานต ารวจก่อเหตุวิวาทกับผู้เสียหาย  และท าร้ายผู้เสียหายจนได้รับบาดเจ็บ โดยมี
ข้อเท็จจริง   ฟังได้ว่า แม้การกระท าดังกล่าวจะอยู่ในระหว่างการปฏิบัติหน้าที่แต่มูลเหตุในการกระท าละเมิดเป็น
เรื่องส่วนตัว เจ้าพนักงานต ารวจผู้นั้นต้องรับผิดในผลแห่งละเมิดเป็นการส่วนตัว 

เมื่อผู้เสียหายจากการกระท าละเมิดได้น าคดีฟ้องร้องต่อศาล ไม่ว่าจะฟ้องให้หน่วยงานของรัฐรับ
ผิดในการกระท าละเมิดในการปฏิบัติหน้าที่ของเจ้าหน้าที่ หรือฟ้องเจ้าหน้าที่โดยตรงเนื่องจากเห็นว่าเป็นการ
กระท าละเมิดที่มิใช่การกระท าในการปฏิบัติหน้าที่ แต่ในระหว่างการพิจารณาหน่วยงานของรัฐที่ถูกฟ้องหรือ
เจ้าหน้าที่ท่ีถูกฟ้องเห็นว่า การกระท าละเมิดดังกล่าวเจ้าหน้าที่หรือหน่วยงานของรัฐอาจจะต้องรับผิดหรือต้องร่วม
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รับผิดด้วย บุคคลดังกล่าวอาจร้องขอต่อศาลให้เรียกเจ้าหน้าที่หรือหน่วยงานของรัฐ แล้วแต่กรณี เข้าเป็นคู่ความใน
การด าเนินคดีนี้ 

ในกรณีที่มิได้มีการเรียกผู้ที่ต้องรับผิดเข้ามาในคดี และศาลพิพากษายกฟ้องเพราะเหตุที่ผู้ถูกฟ้อง
มิใช่ผู้ต้องรับผิด  ในกรณีเช่นนี้ มาตรา ๗ ให้ขยายอายุความฟ้องคดีใหม่ออกไปได้ถึงหกเดือนนับแต่วันที่ค าพิพากษา
คดีเดิมนั้นถึงที่สุด 

ข. โดยขอให้หน่วยงานของรัฐชดใช้ค่าสินไหมทดแทน 
มาตรา ๑๑  มีหลักการสรุปได้ว่า กรณีท่ีผู้เสียหายถูกกระท าละเมิดจากเจ้าหน้าที่ในการปฏิบัติ

หน้าที่ นอกจากสิทธิที่ผู้เสียหายจะน าคดีฟ้องร้องต่อศาลแล้ว ผู้เสียหายอาจใช้สิทธิร้องขอให้หน่วยงานของ
รัฐชดใช้ค่าสินไหมทดแทนได้โดยตรง เมื่อหน่วยงานของรัฐได้รับเรื่องแล้วจะต้องปฏิบัติตามข้ันตอนและ
วิธีการดังนี้ 

(๑)  ออกใบรับค าขอให้แก่ผู้ยื่นค าขอ เพื่อเป็นหลักฐานว่าผู้เสียหายได้ยื่นค าขอวันและปีใด 
(๒) หน่วยงานของรัฐจะต้องรีบด าเนินการพิจารณาค าขอของผู้เสียหายโดยเร็ว ซึ่งข้ันตอนและ

วิธีการพิจารณาค าขอของผู้เสียหายนั้น เป็นไปตามระเบียบส านักนายกรัฐมนตรีว่าด้วยหลักเกณฑ์การปฏิบัติ
เกี่ยวกับความรับผิดทางละเมิดของเจ้าหน้าที่พ.ศ. ๒๕๓๙  โดยหนว่ยงานของรัฐต้องพิจารณาทุกข้ันตอนให้แล้ว
เสร็จอย่างช้าภายใน ๑๘๐ วัน นับแต่รับค าขอจากผู้เสียหาย แต่ถ้าไม่อาจพิจารณาให้เสร็จตามเวลาดังกล่าว
หน่วยงานของรัฐอาจขอขยายเวลาการพิจารณาออกไปอีกได้  แต่รัฐมนตรีจะขยายให้ได้ไม่เกิน ๑๘๐ วัน 

(๓) ออกค าสั่งแจ้งผลการพิจารณา  เมื่อหน่วยงานของรัฐที่ได้รับค าขอได้ด าเนินการพิจารณาค า
ขอตามหลักเกณฑ์ของระเบียบส านักนายกรัฐมนตรีฯแล้วต้องจัดท าค าสั่งแจ้งให้ผู้เสียหายที่มีค าขอทราบ ซึ่งค าสั่ง
แจ้งผลการพิจารณาดังกล่าวต้องปฏิบัติตามแบบการจัดท าค าสั่งในทางปกครอง 

(๔) กรณีท่ีผู้เสียหายไม่พอใจในผลการพิจารณา ผู้เสียหายสามารถน าคดีขึ้นฟ้องร้องต่อศาล ซึ่งจะ
เป็นศาลปกครองหรือศาลยุติธรรมย่อมเป็นไปตามมาตรา ๑๐๖ แห่งพระราชบัญญัติจัดตั้งศาลปกครองและวิธี
พิจารณาคดีปกครอง พ.ศ. ๒๕๔๒ 

๕ ความรับผิดทางละเมิดของเจ้าหน้าที่ 
กรณีท่ีเจ้าหน้าที่กระท าละเมิดต่อหน่วยงานของรัฐ จะเป็นหน่วยงานของรัฐที่เจ้าหน้าที่ผู้นั้นสังกัด

อยู่หรือหน่วยงานของรัฐแห่งอ่ืน หรือไปกระท าละเมิดต่อบุคคลภายนอกและหน่วยงานของรัฐได้ชดใช้ค่าสินไหม
ทดแทนไปแล้ว  เจ้าหน้าที่ผู้กระท าละเมิดจะต้องรับผิดในมูลละเมิดหรือไม่เพียงใด เป็นไปตามหลักเกณฑ์ดังนี้ 

ก. กระท าละเมิดนอกเหนือการปฏิบัติหน้าที่  
กรณีท่ีเจ้าหน้าที่กระท าละเมิดต่อหน่วยงานของรัฐซึ่งไม่ใช่การกระท าในการปฏิบัติหน้าที่ เช่น 

เจตนาทุจริตยักยอกทรัพย์ของทางราชการ หรือเอารถของทางราชการไปใช้ประโยชน์ส่วนตัวระหว่างนั้นเกิด
อุบัติเหตุเป็นเหตุให้รถยนต์เสียหาย หรือกระท าการใดๆให้ทรัพย์สินของหน่วยงานของรัฐเสียหายอันไม่ได้เกิดจาก
การปฏิบัติหน้าที่ ความรับผิดของเจ้าหน้าที่จะต้องเป็นไปตามประมวลกฎหมายแพ่งและพาณิชย์เช่นเดียวกับ
เอกชนกระท าละเมิด 
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ข. กระท าละเมิดในการปฏิบัติหน้าที่ 
กรณีท่ีเจ้าหน้าที่กระท าละเมิดในการปฏิบัติหน้าที่ต่อบุคคลภายนอก  และหน่วยงานของรัฐได้

ชดใช้ค่าสินไหมทดแทนแก่บุคคลภายนอกไปแล้ว หน่วยงานของรัฐจะมีสิทธิไล่เบี้ยหรือเรียกให้เจ้าหน้าที่ชดใช้ค่า
สินไหมทดแทนได้เฉพาะกรณีที่การกระท าละเมิดนั้น "การกระท าโดยจงใจหรือประมาทเลินเล่ออย่างร้ายแรง" 
(มาตรา ๘ วรรคหนึ่ง) 

กรณีเจ้าหน้าที่กระท าละเมิดในการปฏิบัติหน้าที่ซึ่งก่อให้เกิดความเสียหายแก่หน่วยงานของรัฐ  
สิทธิไล่เบี้ยของหน่วยงานของรัฐเอากับเจ้าหน้าที่ของตนก็เป็นเช่นเดียวกันกับกรณีเจ้าหน้าที่กระท าละเมิดต่อ
บุคคลภายนอกตามที่กล่าวมาข้างต้น (มาตรา ๑๐ วรรคหนึ่ง) 

ค. จ านวนค่าสินไหมทดแทนที่หน่วยงานของรัฐมีสิทธิเรียกจากเจ้าหน้าที่  
เมื่อหน่วยงานของรัฐมีสิทธิไล่เบี้ย (มาตรา ๘ วรรคหนึ่ง) หรอืมีสิทธิเรียกค่าสินไหมทดแทน (ตาม

มาตรา ๑๐ วรรคหนึ่ง) แล้ว ก็มิได้หมายความว่าหน่วยงานของรัฐจะมีสิทธิได้รับเงินคืนเต็มจ านวนความเสียหาย 
เพราะการก าหนดจ านวนเงินหรือความรับผิดนั้น 

มาตรา ๘ วรรคสอง และวรรคสามบัญญัติไว้ว่า สิทธิเรียกให้ชดใช้ค่าสินไหมทดแทนตามวรรคหนึ่ง
จะมีได้เพียงใดให้ค านึงถึงระดับความร้ายแรงแห่งการกระท าและความเป็นธรรมในแต่ละกรณีเป็นเกณฑ์ โดยมิต้อง
ให้ใช้เต็มจ านวนของความเสียหายก็ได้ ถ้าการละเมิดเกิดจากความผิดหรือความบกพร่องของหน่วยงานของรัฐ หรือ
ระบบการด าเนินงานส่วนรวม หรือหากเห็นว่าความเสียหายดังกล่าวหน่วยงานของรัฐมีส่วนบกพร่องอยู่ด้วย ให้หัก
ส่วนแห่งความรับผิดดังกล่าวออกด้วย  เช่น รถที่เจ้าหน้าที่น าไปใช้ในการปฏิบัติหน้าที่อยู่ในสภาพที่ไม่เหมาะสม
และมีการแจ้งซ่อมหลายครั้งแล้วแต่หน่วยงานของรัฐไม่มีงบประมาณจัดซ่อม ต่อมาเกิดอุบัติเหตุอันเนื่องจากการ
กระท าโดยประมาทเลินเล่ออย่างร้ายแรงของเจ้าหน้าที่  ซึ่งถ้าหากรถยนต์ดังกล่าวอยู่ในสภาพที่สมบูรณ์ความ
เสียหายที่เกิดข้ึนคงไม่เสียหายร้ายแรงดังที่เกิดข้ึนความเสียหายที่เจ้าหน้าที่ผู้กระท าละเมิดจะต้องรับผิดนั้น 
หน่วยงานของรัฐที่เสียหายจะต้องก าหนดโดยน าความบกพร่องของตนมาหักออกจากความรับผิดของเจ้าหน้าที่ด้วย 

ง. มูลละเมิดเกิดจากเจ้าหน้าที่หลายคน  
มาตรา ๘ วรรคสี่ บัญญัติว่า "ในกรณีที่การละเมิดเกิดจากเจ้าหน้าที่หลายคนมิให้น าหลักเรื่อง

ลูกหนี้ร่วมมาใช้บังคับและเจ้าหน้าที่แต่ละคนต้องรับผิดใช้ค่าสินไหมทดแทนเฉพาะส่วนของตนเท่านั้น" บทบัญญัติ
นี้เป็นการแก้ไขเปลี่ยนแปลงหลักความรับผิดอย่างลูกหนี้ร่วมตามประมวลกฎหมายแพ่งและพาณิชย์ ซึ่งเป็น
หลักการที่ไม่สมเหตุสมผล (rational) เพราะอาจเกิดกรณีที่เจ้าหน้าที่บางคนจะต้องรับผิดชดใช้ค่าสินไหมทดแทน
สูงเกินกว่าส่วนของการกระท าของตนได้ เช่น ในกรณีท่ีไม่สามารถเรียกให้เจ้าหน้าที่คนหนึ่งคนใดรับผิดได้ ภาระ
การชดใช้ค่าสินไหมทดแทนก็จะตกอยู่แก่เจ้าหน้าที่ท่ีเหลือ  ดังนั้นพระราชบัญญัติความรับผิดทางละเมิดของ
เจ้าหน้าที่ พ.ศ. ๒๕๓๙ จึงได้ก าหนดให้หน่วยงานของรัฐที่ได้รับความเสียหายพิจารณาก าหนดแบ่งความรับผิดของ
เจ้าหน้าที่แต่ละคน ว่าแต่ละคนควรจะต้องรับผิดชดใช้เป็นเงินเท่าใด  เมื่อเจ้าหน้าที่คนใดได้ชดใช้ส่วนของตนไป
แล้วก็พ้นความรับผิดส าหรับหลักเกณฑ์การพิจารณาว่าเจ้าหน้าที่ที่กระท าละเมิดนั้น กระท าละเมิดในการปฏิบัติ
หน้าที่หรือไม่ พฤติกรรมเป็นการจงใจหรือประมาทเลินเล่ออย่างร้ายแรงหรือไม่ และหากต้องรับผิดจะรับผิดเป็น
จ านวนเงินเท่าใด หรือหากต้องรับผิดในมูลละเมิดหลายคนนั้นเจ้าหน้าที่แต่ละคนนั้นมีส่วนในความรับผิดเท่าใด 
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หลักเกณฑ์ต่าง ๆ เหล่านี้ได้ก าหนดไว้ในระเบียบส านักนายกรัฐมนตรี ว่าด้วยหลักเกณฑ์การปฏิบัติเกี่ยวกับความรับผิด 
ทางละเมิดของเจ้าหน้าที่ พ.ศ. ๒๕๓๙ ซึ่งจะได้กล่าวต่อไป 

๖. อายุความ 
พระราชบัญญัติความรับผิดทางละเมิดของเจ้าหน้าที่ พ.ศ. ๒๕๓๙ บัญญัติอายุความ ในการไล่เบี้ย

และใช้สิทธิฟ้องร้องต่อศาลไว้ในมาตรา ๙ และมาตรา ๑๐ เป็นการเฉพาะแตกต่างจาก อายุความทั่วไปตามประมวล
กฎหมายแพ่งและพาณิชย์ ดังนี้ 

ก.อายุความไล่เบี้ย 
มาตรา ๙ แห่งพระราชบัญญัติความรับผิดทางละเมิดของเจ้าหน้าที่ พ.ศ.๒๕๓๙ บัญญัติอายุความ

ในการใช้สิทธิไล่เบี้ยไว้ว่า "ถ้าหน่วยงานของรัฐหรือเจ้าหน้าที่ได้ใช้ค่าสินไหมทดแทนแก่ผู้เสียหาย สิทธิที่จะเรียกให้
อีกฝ่ายหนึ่งชดใช้ค่าสินไหมทดแทนแก่ตน ให้มีก าหนดอายุความหนึ่งปีนับแต่วันที่หน่วยงานของรัฐหรือเจ้าหน้าที่ได้
ใช้ค่าสินไหมทดแทนนั้นแก่ผู้เสียหาย"  ซึ่งอาจแยกผู้ใช้สิทธิในการไล่เบี้ยได้ ๒ ประการ ดังนี้ 

(๑) เจ้าหน้าที่ใช้สิทธิไล่เบี้ย  
เป็นกรณีที่หน่วยงานของรัฐจะต้องรับผิดชดใช้ค่าสินไหมทดแทนจากการกระท าละเมิดของ

เจ้าหน้าที่ในการปฏิบัติหน้าที่ โดยการกระท าละเมิดไม่ได้เกิดจากการกระท าโดยจงใจหรือประมาทเลินเล่ออย่าง
ร้ายแรง  แต่เจ้าหน้าที่ผูก้ระท าละเมิดได้ชดใช้ค่าเสียหายให้แก่ผู้เสียหายไป เจ้าหน้าที่ดังกล่าวก็ชอบท่ีจะได้รับชดใช้
เงินจ านวนดังกล่าวคืนจากหน่วยงานของรัฐและหากเจ้าหน้าที่จะใช้สิทธิเรียกเงินจ านวนดังกล่าวคืนจากหน่วยงาน
ของรัฐก็ต้องด าเนินการภายใน หนึ่งปีนับแต่วันที่เจ้าหน้าที่ได้ชดใช้ให้แก่ผู้เสียหาย (มาตรา ๙) 

(๒) หน่วยงานของรัฐใช้สิทธิไล่เบี้ย 
เป็นกรณีที่หน่วยงานของรัฐได้ชดใช้ค่าสินไหมทดแทนจากการกระท าละเมิดของเจ้าหน้าที่ในการ

ปฏิบัติหน้าที่แก่ผู้เสียหายไปแล้ว และปรากฏว่าเจ้าหน้าที่ดังกล่าวกระท าละเมิด โดยจงใจหรือประมาทเลินเล่อ
อย่างร้ายแรง และได้ก าหนดจ านวนเงินที่เจ้าหน้าที่จะต้องรับผิด  ตามมาตรา ๘ แล้ว หน่วยงานของรัฐมีสิทธิเรียก
ให้เจ้าหน้าที่ชดใช้เงินคืนได้โดยมีอายุความหนึ่งปีนับแต่วันที่หน่วยงานของรัฐได้ชดใช้ให้แก่ผู้เสียหาย 

ข. อายุความเรียกร้องของหน่วยงานของรัฐต่อเจ้าหน้าที่ 
มาตรา ๑๐ บัญญัติอายุความในกรณีที่หน่วยงานของรัฐจะใช้สิทธิฟ้องคดีต่อศาล  เรียกให้

เจ้าหน้าที่ท่ีกระท าละเมิดต่อหน่วยงานของรัฐรับผิดชดใช้ค่าสินไหมทดแทนไม่ว่าการกระท าละเมิดดังกล่าว
เจ้าหน้าที่กระท าในการปฏิบัติหน้าที่หรือนอกการปฏิบัติหน้าที่ก็ตาม โดยมีหลักเกณฑ์  ดังนี้ 

(๑) อายุความ ๒ ปี  
กรณีเกิดความเสียหายขึ้นและหน่วยงานของรัฐได้ตั้งกรรมการสอบข้อเท็จจริงและหัวหน้า

หน่วยงานของรัฐได้พิจารณารายงานของคณะกรรมการสอบข้อเท็จจริงแล้วได้วินิจฉัยว่า    ความเสียหายที่เกิดขึ้นมี
เจ้าหน้าที่รายหนึ่งหรือหลายรายจะต้องรับผิด กรณีนี้ก็ถือว่าในวันดังกล่าว  เป็นวันที่หน่วยงานของรัฐรู้ถึงการ
กระท าละเมิดและรู้ตัวเจ้าหน้าที่ผู้จะพึงต้องชดใช้ค่าสินไหมทดแทน   ซึ่งสิทธิของหน่วยงานของรัฐจะเรียกร้องค่า
สินไหมทดแทนจากเจ้าหน้าที่ที่กระท าละเมิดที่มีก าหนดสองปีจะเริ่มเดินสาเหตุที่กฎหมายได้ก าหนดอายุความไว้
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ยาวกว่าอายุความละเมิดทั่วไปก็เนื่องจากหลังจากหน่วยงานของรัฐมีค าวินิจฉัยแล้วหน่วยงานของรัฐจะต้องรายงาน
กระทรวงการคลัง  เพ่ือพิจารณาและมีความเห็นก่อนหน่วยงานของรัฐจะด าเนินการเรียกให้เจ้าหน้าที่ผู้กระท า
ละเมิดชดใช้ทันทีไม่ได้ด้วยเหตุผลดังกล่าวจึงต้องก าหนดอายุความให้ยาวกว่าอายุความละเมิดทั่วไป 

(๒) อายุความ ๑ ปี 
ถ้ากรณีที่หัวหน้าหน่วยงานของรัฐได้วินิจฉัยว่าการกระท าละเมิดของเจ้าหน้าที่ว่า เจ้าหน้าที่ไม่

ต้องรับผิดเนื่องจากไม่เป็นการกระท าโดยจงใจหรือประมาทเลินเล่ออย่างร้ายแรง แต่ต่อมาได้รายงานไปยัง
กระทรวงการคลัง และกระทรวงการคลังกลับเห็นว่าเจ้าหน้าที่ผู้นั้นจะต้องรับผิดชดใช้    ค่าสินไหมทดแทนในความ
เสียหายที่เกิดข้ึน อายุความที่หน่วยงานของรัฐจะใช้สิทธิฟ้องต่อศาลเรียกให้เจ้าหน้าที่ชดใช้ค่าสินไหมทดแทนจะมี
เพียงหนึ่งปี  



 
- ๒๐ - 

สรุปสาระส าคัญรายวิชา 
ชื่อวิชา การเสริมสร้างแรงจูงใจ และทัศนคติท่ีดีในการปฏิบัติงาน 

ผู้บรรยาย อ.พลภัทร เพ็งบุญ 
วันที่ ๓ เดือน สิงหาคม พ.ศ.๒๕๖๕ ช่วงเวลา ๐๙.๐๐ น. ถึงเวลา ๑๒.๐๐ น. 

ผู้จดบันทึก ว่าที่ร้อยตรีบริวัชร สืบคุณะ หลักสูตร นักวิชาการคอมพิวเตอร์ รุ่นที ่๓ กลุ่มกิจกรรมที่ 5 

ทัศนคติ (Attitude) 
แนวความคิดเห็น, ความรู้สึกนึกคิดท่ีบุคคลมีต่อสิ่งต่างๆ รวมทั้งตนเองโดยมีเหตุผลประกอบซึ่งเป็น 

ผลมาจากประสบการณ์ หรือ สิ่งแวดล้อมของผู้น้ัน 

ลักษณะของผู้มีแรงจูงใจใฝ่สัมฤทธิ์ 
๑. มีความบากบั่น อดทน   ๒.ต้องการทางานให้ดีที่สุด 
๓. ชอบความท้าทาย  ๔. แสดงออกถึงความรับผิดชอบ 
๕. มีความคิด สร้างสรรค์ในงาน  ๖.ท างานมีหลักเกณฑ์และขั้นตอน  
๗. อยากให้ผู้อ่ืนยกย่อง 

ทฤษฎีแรงจูงใจใฝ่สัมฤทธิ์ ความต้องการล าดับขั้นของมาสโลว์  
๑. มนุษย์ต้องการไม่สิ้นสุด   
๒. แรงจูงใจเกิดจากความต้องการที่ยังไม่ได้รับการตอบสนอง 
๓. ความต้องการจะเป็นระดับขั้น ๕ ระดับ 

คุณสมบัติของผู้ที่มีประสิทธิภาพ   
การคิดในเชิงบวก (Be Proactive) 
ชีวิตของคุณ คือผลผลิตจากค่านิยมในตัวคุณเองไม่ใช่ผลผลิตจากความรู้สึกเงื่อนไข หรือ แรง

กระตุ้นต่าง ๆ ที่อยู่นอกตัวเรา 
ท าสิ่งท่ีส าคัญก่อน (Put First Things First) 
• สิ่งที่ส าคัญมากที่สุด ไม่ควรหลีกทางให้กับสิ่งที่ส าคัญน้อยกว่า  
• ฉันจะมุ่งเน้นถึงความส าคัญมากกว่าความเร่งด่วน  
• ฉันจะบรรลุปณิธานของฉันโดยปฏิบัติตามเป้าหมายที่ส าคัญในบทบาทหลักที่เกี่ยวข้อง (Key Roles) 
สมดุลแห่งชีวิต (Sharpen the saw) - พัฒนาตนเองอย่างต่อเนื่องและครบถ้วนทุกด้าน 

วิธีการสร้างปฏิสัมพันธ์กับมนุษย์ 
Win - Win 
- แสวงหาผลประโยชน์ร่วมกัน - ให้ความร่วมมือมากกว่าการแข่งขัน 
- เน้นการฟัง และพูดคุยกัน ด้วยความกล้าหาญ 
Lose - Win  



 
- ๒๑ - 

- ขาดความกล้าแสดงออกและขาดความเป็นตัวของตัวเอง - ยอมถูกครอบง าเก็บความรู้สึก  
- สร้างความแข็งแรงจากการเป็นที่ยอมรับและความนิยมจากผู้อื่น - ง่ายต่อการเอาใจและปลอบใจ 

ความส าคัญของการติดต่อสื่อสารภายในองค์กร 
๑. เป็นเครื่องมือของผู้บริหารในการบริหารงาน เพราะการสื่อสารภายในองค์กรจะช่วยท าให้

สามารถท างานได้ส าเร็จลุล่วงไปด้วยดี เนื่องจากการท างานต้องอาศัยหลายฝ่าย หลายส่วนงานเข้ามาช่วยเสริมสร้าง
ศักยภาพให้กับองค์กร 

๒. เป็นเครื่องมือที่ช่วยสร้างความสัมพันธ์ระหว่างผู้บริหารกับบุคลากรต่างๆ ภายในองค์กรเดียวกัน
เพ่ือให้เกิดความเข้าใจที่ตรงกัน และสร้างความไว้วางใจต่อกัน โดยเฉพาะการเปิดโอกาสให้บุคลากรในระดับต่าง ๆ  ได้
มีส่วนร่วมในการบริหารงานของผู้บริหาร 

๓. การช่วยกันปฏิบัติภารกิจขององค์กรและมีการประสานงานระหว่างกัน พร้อมทั้งท างาน
สอดคล้องกันแม้ว่าจะต่างฝ่ายกันก็ตาม แต่เพ่ือองค์กรเดียวกัน ผู้บริหารสามารถใช้การสื่อสารให้เป็นการสื่อสารเพ่ือ
สร้างความเป็นหนึ่งเดียวภายในองค์กรให้ได้ 

๔. การช่วยให้เกิดการพัฒนาและการท างานที่มีประสิทธิภาพ จากปัจจัยต่างๆ ข้างต้นเมื่อ
ผสมผสานเข้ากันแล้ว สามารถช่วยท าให้เกิดการพัฒนาองค์กรได้ โดยเฉพาะพลังขับเคลื่อนที่น าโดยผู้บริหารที่รู้จัก
การสื่อสารภายในองค์กรเป็นอย่างดี 
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สรุปสาระส าคัญรายวิชา 
ชื่อวิชา การด าเนินการทางวินัยขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 

ผู้บรรยาย อ.เศรษฐพงศ์ แหล่งสท้าน 
วันที่ ๓ เดือน สิงหาคม พ.ศ.๒๕๖๕ ช่วงเวลา ๑๓.๐๐ น. ถึงเวลา ๑๖.๐๐ น. 

ผู้จดบันทึก ว่าที่ร้อยตรีบริวัชร สืบคุณะ หลักสูตร นักวิชาการคอมพิวเตอร์ รุ่นที ่๓ กลุ่มกิจกรรมที่ 5 

วินัยพนักงานส่วนท้องถิ่น 
ข้อ ๕ ต้องรักษาวินัยตามที่ก าหนดเป็นข้อห้ามและข้อปฏิบัติโดยเคร่งครัด 
ข้อ ๖ ต้องสนับสนุนการปกครองระบอประชาธิปไตยอันมีพระมหากษัตริย์ทรงเป็นประมุขตาม

รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทยด้วยความบริสุทธิ์ใจ 
ข้อ ๗ ต้องปฏิบัติหน้าที่ราชการด้วยความซื่อสัตย์สุจริตและเที่ยงธรรม 
ห้ามมิให้อาศัยหรือยอมให้ผู้อ่ืนอาศัยอ านาจหน้าที่ราชการของตนไม่ว่าจะโดยทางตรงหรือ

ทางอ้อมหาประโยชน์ให้แก่ตนเองหรือผู้อ่ืน 
การปฏิบัติหรือละเว้นการปฏิบัติหน้าที่ราชการโดยมิชอบ เพ่ือให้ตนเองหรือผู้อื่นได้ประโยชน์ที่มิ

ควรได้เป็นการทุจริตต่อหน้าที่ราชการและเป็นความผิดวินัยอย่างร้ายแรง 
ข้อ ๘ ต้องตั้งใจปฏิบัติหน้าที่ให้เกิดผลดีหรือความก้าวหน้าแก่ราชการ 
ข้อ ๙ ต้องปฏิบัติหน้าที่ราชการ ด้วยความอุตสาหะ เอาใจใส่ ระมัดระวัง รักษาประโยชน์ของทาง

ราชการ และต้องไม่ประมาทเลินเล่อในหน้าที่ราชการ 
การประมาทเลินเล่อในหน้าที่ราชการอันเป็นเหตุให้เสียหายแก่ราชการอย่างร้ายแรง เป็นความผิด

วินัยอย่างร้ายแรง 
ข้อ ๑๐ ต้องปฏิบัติหน้าที่ราชการให้เป็นตามกฎหมาย ระเบียบของทางราชการ มติคณะรัฐมนตรี

และนโยบายของรัฐบาลโดยไม่ให้เสียหายแก่ราชการ 
การปฏิบัติหน้าที่ราชการโดยจงใจไม่ปฏิบัติตามกฎหมายระเบียบของทางราชการมติคณะรัฐมนตรีหรือ

นโยบายของรฐับาลอันเป็นเหตุให้เสียหายแก่ราชการอย่างร้ายแรงเป็นความผิดวินัยอย่างร้ายแรง 
ข้อ ๑๑ ต้องถือว่าเป็นหน้าที่พิเศษที่จะสนใจและรับทราบเหตุการณ์เคลื่อนไหวอันอาจเป็น

ภยันตรายต่อประเทศชาติ และต้องป้องกันภยันตรายซึ่งจะบังเกิดแก่ประเทศชาติจนเต็มความสามารถ 
ข้อ ๑๒ ต้องรักษาความลับของทางราชการ 
การเปิดเผยความลับของทางราชการอันเป็นเหตุให้เสียหายแก่ราชการอย่างร้ายแรงเป็นความผิด

อย่างร้ายแรง 
ข้อ ๑๓ ต้องปฏิบัติตามค าสั่งของผู้บังคับบัญชา ซึ่งสั่งในหน้าที่ราชการโดยชอบด้วยกฎหมายและ

ระเบียบของทางราชการโดยไม่ขัดขืนหรือหลีกเลี่ยง แต่ถ้าเห็นว่าการปฏิบัติตามค าสั่งนั้น จะท าให้เสียหายแก่ราชการ 
หรือจะเป็นการไม่รักษาประโยชน์ของทางราชการ จะเสนอความเห็นเป็นหนังสือทันทีเพ่ือให้ผู้บังคับบัญชาทบทวน
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ค าสั่งนั้นก็ได้และเมื่อได้เสนอความเห็นแล้ว ถ้าผู้บังคับบัญชายืนยันให้ปฏิบัติตามค าสั่งเดิม ผู้อยู่ใต้บังคับบัญชาต้อง
ปฏิบัติตาม 

การขัดค าสั่งหรือหลีกเลี่ยงไม่ปฏิบัติ ตามค าสั่งของผู้บังคับบัญชาซึ่งสั่งในหน้าที่ราชการโดยชอบ
ด้วยกฎหมายและระเบียบของทางราชการอันเป็นเหตุให้เสียหายแก่ราชการอย่างร้ายแรง เป็นความผิดวินัยอย่าง
ร้ายแรง 

ข้อ ๑๔ ต้องปฏิบัติราชการโดยมิให้เป็นการกระท าการข้ามผู้บังคับบัญชาเหนือตน เว้นแต่
ผู้บังคับบัญชาเหนือขึ้นไปเป็นผู้สั่งให้กระท าหรือได้รับอนุญาตเป็นพิเศษชั่วครั้งคราว 

ข้อ ๑๕ ต้องไม่รายงานเท็จต่อผู้บังคับบัญชา การรายงานโดยปกปิดข้อความ ซึ่งควรต้องแจ้งถือว่า
เป็นการรายงานเท็จด้วยการรายงานเท็จต่อผู้บังคับบัญชา อันเป็นเหตุให้เสียหายแก่ราชการอย่างร้ายแรงเป็น
ความผิดวินัยอย่างร้ายแรง 

ข้อ ๑๖ ต้องถือและปฏิบัติตามระเบียบและแบบธรรมเนียมของทางราชการ 
ข้อ ๑๗ ต้องอุทิศเวลาของตนให้แก่ราชการ จะละทิ้งหรือทอดทิ้งหน้าที่ราชการมิได้การละทิ้งหรือ

ทอดทิ้งหน้าที่ราชการโดยไม่มีเหตุผลอันสมควรเป็นเหตุให้เสียหายแก่ราชการอย่างร้ายแรง หรือละทิ้งหน้าที่ราชการ
ติดต่อในคราวเดียวกันเป็นเวลาเกินกว่าสิบห้าวัน โดยไม่มีเหตุผลอันสมควร หรือโดยมีพฤติการณ์อันแสดงถึงความจง
ใจไม่ปฏิบัติตามระเบียบของทางราชการ เป็นความผิดวินัยอย่างร้ายแรง 

ข้อ ๑๘ ต้องสุภาพเรียบร้อย รักษาความสามัคคี และไม่กระท าการอย่างใดที่เป็นการกลั่นแกล้งกัน
และต้องช่วยเหลือกันในการปฏิบัติราชการระหว่างข้าราชการด้วยกันและผู้ร่วมปฏิบัติราชการ 

ข้อ ๑๙ ต้องต้อนรับ ให้ความสะดวก ให้ความเป็นธรรมและให้การสงเคราะห์แก่ประชาชน ผู้ติดต่อ
ราชการเกี่ยวกับหน้าที่ของตนโดยไม่ชักช้าและด้วยความสุภาพเรียบร้อย ห้ามมิให้ดูหมิ่น เหยียดหยาม กดขี่หรือข่ม
เหงประชาชนผู้ติดต่อราชการ 

การดูหมิ่นเหยียดหยามกดขี่หรือข่มเหงประชาชนผู้ติดต่อราชการอย่างร้ายแรงเป็นความผิดวินัย
อย่างร้ายแรง 

ข้อ ๒๐ ต้องไม่กระท าการหรือยอมให้ผู้อ่ืนกระท าการหาผลประโยชน์อันอาจท าให้เสียความเที่ยง
ธรรมหรือเสื่อมเสียเกียรติศักดิ์ของต าแหน่งหน้าที่ราชการของตน 

ข้อ ๒๑ ต้องไม่เป็นกรรมการผู้จัดการ หรือผู้จัดการ หรือด ารงต าแหน่งอ่ืนใดที่มีลักษณะงาน
คล้ายคลึงกันนั้นในห้างหุ้นส่วนหรือบริษัท 

ข้อ ๒๒ ต้องวางตนเป็นกลางทางการเมืองในการปฏิบัติหน้าที่ราชการ และในการปฏิบัติการอื่นที่
เกี่ยวข้องกับประชาชนกับจะต้องปฏิบัติตามระเบียบของทางราชการว่าด้วยมารยาททางการเมืองขอข้าราชการโดย
อนุโลม 

ข้อ ๒๓ ต้องรักษาชื่อเสียงของตนและรักษาเกียรติศักดิ์ของต าแหน่งหน้าที่ราชการของตนมิให้เสื่อม
เสีย โดยไม่กระท าการใดๆอันได้ชื่อว่าเป็นผู้ประพฤติชั่ว 
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การกระท าความผิดอาญาจนได้รับโทษจ าคุกหรือโทษที่หนักกว่าจ าคุกโดยค าพิพากษาถึงที่สุดให้
จ าคุกหรือให้รับโทษท่ีหนักกว่าจ าคุกเว้นแต่เป็นโทษส าหรับความผิดที่ได้กระท าโดยประมาทหรือความผิดลหุโทษ 
หรือกระท าการอื่นใดอันได้ชื่อว่า เป็นผู้ประพฤติชั่วอย่างร้ายแรง เป็นความผิดวินัยอย่างร้ายแรง 

การด าเนินทางวินัยอย่างไม่ร้ายแรง นายก อปท. ด าเนินการสืบสวนได้แจ้งข้อกล่าวหาและให้
โอกาสชี้แจงหรือมอบหมายพนักงานผู้ใต้บังคับบัญชา ด าเนินการสอบสวนเพ่ือให้ได้ความจริงและยุติธรรมโดยไม่
ชักช้า โดยต้องแจ้งข้อกล่าวหา สรุปพยาน หลักฐานที่สนับสนุนข้อกล่าวหาและต้องให้โอกาสผู้ถูกกล่าวหาชี้แจง
รวมทั้งน าสืบแก้ข้อกล่าวหา หรืออาจแต่งตั้งคณะกรรมการสอบสวนวินัยไม่ร้ายแรง ด าเนินการสอบสวน 

การด าเนินทางวินัยอย่างร้ายแรง นายก อปท.ต้องตั้งคณะกรรมการสอบสวน ตรวจสอบความถูก
ต้องก าหนดประเด็นสอบเพ่ิม (จ าเป็น) พิจารณาสั่งการภายใน ๓๐ วัน ถ้าเห็นยุติ/งด/ไม่ร้ายแรง สั่งหรือออกค าสั่ง
ลงโทษไม่ร้ายแรงก่อนรายงาน แต่ถ้ากรรมการหรือนายกฯเห็นว่าผิดวินัยร้ายแรงให้รายงาน ก จังหวัด เมื่อมีมติ
ประการใด ให้นายกฯสั่งหรือปฏิบัติตาม 

กรรมการสอบสวน 
การแต่งตั้ง : แต่งตั้งจากพนักงาน อปท. ในสังกัด และกรณีจ าเป็นอาจแต่งตั้งจากพนักงาน อปท. 

อ่ืนหรือข้าราชการฝ่ายพลเรือนโดยต้องได้รับความเห็นชอบจากต้นสังกัด 
องค์ประกอบ : แต่งตั้งจ านวนอย่างน้อย ๓ คน ประกอบด้วย ประธานกรรมการสอบสวน ๑ คน 

และกรรมการและเขานุการ อาจจะแต่งตั้ง ผู้ช่วยเลขานุการก็ได้ 
คุณสมบัติ : ประธานกรรมการสอบสวนต้องด ารงต าแหน่งระดับไม่ต่ ากว่าผู้ถูกกล่าวหา ตามที่ ก 

กลางก าหนด กรรมการสอบสวน ต้องมีนิติกรหรือผู้ได้รับปริญญาทางกฎหมายหรือผู้ได้รับการอบรมหลักสูตรการ
ด าเนินการทางวินัยหรือประสบการณ์ 

ข้อแตกต่างของอุทธรณ์และร้องทุกข์ 
ที ่ อุทธรณ์ ร้องทุกข์ 
๑ เป็นเรื่องของกระบวนการยุติธรรม เป็นเรื่องของพนักงานสัมพันธ์ 
๒ เหตุ (ถูกลงโทษวินัยหรือให้ออกจากราชการ ๖ กรณี) เหตุในเรื่องการบริหารงานบุคคลอ่ืนๆนอกจาก

เหตุที่ต้องอุทธรณ์ 
๓ หนังสืออุทธรณ์ไม่ต้องระบุต าแหน่ง หนังสือร้องทุกข์ต้องระบุต าแหน่ง 
๔ ก.จังหวัด เป็นผู้มีอ านาจพิจารณา นายก อปท. หรือ ก จังหวัด เป็นผู้มีอ านาจ

พิจารณา แล้วแต่กรณี 
๕ โต้แย้งชั้นเดียวทุกกรณี โต้แย้งสองชั้น บางกรณี 
๖ พิจารณาจากส านวนสืบสวน ส านวนสอบสวนเป็นหลัก พิจารณาจากเรื่องราวที่เปน็เหตแุห่งการร้องทุกข์ 
๗ อุทธรณ์ต่อ ก จังหวัด ภายใน ๓๐ วันนับจากวันที่

ได้รับค าสั่ง 
ร้องทุกข์ต่อ นายก อปท. หรือ ก จังหวัดภายใน 
๓๐ วัน นับจากวันที่ได้รับค าสั่ง 
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สรุปสาระส าคัญรายวิชา 
ชื่อวิชา การจัดการภาครัฐแนวใหม่ 

ผู้บรรยาย รศ.ดร.ธนสุวิทย์ ทับหิรัญรักษ์ 
วันที่ ๔ เดือน สิงหาคม พ.ศ.๒๕๖๕ ช่วงเวลา ๐๙.๐๐ น. ถึงเวลา ๑๒.๐๐ น. 

ผู้จดบันทึก ว่าที่ร้อยตรีบริวัชร สืบคุณะ หลักสูตร นักวิชาการคอมพิวเตอร์ รุ่นที ่๓ กลุ่มกิจกรรมที่ 5 

ความหมายของการบริหารงานภาครัฐแนวใหม่ 
การบริหารงานภาครัฐแนวใหม่ (New Public Management) คือ การปรับเปลี่ยนการบริหาร

จัดการภาครัฐโดยน าหลักการเพ่ิมประสิทธิภาพ และการแสวงหาประสิทธิภาพในการปฏิบัติราชการที่มุ่งสู่ความเป็น
เลิศ โดยการน าเอาแนวทางหรือวิธีการบริหารงานของภาคเอกชนมาปรับใช้กับการบริหารงานภาครัฐ เช่น การ
บริหารงานแบบมุ่งเน้นผลสัมฤทธิ์ การบริหารงานแบบมืออาชีพ การค านึงถึงหลักความคุ้มค่า การจัดการโครงสร้างที่
กะทัดรัดและแนวราบ การเปิดโอกาสให้เอกชนเข้ามาแข่งขันการให้บริการสาธารณะ การให้ความส าคัญต่อค่านิยม 
จรรยาบรรณวิชาชีพ คุณธรรมและจริยธรรม ตลอดทั้งการมุ่งเน้นการให้บริการแก่ประชาชนโดยค านึงถึงคุณภาพเป็น
ส าคัญ 

เหตุผลที่ต้องน าแนวคิดการบริหารงานภาครัฐแนวใหม่มาใช้ 
๑. กระแสโลกาภิวัตน์ ส่งผลให้สภาพแวดล้อมทั้งภายในและภายนอกประเทศเปลี่ยนแปลงไปอย่าง

รวดเร็วจึงมีความจ าเป็นอย่างยิ่งส าหรับองค์กรทั้งภาครัฐและเอกชน ที่ต้องเพ่ิมศักยภาพและความยืดหยุ่นในการ
ปรับเปลี่ยนเพ่ือตอบสนองความต้องการของระบบที่เปลี่ยนแปลงไป 

๒. ระบบราชการไทยมีปัญหาที่ส าคัญคือ ความเสื่อมถอยของระบบราชการ และขาดธรรมาภิบาล 
ถ้าภาครัฐไม่ปรับเปลี่ยนและพัฒนาการบริหารจัดการของภาครัฐเพ่ือไปสู่องค์กรสมัยใหม่ โดยยึดหลักธรรมาภิบาล ก็
จะส่งผลบั่นทอนความสามารถในการแข่งขันของประเทศ ทั้งยังเป็นอุปสรรคต่อการพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมใน
อนาคตด้วยดังนั้นการบริหารจัดการภาครัฐแนวใหม่( New Public Management) จึงเป็นแนวคิดพ้ืนฐานของการ
บริหารจัดการภาครัฐซึ่งจะน าไปสู่การเปลี่ยนแปลงระบบต่าง ๆ ของภาครัฐและยุทธศาสตร์ด้านต่างๆที่เป็นรูปธรรม 
มีแนวทางในการบริหารจัดการดังนี้ 

๑. การให้บริการที่มีคุณภาพแก่ประชาชน 
๒. ลดการควบคุมจากส่วนกลางและเพ่ิมอิสระในการบริหารให้แก่หน่วยงาน 
๓. การก าหนด การวัด และการให้รางวัลแก่ผลการด าเนินงานทั้งในระดับองค์กร และ

ระดับบุคคล 
๔. การสร้างระบบสนับสนุนทั้งในด้านบุคลากร (เช่น การฝึกอบรม ระบบค่าตอบแทนและ

ระบบคุณธรรม) เทคโนโลยี เพ่ือช่วยให้หน่วยงานสามารถท างานได้อย่างบรรลุวัตถุประสงค์ 
๕. การเปิดกว้างต่อแนวคิดในเรื่องของการแข่งขัน ทั้งการแข่งขันระหว่างหน่วยงานของ

รัฐด้วยกันและระหว่างหน่วยงานของรัฐกับหน่วยงานของภาคเอกชน ในขณะเดียวกันภาครัฐก็หันมาทบทวนตัวเอง
ว่าสิ่งใดควรท าเองและสิ่งใดควรปล่อยให้เอกชนท า 
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แนวคิดการบริหารจัดการภาครัฐแนวใหม่ 
หลักใหญ่ของการจัดการภาครัฐแนวใหม่ คือ การเปลี่ยนระบบราชการที่เน้นระเบียบและขั้นตอน

ไปสู่การบริหารแบบใหม่ซึ่งเน้นผลส าเร็จและความรับผิดชอบ รวมทั้งใช้เทคนิคและวิธีการของเอกชนมาปรับปรุงการ
ท างาน เห็นว่าสิ่งที่เรียกว่า “การจัดการภาครัฐแนวใหม่” มีหลักส าคัญ ๗ ประการ คือ 

๑. จัดการโดยนักวิชาชีพที่ช านาญการ (Hands-on professional management) หมายถึง ให้
ผู้จัดการมืออาชีพได้จัดการด้วยตัวเอง ด้วยความช านาญ โปร่งใส และมีความสามารถในการใช้ดุลพินิจ เหตุผลก็
เพราะเมื่อผิดชอบต่อหน้าที่ที่ได้รับมอบหมายแล้ว ก็จะเกิดความรับผิดชอบต่อการตรวจสอบจากภายนอก 

๒ . มี ม าตรฐ านและการวั ดผล งานที่ ชั ด เ จน  ( Explicit standards and measures of 
performance) ภาครัฐจึงต้องมีจุดมุ่งหมายและเป้าหมายของผลงาน และการตรวจสอบจะมีได้ก็ต้องมีจุดมุ่งหมายที่
ชัดเจน 

๓. เน้นการควบคุมผลผลิตที่มากขึ้น (Greater emphasis on output controls) การใช้ทรัพยากร
ต้องเป็นไปตามผลงานที่วัดได้ เพราะเน้นผลส าเร็จมากกว่าระเบียบวิธี 

๔. แยกหน่วยงานภาครัฐออกเป็นหน่วยย่อย ๆ (Shift to disaggregation of units in the public 
sector) การแยกหน่วยงานใหญ่ออกเป็นหน่วยงานย่อย ๆ ตามลักษณะสินค้าและบริการที่ผลิต ให้เงินสนับสนุน
แยกกัน และติดต่อกันอย่างเป็นอิสระ 

๕. เปลี่ยนภาครัฐให้แข่งขันกันมากขึ้น (Shift to greater competition in the public sector) 
เป็นการเปลี่ยนวิธีท างานไปเป็นการจ้างเหมาและประมูล เหตุผลก็เพ่ือให้ฝ่ายที่เป็นปรปักษ์กัน (rivalry) เป็นกุญแจ
ส าคัญที่จะท าให้ต้นทุนต่ าและมาตรฐานสูงขึ้น 

๖. เน้นการจัดการตามแบบภาคเอกชน (Stress on private sector styles of management 
practice) เปลี่ยนวิธีการแบบข้าราชการไปเป็นการยืดหยุ่นในการจ้างและให้รางวัล 

๗ . เน้นการใช้ทรัพยากรอย่ างมี วิ นั ยและประหยัด ( Stress on greater discipline and 
parsimony in resource use) วิธีนี้อาจท าได้ เช่น การตัดค่าใช้จ่าย เพ่ิมวินัยการท างาน หยุดยั้งการเรียกร้องของ
สหภาพแรงงาน จ ากัดต้นทุนการปฏิบัติ เหตุผลก็เพราะต้องการตรวจสอบความต้องการใช้ทรัพยากร ของภาครัฐ
และ “ท างานมากขึ้นโดยใช้ทรัพยากรน้อยลง” (Do more with less) 

รูปแบบการน าการบริหารจัดการภาครัฐแนวใหม่มาใช้ในระบบราชการไทย 
๑. พระราชบัญญัติระเบียบบริหารราชการแผ่นดิน (ฉบับที่ ๕) พ.ศ.๒๕๔๕ เหตุผลในการตรา

พระราชบัญญัตินี้คือ เพ่ือเป็นการปรับปรุงระบบบริหารราชการเพ่ือให้สามารถปฏิบัติงานตอบสนองต่อการพัฒนา
ประเทศและการให้บริการแก่ประชาชนได้อย่างมีประสิทธิภาพยิ่งขึ้นโดยก าหนดให้การบริหารราชการแนวทางใหม่
ต้องมีการ ก าหนดนโยบาย เป้าหมาย และแผนการปฏิบัติงานเพ่ือให้สามารถประเมินผลการปฏิบัติราชการในแต่ละ
ระดับได้อย่างชัดเจน มีกรอบการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดีเป็นแนวทางในการก ากับการก าหนดนโยบายและการ
ปฏิบัติราชการ และเพ่ือให้กระทรวงสามารถจัดการบริหารงานให้เป็นไปตามเป้าหมายได้ จึงก าหนดให้มีรูปแบบการ
บริหารใหม่ โดยกระทรวงสามารถแยกส่วนราชการจัดตั้งเป็นหน่วยงานตามภาระหน้าที่ เพ่ือให้เกิดความคล่องตัว
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และสอดคล้องกับเป้าหมายของงานที่จะต้องปฏิบัติและก าหนดให้มีกลุ่มภารกิจของส่วนราชการต่าง ๆ ที่มีงาน
สัมพันธ์กัน เพ่ือที่จะสามารถก าหนดเป้าหมายการท างานร่วมกันได้ และมีผู้รับผิดชอบก ากับการบริหารงานของกลุ่ม
ภารกิจนั้นโดยตรงเพ่ือให้งานเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพและรวดเร็ว รวมทั้งให้มีการประสานการปฏิบัติงาน และ
การใช้งบประมาณเพ่ือที่จะให้การบริหารงานของทุกส่วนราชการบรรลุเป้าหมาย ของกระทรวงได้ อย่างมี
ประสิทธิภาพและลดความซ้ าซ้อนมีการมอบหมายงานเพ่ือลดขั้นตอนการปฏิบัติราชการ และสมควรก าหนดการ
บริหารราชการในต่างประเทศให้เหมาะสมกับลักษณะการปฏิบัติหน้าที่และสามารถปฏิบัติการได้อย่างรวดเร็วและมี
เอกภาพ โดยมีหัวหน้าคณะผู้แทนเป็นผู้รับผิดชอบในการบริหารราชการ นอกจากนี้ สมควรให้มีคณะกรรมการ
พัฒนาระบบราชการเพื่อเป็นหน่วยงานที่รับผิดชอบในการดูแลการจัดส่วนราชการและการปรับปรุงระบบการท างาน
ของภาคราชการให้มีการจัดระบบราชการอย่างมีประสิทธิภาพต่อไป 

ใน มาตรา ๓/๑ ได้ก าหนดให้การพัฒนาระบบราชการต้องสอดคล้องกับการเปลี่ยนแปลงทาง
เศรษฐกิจ การเมือง สังคม ความต้องการของประชาชนและทันต่อการบริหารราชการตามพระราชบัญญัตินี้ต้อง
เป็นไปเพ่ือประโยชน์สุขของประชาชน เกิดผลสัมฤทธิ์ต่อภารกิจของรัฐ ความมีประสิทธิภาพ ความคุ้มค่าในเชิง
ภารกิจแห่งรัฐ การลดขั้นตอนการปฏิบัติงาน การลดภารกิจและยุบเลิกหน่วยงานที่ไม่จ า เป็น การกระจายภารกิจ
และทรัพยากรให้แก่ท้องถิ่น การกระจายอ านาจตัดสินใจ การอ านวยความสะดวกและการตอบสนองความต้องการ
ของประชาชน ทั้งนี้ โดยมีผู้รับผิดชอบต่อผลของ 

งานการจัดสรรงบประมาณ และการบรรจุและแต่งตั้งบุคคลเข้าด ารงต าแหน่งหรือปฏิบัติหน้าที่
ต้องค านึงถึงหลักการตามวรรคหนึ่ง 

ในการปฏิบัติหน้าที่ของส่วนราชการ ต้องใช้วิธีการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี โดยเฉพาะอย่างยิ่ง
ให้ค านึงถึงความรับผิดชอบของผู้ปฏิบัติงาน การมีส่วนร่วมของประชาชน การเปิดเผยข้อมูล การติดตามตรวจสอบ
และประเมินผลการปฏิบัติงาน 

๒. พระราชกฤษฎีกาว่าด้วยหลักเกณฑ์และวิธีการบริหารกิจบ้านเมืองที่ดี พ.ศ.๒๕๔๖ ได้ก าหนด
ขอบเขต แบบแผน วิธีปฏิบัติราชการ เพ่ือเป็นไปตามหลักการบริหารภาครัฐแนวใหม่ ดังนี้ 

๑) เกิดประโยชน์สุขของประชาชน 
๒) เกิดผลสัมฤทธิ์ต่อภารกิจของรัฐ 
๓) มีประสิทธิภาพและเกิดความคุ้มค่าในเชิงภารกิจของรัฐ 
๔) ไม่มีขั้นตอนการปฏิบัติงานเกินความจ าเป็น 
๕) มีการปรับปรุงภารกิจของส่วนราชการให้ทันต่อเหตุการณ์ 
๖) ประชาชนได้รับการอ านวยความสะดวก และได้รับการตอบสนองความ 
๗) มีการประเมินผลการปฏิบัติงานอย่างสม่ าเสมอ ซึ่งได้แก่ การตรวจสอบและวัดผลการ

ปฏิบัติงาน เพ่ือให้เกิดระบบการควบคุมตนเอง 
๓. แผนยุทธศาสตร์การพัฒนาระบบราชการ พ.ศ.๒๕๔๖ - ๒๕๕๐ ได้ก าหนดเป้าประสงค์หลักของ

การพัฒนาระบบราชการไทย ๔ ประการ 
๑) พัฒนาคุณภาพการให้บริการประชาชนที่ดีขึ้น 
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๒) ปรับบทบาท ภารกิจ และขนาดให้มีความเหมาะสม 
๓) ยกระดับขีดความสามารถและมาตรฐานการท างานให้อยู่ในระดับสูงเทียบเท่าเกณฑ์สากล 
๔) ตอบสนองต่อการบริหารปกครองในระบอบประชาธิปไตย 

โดยก าหนดยุทธศาสตร์ ๗ ด้านเพ่ือให้การบริหารราชการเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ ดังนี้ 
ยุทธศาสตร์ ๑ การปรับเปลี่ยนกระบวนการและวิธีการท างาน ประกอบด้วย ๙ มาตรการ 
ยุทธศาสตร์ ๒ การปรับปรุงโครงสร้างการบริหารราชการแผ่นดิน ประกอบด้วย ๔ มาตรการ 
ยุทธศาสตร์ ๓ การรื้อปรับระบบการเงินและการงบประมาณ ประกอบด้วย ๘ มาตรการ 
ยุทธศาสตร์ ๔ การสร้างระบบบริหารงานบุคคลและค่าตอบแทนใหม่ ประกอบด้วย ๗ มาตรการ 
ยุทธศาสตร์ ๕ การปรับเปลี่ยนกระบวนทัศน์ วัฒนธรรม และค่านิยม ประกอบด้วย ๔ มาตราการ 
ยุทธศาสตร์ ๖ การเสริมสร้างระบบราชการให้ทันสมัย ประกอบด้วย ๔ มาตรการ 
ยุทธศาสตร์ ๗ การเปิดระบบราชการให้ประชาชนเข้ามามีส่วนร่วม ประกอบด้วย ๖ มาตรการ 
๔. การประเมินผลการปฏิบัติราชการตามค ารับรองการปฏิบัติราชการของส่วนราชการ: KPI (Key 

Performance Indicators) โดยให้มีการประเมินการปฏิบัติราชการ ใน ๒ องค์ประกอบ 
๑) ผลสัมฤทธิ์ของการปฏิบัติราชการ   ๒) พฤติกรรมการปฏิบัติราชการหรือสมรรถนะ 

๕. การบริหารราชการแบบบูรณาการ (CEO) ซึ่งมีลักษณะส าคัญคือ 
๑) เป็นระบบบริหารจัดการในแนวราบ (Horizontal Management) ที่ใช้การบูรณาการ

การท างานของทุกภาคส่วนในพ้ืนที่ในลักษณะ “พ้ืนที่ – พันธกิจ – การมีส่วนร่วม” (Area – Functional –
Participation: A–F–P) ในทุกข้ันตอนของการท างาน เพ่ือสร้างความเป็นหุ้นส่วนทางการพัฒนา (Partnership) ใน
ระดับจังหวัด ตลอดจนเพ่ือสร้างการท างานในลักษณะเครือข่าย (Networking) 

๒) เป็นระบบบริหารจัดการที่มีเป้าหมายที่การตอบสนองความต้องการของประชาชน
ผู้ใช้บริการ (Customer Driven) ด้วยระบบงานที่มุ่งเน้นผลสัมฤทธิ์ของงาน (Result – based) ด้วยมาตรฐาน
ผลงานขั้นสูง (High Performance Output) 

๓) เป็นระบบบริหารจัดการที่อยู่ภายใต้กรอบของบทบัญญัติและเจตนารมณ์ของ
รัฐธรรมนูญและโครงสร้างการจัดระเบียบบริหารราชการแผ่นดินในปัจจุบัน รวมทั้งหลักการการบริหารกิจการ
บ้านเมืองและสังคมที่ดี (Good Governance) แต่ได้รับการสนับสนุนทรัพยากรทางการบริหาร ที่จ าเป็นเพ่ือเพ่ิม
ประสิทธิภาพในการท างาน 

การบริหารงานภาครัฐแนวใหม่ตามแผนยุทธศาสตร์การพัฒนาระบบราชการไทย (พ.ศ.๒๕๕๖ -พ.ศ.๒๕๖๑) 
แผนยุทธศาสตร์การพัฒนาระบบราชการไทย (พ.ศ.๒๕๕๖ - พ.ศ.๒๕๖๑) ได้ก าหนดประเด็น

ยุทธศาสตร์ที่สอดคล้องกับการบริหารงานภาครัฐแนวใหม่ โดยก าหนดประเด็นยุทธศาสตร์ ๗ ยุทธศาสตร์ ดังนี้ 
ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ ๑ : การสร้างความเป็นเลิศในการให้บริการประชาชน 
ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ ๒ : การพัฒนาองค์การให้มีขีดสมรรถนะสูงและทันสมัย บุคลากรมีความเป็นมืออาชีพ 
ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ ๓ : การเพ่ิมประสิทธิภาพการบริหารสินทรัพย์ของภาครัฐให้เกิดประโยชน์สูงสุด 
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ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ ๔ : การวางระบบการบริหารงานราชการแบบบูรณาการ 
ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ ๕ : การส่งเสริมระบบการบริหารกิจการบ้านเมืองแบบร่วมมือกันระหว่าง

ภาครัฐภาคเอกชนและภาคประชาชน 
ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ ๖ : การยกระดับความโปร่งใสและสร้างความเชื่อมั่นศรัทธาในการบริหาร

ราชการแผ่นดิน 
ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ ๗ : การสร้างความพร้อมของระบบราชการไทยเพ่ือเข้าสู่การเป็นประชาคมอาเซียน 
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สรุปสาระส าคัญรายวิชา 
ชื่อวิชา การบริหารงานบุคคล ความก้าวหน้า และสิทธิประโยชน์ของข้าราชการ อปท. 

ผู้บรรยาย อ.อดิศร สุนทรวิภาต 
วันที่ ๔ เดือน สิงหาคม พ.ศ.๒๕๖๕ ช่วงเวลา ๑๓.๐๐ น. ถึงเวลา ๑๖.๐๐ น. 

ผู้จดบันทึก ว่าที่ร้อยตรีบริวัชร สืบคุณะ หลักสูตร นักวิชาการคอมพิวเตอร์ รุ่นที ่๓ กลุ่มกิจกรรมที่ 5 

โครงสร้างค่าตอบแทน แบ่งออกเป็น ๔ ส่วน 
  ๑. เงินเดือนพ้ืนฐาน   

๒. เงินประจ าต าแหน่งและเงินเพิ่มต่าง ๆ 
  ๓. สิทธิประโยชน์และสวัสดิการ  

๔. โบนัส 

ประเภทต าแหน่งข้าราชการส่วนท้องถิ่น 
ต าแหน่งของข้าราชการส่วนท้องถิ่น มี ๔ ประเภท ดังต่อไปนี้ 

๑. ประเภทบริหารท้องถิ่น (Executive Positions) มี ๓ ระดับ 
ระดับสูง (E๓)  ระดับกลาง (E๒)  ระดับต้น (E๑) 
ต าแหน่งประเภทบริหารท้องถิ่น ได้แก่ 
๑.๑) ปลัดองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ๑.๒) รองปลัดองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 
๑.๓) ต าแหน่งที่เรียกชื่ออย่างอ่ืน ตามที่คณะกรรมการกลางข้าราชการหรือพนักงานส่วนท้องถิ่นก าหนด 

๒. ประเภทอ านวยการท้องถิ่น (Management Positions) มี ๓ ระดับ 
ระดับสูง (M๓)  ระดับกลาง (M๒)  ระดับต้น (M๑) 
ต าแหน่งประเภทอ านวยการท้องถิ่น ได้แก่ 
๒.๑) หัวหน้าหน่วยงาน ระดับส านัก  
๒.๒) หัวหน้าหน่วยงาน ระดับกอง 
๒.๓) หัวหน้าหน่วยงาน ระดับส่วน/ฝ่าย 
๒.๔) ต าแหน่งที่เรียกชื่ออย่างอ่ืน ตามที่คณะกรรมการกลางข้าราชการหรือพนักงานส่วนท้องถิ่นก าหนด 

 ๓. ประเภทวิชาการ (Knowledge Worker Positions) มี ๔ ระดับ 
ระดับเชี่ยวชาญ (K๔)  ระดับช านาญการพิเศษ (K๓) 
ระดับช านาญการ  (K๒)  ระดับปฏิบัติการ (K๑) 
ต าแหน่งประเภทวิชาการ ได้แก่ 
๓.๑) ต าแหน่งที่จ าเป็นต้องใช้ผู้ส าเร็จการศึกษาระดับปริญญา ตามมาตรฐานทั่วไปที่

คณะกรรมการกลางข้าราชการหรือพนักงานส่วนท้องถิ่นก าหนด 
 ๔. ประเภทท่ัวไป (General Positions) มี ๓ ระดับ 

ระดับอาวุโส (O๓) ระดับช านาญงาน  (O๒) ระดับปฏิบัติงาน (O๑) 
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ต าแหน่งประเภททั่วไป ได้แก่ 
๔.๑) ต าแหน่งที่ไม่ใช่ต าแหน่งประเภทบริหาร ต าแหน่งประเภทอ านวยการ และต าแหน่งประเภท

วิชาการ ตามมาตรฐานทั่วไปที่คณะกรรมการกลางข้าราชการหรือพนักงานส่วนท้องถิ่นก าหนด 

อัตราเงินเดือน 
ข้าราชการส่วนท้องถิ่น ที่ได้รับการบรรจุแต่งตั้งจะได้รับเงินเดือนจากงบประมาณหมวดเงินเดือน

ขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นหรือจากเงินงบประมาณหมวดเงิน อุดหนุนของรัฐบาลที่ให้แก่องค์กรปกครองส่วน
ท้องถิ่น และองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นน ามาจัดเป็นเงินเดือนของข้าราชการ ส าหรับคุณวุฒิที่ ก.จ. , ก.ท. , ก.อบต. 
หรือ กพ. รับรองเพ่ือการบรรจุและแต่งตั้ง เช่น 

ปริญญาเอก บรรจุแต่งตั้งในประเภทวิชาการ ระดับปฏิบัติการ อัตราเงินเดือน ๒๑,๔๐๐ บาท 
ปริญญาโท บรรจุแต่งตั้งในประเภทวิชาการ ระดับปฏิบัติการ อัตราเงินเดือน ๑๗,๕๗๐ บาท 
ปริญญาตรี บรรจุแต่งตั้งในประเภทวิชาการ ระดับปฏิบัติการ อัตราเงินเดือน ๑๕,๐๖๐ บาท 

(ปริญญาตรี ๕ ปี อัตราเงินเดือน ๑๕,๘๔๐ บาท) 
ประกาศนียบัตรวิชาชีพชั้นสูง (ปวส.) บรรจุแต่งตั้งในประเภททั่วไป ระดับปฏิบัติงาน อัตรา

เงินเดือน ๑๑,๕๑๐ บาท 
ประกาศนียบัตรวิชาชีพเทคนิค (ปวท.) บรรจุแต่งตั้งในประเภททั่วไป ระดับปฏิบัติงาน อัตรา

เงินเดือน ๑๐,๘๘๐ บาท 
ประกาศนียบัตรวิชาชีพ (ปวช.) บรรจุแต่งตั้งในประเภททั่วไป ระดับปฏิบัติงาน อัตราเงินเดือน 

๙,๔๔๐ บาท 

เรื่อง มาตรฐานทั่วไปเกี่ยวกับการก าหนดหลักเกณฑการ เลื่อนขั้นเงินเดือน พ.ศ. ๒๕๕๘ และแกไขเพิ่มเติม 
  ครั้งที่ ๑ ใชโควตา ๑๕% ของจ านวนข้าราชการ 
  ครัง้ที ่๒ ใชวงเงิน ๖% ของอัตราเงินเดือน 
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หลักเกณฑ์การเลื่อนขั้นเงินเดือนครึ่งขั้น 
ข้อ ๘ พนักงานเทศบาลซึ่งจะได้รับการพิจารณาเลื่อนขั้นเงินเดือนครึ่งขั้นในแต่ละครั้งต้องอยู่ใน

หลักเกณฑ์ดังต่อไปนี้ 
(๑)    ในครึ่งปีที่แล้วมาได้ปฏิบัติงานตามหน้าที่ของตนด้วยความสามารถ และด้วยความอุตสาหะ

จนเกิดผลดีหรือความก้าวหน้าแก่ราชการ ซึ่งผู้บังคับบัญชาได้พิจารณาประเมินตามข้อ ๒๒๗ แล้วเห็นว่าอยู่ใน
เกณฑ์ที่สมควรจะได้เลื่อนขั้นเงินเดือนครึ่งขั้น 

(๒)    ในครึ่งปีที่แล้วมาต้องไม่ถูกสั่งลงโทษทางวินัยที่หนักกว่าโทษภาคทัณฑ์ หรือไม่ถูกศาล
พิพากษาในคดีอาญาให้ลงโทษในความผิดที่เกี่ยวกับการปฏิบัติหน้าที่ราชการ หรือความผิดที่ท า ให้เสื่อมเสียเกียรติ
ศักดิ์ของต าแหน่งหน้าที่ราชการของตน ซึ่งมิใช่ความผิดที่ได้กระท า โดยประมาทหรือความผิดลหุโทษ 

(๓)    ในครึ่งปีที่แล้วมาต้องไม่ถูกสั่งพักราชการเกินกว่าสองเดือน 
(๔)    ในครึ่งปีที่แล้วมาต้องไม่ขาดราชการโดยไม่มีเหตุผลอันควร 
(๕)    ในครึ่งปีที่แล้วมาได้รับบรรจุเข้ารับราชการมาแล้วเป็นเวลาไม่น้อยกว่าสี่เดือนหรือได้ปฏิบัติ

ราชการมาแล้วเป็นเวลาไม่น้อยกว่าสี่เดือนก่อนถึงแก่ความตาย 
(๖)    ในครึ่งปีที่แล้วมาส าหรับผู้ได้รับอนุญาตให้ไปศึกษา  ฝึกอบรม ดูงานหรือปฏิบัติ  การวิจัยใน

ประเทศหรือต่างประเทศ ต้องมีเวลาปฏิบัติราชการไม่น้อยกว่าสี่เดือน 
(๗)   ในครึ่งปีที่แล้วมาส าหรับผู้ได้รับอนุญาตให้ลาติดตามคู่สมรสไปปฏิบัติราชการหรือปฏิบัติงาน

ในต่างประเทศ  ต้องมีเวลาปฏิบัติราชการไม่น้อยกว่าสี่เดือน 
(๘) ในครึ่งปีที่แล้สมาต้องไม่ลา หรือมาท างานสายเกินจ านวนครั้งที่นายกเทศมนตรีก าหนดเป็น

หนังสือไว้ก่อนแล้ว โดยค านึงถึงลักษณะงานและสภาพท้องที่อันเป็นที่ตั้งของแต่ละส่วนราชการหรือหน่วยงาน 
   (๙) ในครึ่งปีที่แล้วมาต้องมีเวลาปฏิบัติราชการหกเดือน โดยมีวันลาไม่เกินยี่สิบสามวันแต่ไม่
รวมถึงวันลาตาม (๖) หรือ (๗)  และวันลาดังต่อไปนี้ 

(ก)    ลาอุปสมบท หรือลาไปประกอบพิธีฮัจย์ ณ เมืองเมกกะ ประเทศซาอุดิอาระเบียเฉพาะวัน
ลาที่มีสิทธิได้รับเงินเดือนระหว่างลาตามกฎหมายว่าด้วยการจ่ายเงินเดือน 

(ข) ลาคลอดบุตรไม่เกินเก้าสิบวัน 
(ค) ลาป่วยซึ่งจ าเป็นต้องรักษาตัวเป็นเวลานานไม่ว่าคราวเดียวหรือหลายคราวรวมกันไม่เกินหก

สิบวันท าการ 
(ง) ลาป่วยเพราะประสบอันตรายในขณะปฏิบัติราชการตามหน้าที่หรือในขณะเดินทางไปหรือ

กลับจากปฏิบัติราชการตามหน้าที่ 
   (จ) ลาพักผ่อน 

(ฉ) ลาเข้ารับการตรวจเลือกหรือเข้ารับการเตรียมพล 
(ช) ลาไปปฏิบัติงานในองค์การระหว่างประเทศ 
(ซ) ลาไปช่วยเหลือภริยาที่คลอดบุตร  เฉพาะวันลาที่มีสิทธิได้รับเงินเดือนระหว่างลาตามกฎหมาย

ว่าด้วยการจ่ายเงินเดือน 
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(ฌ) ลาไปฟ้ืนฟูสมรรถภาพด้านอาชีพ 
การนับจ านวนวันลาไม่เกินยี่สิบสามวันส าหรับวันลากิจส่วนตัวและวันลาป่วย ให้นับเฉพาะวันท าการ 

ข้อ ๙ พนักงานเทศบาลซึ่งจะได้รับการพิจารณาเลื่อนขั้นเงินเดือนหนึ่งขั้นในแต่ละครั้งต้องเป็นผู้
อยู่ในหลักเกณฑ์ท่ีจะได้รับการพิจารณาเลื่อนขั้นเงินเดือนครึ่งขั้นตามข้อ  ๘  และอยู่ในหลักเกณฑ์ประการใด
ประการหนึ่งหรือหลายประการดังต่อไปนี้ด้วย 

(๑)    ปฏิบัติงานตามหน้าที่และมีผลการประเมินการปฏิบัติงานในระดับดีเด่น และมีประสิทธิภาพ
และประสิทธิผล อันก่อให้เกิดประโยชน์และผลดียิ่งต่อทางราชการและสังคมจนถือเป็นตัวอย่างที่ดีได้ 

(๒)    ปฏิบัติงานโดยมีความคิดริเริ่มในเรื่องใดเรื่องหนึ่ง หรือได้ค้นคว้าหรือประดิษฐ์สิ่งใดสิ่งหนึ่ง 
ซึ่งเป็นประโยชน์ต่อทางราชการเป็นพิเศษ และทางราชการได้ด าเนินการตามความคิดริเริ่มหรือได้รับรองให้ใช้การ
ค้นคว้าหรือสิ่งประดิษฐ์นั้น 

(๓)    ปฏิบัติงานตามหน้าที่ที่มีสถานการณ์ตรากตร า เสี่ยงอันตรายมาก หรือมีการต่อสู้ที่เสี่ยงต่อ
ความปลอดภัยของชีวิตเป็นกรณีพิเศษ 

(๔)    ปฏิบัติงานที่มีภาระหน้าที่หนักเกินกว่าระดับต าแหน่งจนเกิดประโยชน์ต่อทางราชการเป็น
พิเศษ และปฏิบัติงานในต าแหน่งหน้าที่ของตนเป็นผลดีด้วย 

(๕)    ปฏิบัติงานตามต าแหน่งหน้าที่ด้วยความตรากตร า เหน็ดเหนื่อย ยากล าบากเป็นพิเศษและ
งานนั้นได้ผลดียิ่งเป็นประโยชน์ต่อทางราชการและสังคม 

(๖)    ปฏิบัติงานที่ได้รับมอบหมายให้กระท า กิจกรรมอย่างใดอย่างหนึ่งจนส าเร็จเป็นผลดียิ่งแก่
ประเทศชาติ 
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เงินประจ าต าแหน่ง และหลักเกณฑ์ เงื่อนไข วิธีการ และอัตรา การเบิกจ่ายเงินประจ าต าแหน่ง 

๑. ประเภทบริหารท้องถิ่น 
ระดับ ต าแหน่ง อัตรา(บ/ด) 

สูง 
ปลัด อปท. (สูงพิเศษ) ๑๔,๕๐๐ 
ปลัด / รองปลัด อปท. ๑๐,๐๐๐ 

กลาง 
ปลัด อปท. ๗,๐๐๐ 
รองปลัด อปท ๕,๖๐๐ 

ต้น 
ปลัด อปท. ๔,๐๐๐ 
รองปลัด อปท. ๓,๕๐๐ 

 
๒. ประเภทอ านวยการท้องถิ่น 

ระดับ ต าแหน่ง อัตรา(บ/ด) 

สูง 
หัวหน้าส่วนราชการที่สูงกว่ากอง 
(ผอ.ส านัก) 

๑๐,๐๐๐ 

กลาง 

หัวหน้าส่วนราชการที่มีฐานะเป็นกอง 
(ผอ.กอง) 

๕,๖๐๐ 

ผอ.ส่วน /  
หน.กลุ่มงาน 

๒,๕๐๐ 

ต้น 
หัวหน้าส่วนราชการที่มีฐานะเทียบเท่ากอง / ผอ.กอง / 
หัวหน้าส่วน 

๓,๕๐๐ 

หัวหน้าฝ่าย ๑,๕๐๐ 
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๓. ประเภทวิชาการ 
ระดับ ต าแหน่ง อัตรา(บ/ด) 

เชี่ยวชาญ 

ต าแหน่งประเภทเชี่ยวชาญ (ชช.) 
- ด้านการผังเมือง 
- ด้านการฝึกอบรม 
- ด้านการสืบสวนสอบสวน 
- ด้านการตรวจสอบบัญชี 
- ด้านนิติการ 
- ด้านโบราณคดี 

ฯลฯ 

๙,๙๐๐ 

ช านาญการพิเศษ 

ต าแหน่งประเภทวิชาชีพ 
- วิชาชีพเฉพาะกายภาพบ าบัด 
- วิชาชีพเฉพาะการทันตแพทย์ 
- วิชาชีพเฉพาะการพยาบาล 
- วิชาชีพเฉพาะการแพทย์ 
- วิชาชีพเฉพาะวิทยาการคอมพิวเตอร์ 
- วิชาชีพเฉพาะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี 

ฯลฯ 

๕,๖๐๐ 

ช านาญการ 

ต าแหน่งประเภทวิชาชีพ 
- วิชาชีพเฉพาะกายภาพบ าบัด 
- วิชาชีพเฉพาะการทันตแพทย์ 
- วิชาชีพเฉพาะการพยาบาล 
- วิชาชีพเฉพาะการแพทย์ 
- วิชาชีพเฉพาะวิทยาการคอมพิวเตอร์ 
- วิชาชีพเฉพาะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี 

ฯลฯ 

๓,๕๐๐ 
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สรุปสาระส าคัญรายวิชา 
ชื่อวิชา การก าหนดมาตรฐานเทคโนโลยีสารสนเทศและบริหารความปลอดภัยของระบบสารสนเทศ 

ความรู้เกี่ยวกับกฎหมายและระเบียบที่เกี่ยวข้องกับการปฏิบัติงานของนักวิชาการคอมพิวเตอร์ 
ผู้บรรยาย อ.นนทวัตต์ สาระมาน, อ.กานต์พิชชา ค าแสน 

วันที่ ๕ เดือน สิงหาคม พ.ศ.๒๕๖๕ ช่วงเวลา ๐๙.๐๐ น. ถึงเวลา ๑๖.๐๐ น. 
ผู้จดบันทึก ว่าที่ร้อยตรีบริวัชร สืบคุณะ หลักสูตร นักวิชาการคอมพิวเตอร์ รุ่นที ่๓ กลุ่มกิจกรรมที่ 5 

ความปลอดภัยและความเป็นส่วนตัวในระบบคอมพิวเตอร์ 
   ในอดีตเรื่องความปลอดภัย และความเป็นส่วนตัวส าหรับเครื่องคอมพิวเตอร์ เป็นสิ่งที่สามารถ
จัดการได้โดยง่าย เพียงแคใส่กุญแจประตู ห้องคอมพิวเตอร์ก็ถือว่าปลอดภัยแล้ว เพราะเนื่องจากในอดีตนั้น เครื่อง
คอมพิวเตอร์ถูกติดตั้งและ ใช้งานในลักษณะระบบแบบรวมศูนย์ (Centralize) ซึ่งมีระบบการท างานและเครื่อง
คอมพิวเตอร์อยู่เพียงหน่วยเดียว แต่ปัจจุบัน ระบบคอมพิวเตอร์ได้เปลี่ยนแปลงไป ใครๆ ก็สามารถเชื่อมต่อไปยัง
เครื่องคอมพิวเตอร์เครื่องอ่ืนๆ ที่อยู่คนละสถานที่กันให้ติดต่อกันได้เนื่องมาจากความสามารถของการสื่อสารข้อมูล 
ดังนั้นความปลอดภัย (Security) ของข้อมูลเป็นเรื่องที่ส าคัญที่สุด ที่ควรค านึงถึงเพราะว่าไฟล์ข้อมูลจ านวนมากท่ี
จัดเก็บอยู่ในเครื่องคอมพิวเตอร์ต้องได้รับการดูแลให้ปลอดภัยจากการถูกท าลาย ความเสียหายที่เกิดจากอุบัติเหตุ 
ขโมยหรือแม้แต่การจารกรรมอันเนื่องมาจากการสื่อสารที่เข้าถึงกันได้อย่างสะดวกและง่ายดาย 
จุดประสงค์ในการรักษาความปลอดภัย 
   ในการรักษาความปลอดภัยของระบบคอมพิวเตอร์มีจุดประสงค์ส าคัญ ๓ ประการ คือ 
   ๑. การรักษาความลับของข้อมูล (Confidentiality) เป็นการเก็บรักษาข้อมูลมิให้ถูกล่วงรู้โดย
บุคคลที่ไม่ได้รับอนุญาต หรือสามารถเข้าถึงข้อมูลได้ตามสิทธิที่ได้รับเท่านั้น 
   ๒. การรักษาความถูกต้องของขอ้มูล (Integrity) เป็นการเก็บรักษาข้อมูลมิให้ถูกเปลี่ยนแปลง
แก้ไขโดยมิได้รับอนุญาต หรือเปลี่ยนแปลงโดยไม่สามารถตรวจสอบได้ 
   ๓. การพร้อมใช้งานอย่างเต็มประสิทธิภาพ (Availability) เป็นการท าให้ระบบคอมพิวเตอร์มี
ความสามารถพร้อมท างานได้ตรงตามวัตถุประสงค์ปริมาณ และเวลาที่ต้องการ ตามกรอบของการท างานที่ก าหนด
ไว้ 

อาชญากรรมคอมพิวเตอร์ 
แฮกเกอร (Hackers) หรือแครกเกอร (Cracker) คือ บุคคลที่พยายามเชื่อมตอเขาสู่ระบบ

คอมพิวเตอร์อย่างผิดกฎหมายค าวาแฮกเกอรแต่เดิมนั้นมีความหมายในเชิงบวกคือหมายถึงบุคคลที่มีความ
เชี่ยวชาญอย่างมาทางด้านคอมพิวเตอร์ สามารถเขาถึงระบบต่างๆ ได้ด้วยความสามารถเฉพาะตัว สวนค าวา
แครกเกอรจะเป็นความหมายในเชิงลบ คือมุ่งเน้นการท าลายระบบจริงๆ แต่ปจจุบันความหมายของ แฮกเกอรได้
มีความ เขาใจไปในทางลบด้วย คือถือว่าเป็นอาชญากรคอมพิวเตอร์ด้วยเพราะตามปกติผู้ที่เขาถึงระบบของผู้อ่ืน 
คงไม่เป็นผู้ที่ประสงค์ดีต่อระบบนั้นหรือถ้าเป็นคนดีจริงท าไมจะตองลอบเขาไปในระบบอ่ืนด้วยแต่ส าหรับผู้ที่เป็น 
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แฮกเกอรจริงๆ ก็จะไม่ยอมรับตนเองวาเป็น แครกเกอรไปด้วยเพราะถือวาศักดิ์ศรีต่างกัน อย่างไรก็ตามแลวก็จะ
เรียกแฮกเกอร์ว่าเป็น นักเจาะระบบ 

ลักษณะของอาชญากรรมคอมพิวเตอร์ 
๑. การฉอ้โกงบัตรเครดิต (Credit Card Fraud) 
๒. การฉอ้โกงในการสื่อสารข้อมูล (Data Communications Fraud) 
๓. การเขาถึงไฟลข้อมูลโดยไม่ได้รับอนุญาต (Unauthorized Access to Computer File) 
๔. การท าส าเนาซอฟต์แวรค์อมพิวเตอร์อย่างผิดกฎหมาย (Unlawful Copying of Copyright Software) 

ความปลอดภัย 
   ความปลอดภัย (Security) เป็นระบบปองกันที่ถูกออกแบบ เพ่ือปกปองระบบคอมพิวเตอรแ์ละ
ข้อมูลจากความเสียหาย ทั้งโดยเจตนาหรือโดยบังเอิญ หรือจากการเขาใชระบบโดยบุคคลที่ไม่ได้รับอนุญาต การ
ระบุตัวผู้ใช้ระบบและการเข้าถึงข้อมูลโดยอาศัยวิธีการระบุตัวผู้ใช้ระบบและการเขา้ถึงข้อมูล ๔ ประเภทใหญ่ๆ ดังนี้ 

๑. สิ่งที่คุณมี (What you have?) 
   ๒. สิ่งที่คุณรู (What you know?) 
   ๓. สิ่งที่คุณท า (What you do?) 

๔. สิ่งที่คุณเป็น (What you are?) 

ทรัพยสินทางปัญญากับระบบคอมพิวเตอร์ 
ในระบบคอมพิวเตอร์นั้น ทรัพยสินทางปญัญาทีม่ีความเกี่ยวของมากท่ีสุด คือ ลิขสิทธิ์ซอฟต์แวร์

คอมพิวเตอร ์ ซึ่งลิขสิทธิ์นั้น หมายถึง สิทธิแต่เพียงผู้เดียวของผู้สรา้งสรรคง์านที่จะกระท าการใดๆ เกี่ยวกับงานที่ผู้
สร้างสรรคไ์ดท้ าขึ้น ผลงานเหลานั้นเกิดจากการใชสติปัญญาความสามารถและความวิริยะอุตสาหะในการ
สร้างสรรค์ขึ้น จึงควรไดร้ับการคุมครองตามกฎหมาย 

นโยบายการใหความคุมครองด้านลิขสิทธิ์ของประเทศไทยมีจุดมุ่งหมายเพื่อ 
   ๑. เพื่อคมุครองสิทธิ์ประโยชนอันชอบธรรมของผู้สร้างสรรค 
   ๒. เพ่ือกระตุนใหมีการสื่อสารหรือถา่ยทอดความคิดความรู้และข้อมูลในสังคมมากท่ีสุด 
   ๓. เพ่ือก าหนดกฎเกณฑหรือกติกาในการแสวงหาประโยชน ทางเศรษฐกิจการคา จากผลงาน
สร้างสรรคด้านลิขสิทธิ์ทั้งในระดับ ภายในประเทศและระหว่างประเทศ 
   ๔. เพ่ือสงเสริมและรักษาผลงานสร้างสรรคอันเป็นมรดกทางวัฒนธรรมของประเทศ  

การรักษาความปลอดภัยของข้อมูล (Data Security) 
   ๑. การรักษาความปลอดภัยของขยะข้อมูล (Secured Waste) 
   ๒. การควบคุมในระบบคอมพิวเตอร์ (Internal Controls) 
   ๓. การตรวจสอบ (Auditor Checks) 
   ๔. การตรวจสอบประวัติผู้สมัครงาน (Applicant Screening) 
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   ๕. การใชรหัสผ่าน (Passwords) 
   ๖. ตัวปองกันในซอฟต์แวร์ (Built-in Software Protection)  

การปองกันหนอนและไวรัส 
หนอน (Worm) เป็นโปรแกรมทีถ่่ายเทตัวเอง จากคอมพิวเตอรห์นึ่ง ไปยังคอมพิวเตอร์อีกเครื่อง

หนึ่งผานทางระบบเครือขา่ยและบันทึกตัวเองเป็นไฟล์ข้อมูลแยกตางหากลงในที่เก็บขอมูลเดียวกัน โปรแกรมนี้
สามารถ เพ่ิมจ านวนได้เอง อย่างควบคุมไม่ได้ท าใหพ้ืนที่เก็บข้อมูลเต็มจนกระทั่งคอมพิวเตอร์ไม่สามารถท างานต่อได้ 

ไวรัส (Virus) เป็นโปรแกรมที่สามารถดัดแปลงแกไขโปรแกรมอ่ืนๆ หรือสงผ่านตัวเองจาก
โปรแกรมหนึ่งไปสู่อีกโปรแกรมหนึ่งเมื่อใชงานโปรแกรมร่วมกันได นอกจากนี้ไวรัสยังสามารถเปลี่ยนหรือลบไฟล
ข้อมูล หรือขยายขนาดของไฟลข้อมูล หรือแสดงข้อความแปลกๆออกมาบนหนาจอ หรือท าใหภาพบนหนาจอเกิด
ความผิดปกติ 

แอนตี้ไวรัส (Antivirus) เป็นโปรแกรมคอมพิวเตอรท์ี่หยุดการกระจายและก าจัดไวรัส แต่ก็มี
โปรแกรม Retrovirus ที่สามารถต้านทานและอาจลบแอนตี้ไวรัสได้ ปจจุบันไดมีผู้พัฒนาโปรแกรมแอนตี้ไวรัส 
ขึ้นมาหลายตัวอาทิเชน Norton Antivirus หรือ McAfee VirusScan เป็นตน 

วิธีการปองกัน 
   ๑. ไมติ่ดต้ังโปรแกรมจากแผ่นฟลอปปีดิสกท์ีไ่ม่ได้มาจากผู้ขายโดยตรง 
   ๒. ใหระวังในการใชซอฟต์แวร์ที่มาจากบริษัทอ่ืนที่ไม่ได้ท าธุรกิจร่วมกัน 
   ๓. ใช้ซอฟตแ์วร์ตรวจสอบไวรัส เพ่ือตรวจสอบไฟลข้อมูลและเอกสารอื่นๆ กอนใชงานหรือบันทึก
ข้อมูลลงในฮาร์ดดิสกท์ุกครั้ง 
   ๔. ถาน าแผ่นฟลอปปดิสก์หรือแฟลตเมมโมรีไปใชกับเครื่องคอมพิวเตอร์เครื่องอ่ืนที่ไม่เคยใชก็
ต้องตรวจสอบไวรัสกอนด้วย 
   ๕. ควรติดตั้งแอนตี้ไวรัส เพ่ือใช้สแกนฮารดดิสก์ทุกครั้งที่เปิดเครือ่ง หรือตามระยะเวลาที่ก าหนด 
ไม่เปิดอีเมลนั้นหากไม่แน่ใจวาใครเป็นผู้สงมาและใหลบทิ้งไปทันที 

การส ารองไฟลข้อมูล 
ถึงแมว้่าองค์กรทัง้หลาย ตระหนักถึงความส าคัญของข้อมูลและมีมาตรการในการส ารองขอ้มูลอยู่

เสมอแต่ผู้ใช้เครื่องคอมพิวเตอร์ส่วนบุคคลกลับมองข้ามสิ่งเหล่านี้ไป ซึ่งถ้าใช้ซอฟต์แวร์อย่างไม่ถูกตอ้ง หรือใส่
ข้อมูลผิดพลาด อาจเป็นเวลานานกวาจะทราบขอผิดพลาด แต่บางครั้งซอฟต์แวร์เองก็ท าให้ข้อมูลเสียหาย บางครั้ง
ฮาร์ดแวร์เองก็ท างานผิดพลาด ท าใหไ้มส่ามารถอ่านขอ้มูลได้ หรืออาจเกิดอุบัติภัย เชนไฟไหมน้ าท่วม หรืออาจลบ
ไฟล์ข้อมูลโดยไม่ได้ตั้งใจ ในการแก้ไขก็ตอ้งย้อนกลับไป ยังเวลาที่ข้อมูลยังถูกต้องอยู่เพ่ือเป็นการปองกัน ขอผิด
พลาดต่าง ๆ ก็ควรส ารองข้อมูลอยู่เสมอวิธีการส ารองขอ้มูลอย่างง่ายๆ ท าไดโ้ดยคัดลอก ไฟลขอมูลต่าง ๆ จาก
ฮาร์ดดิสกล์งในแผ่นฟลอปปีดิสก์หรืออาจใชอีกวิธีที่ดีกวาคือ การคัดลอกไฟล์ข้อมูลทั้งหมดลงบนเทป ซึ่งจะ
ปลอดภัยและรวดเรว็กว่า ในปจจุบันหากไฟล์ข้อมูลที่มีขนาดใหญ่ก็จะนิยมบันทึกลงแผ่นซีดีรอม ซึ่งปจจุบัน มีราคา
ถูกลงมากรวมทั้งอาจใช้ซอฟต์แวร์ส ารองไฟล์ข้อมูลแบบอัตโนมัติหรือแบบวันต่อวันหรือตามต้องการก็ได้นอกจากนี้
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อาจคัดลอกไฟลข้อมูลทั้งหมด ที่มีอยู่ในฮาร์ดดิสกต์ัวที่ใช้งานอยู่เป็นประจ า ลงบนฮาร์ดดิสกอี์กตัวหนึ่งที่เรียกว่า 
Mirror Hard Disk ก็ได้แตจ่ะเสียค่าใช้จา่ยสูงพอสมควร 

Phishing  
คือค าที่ใช้เรียกเทคนิคการหลอกลวงโดยใช้อีเมลหรือหน้าเว็บไซต์ปลอมเพ่ือให้ได้มาซึ่งข้อมูล เช่น 

ชื่อผู้ใช้ รหัสผ่าน หรือข้อมูลส่วนบุคคลอ่ืน ๆ เพ่ือน าข้อมูลที่ได้ไปใช้ในการเข้าถึงระบบโดยไม่ได้รับอนุญาต หรือ
สร้างความเสียหายในด้านอ่ืน ๆ  เช่น ด้านการเงิน เป็นต้น ในบทความนี้จะเน้นในเรื่องของ Phishing ที่มีจุดมุ่งหมาย
เพ่ือหลอกลวงทางการเงิน เนื่องจากจะท าให้ผู้อ่านมองเห็นผลกระทบได้ง่าย 

ค าว่า Phishing เป็นค าพ้องเสียงจากค าว่า Fishing ซึ่งหมายถึงการตกปลา หากจะเปรียบเทียบ
ง่าย ๆ ผู้อ่านสามารถจินตนาการได้ว่า เหยื่อล่อที่ใช้ในการตกปลา ก็คือกลวิธีที่ผู้โจมตีใช้ในการหลอกลวงผู้เสียหาย 
ซึ่งเหยื่อล่อที่เด่น ๆ ในการหลอกลวงแบบ Phishing มักจะเป็นการปลอมอีเมล หรือปลอมหน้าเว็บไซต์ที่มีข้อความ
ซึ่งท าให้ผู้เสียหายอ่านแล้วหลงเชื่อ เช่น ปลอมอีเมลว่าอีเมลฉบับนั้นถูกส่งออกมาจากธนาคารที่ผู้เสียหายใช้บริการ
อยู่ โดยเนื้อความในอีเมลแจ้งว่า ขณะนี้ธนาคารมีการปรับเปลี่ยนระบบรักษาความมั่นคงปลอดภัยของข้อมูลลูกค้า 
และธนาคารต้องการให้ลูกค้าเข้าไปยืนยันความถูกต้องของข้อมูลส่วนบุคคลผ่านทางลิงก์ท่ีแนบมาในอีเมล เป็นต้น 
เมื่อผู้เสียหายคลิกที่ลิงก์ดังกล่าว ก็จะพบกับหน้าเว็บไซต์ปลอมของธนาคารซึ่งผู้โจมตีได้เตรียมไว้ เมื่อผู้เสียหายเข้า
ไปล็อกอิน ผู้โจมตีก็จะได้ชื่อผู้ใช้และรหัสผ่านของผู้เสียหายไปในทันที ในหลาย ๆ ครั้งการหลอกลวงแบบ Phishing 
จะอาศัยเหตุการณ์ส าคัญที่เกิดในช่วงเวลานั้น ๆ เพ่ือเพ่ิมโอกาสของการหลอกลวงส าเร็จ เช่น อาศัยช่วงเวลาที่มีภัย
ธรรมชาติหรือโรคระบาด โดยปลอมเป็นอีเมลจากธนาคารเพ่ือขอรับบริจาค เป็นต้น 

PDPA คือ พระราชบัญญัติคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล พ.ศ.๒๕๖๒ 
         PDPA ย่อมาจาก Personal Data Protection Act B.E. ๒๕๖๒ (๒๐๑๙) เป็นกฎหมายว่าด้วย
การให้สิทธิ์กับเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคล สร้างมาตรฐานการรักษาข้อมูลส่วนบุคคลให้ปลอดภัย และน าไปใช้ให้ถูก
วัตถุประสงค์ตามค ายินยอมที่เจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลอนุญาต โดยกฎหมาย PDPA Thailand (พ.ร.บ.คุ้มครอง
ข้อมูลส่วนบุคคล) ได้ประกาศไว้ในราชกิจจานุเบกษาเม่ือวันที่ ๒๗ พฤษภาคม ๒๕๖๒ และปัจจุบันได้ถูกเลื่อนให้มี
ผลบังคับใช้ในวันที่ ๑ มิถุนายน ๒๕๖๕ 
  ทุกวันนี้ระบบดิจิทัลหรือระบบเครือข่ายออนไลน์กลายเป็นส่วนหนึ่งของชีวิตประจ าวันของเราไป
แล้ว มีหลากหลายช่องทางในการติดต่อสื่อสารเพ่ือวัตถุประสงค์ต่างๆ มีแพลตฟอร์มมากมายให้เลือกใช้ โดยแต่ละ
ช่องทางที่เราใช้งานก็จะมีการเก็บข้อมูลส่วนบุคคลของเราก่อนเข้าใช้งานด้วย เช่น ชื่อ นามสกุล , Email , เบอร์
โทรศัพท์, ที่อยู่ หรือข้อมูลส่วนตัวอ่ืน ๆ ตามแต่ที่เจ้าของช่องทางเรียกขอข้อมูล 
         การที่เราจะให้ข้อมูลส่วนบุคคลใครไป ย่อมพิจารณาว่าให้ใครไปและให้เพราะอะไร? ยกตัวอย่าง
เช่น ถ้าเราจะสั่งซื้อของออนไลน์ เราก็ยินยอมที่จะให้ข้อมูลส่วนตัว ชื่อ นามสกุล ที่อยู่ เบอร์โทรศัพท์ในการติดต่อ 
เพ่ือใช้ข้อมูลเหล่านี้ในการส่งสินค้ามาให้เรา ซึ่งเป็นข้อมูลส่วนบุคคลที่เราเข้าใจได้และยินยอมที่จะให้ไปเพ่ือส่ง
สินค้ามายังเรา  หรือว่า ข้อมูลส่วนบุคคลที่เราให้ต่อบริษัทเพ่ือสมัครเข้าท างาน 
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  PDPA หรือ พ.ร.บ.คุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล พ.ศ.๒๕๖๒ ที่บังคับใช้ในประเทศไทยนี้ จะมีบทบาท
ในการคุ้มครองและให้สิทธิที่เราควรมีต่อข้อมูลส่วนบุคคลของเราเองได้ รวมไปถึงการสร้างมาตรฐานของบุคคลหรือ
นิติบุคคล ในการเก็บข้อมูลส่วนบุคคล, รวบรวมข้อมูลส่วนบุคคล, ใช้ข้อมูลส่วนบุคคล หรือเพ่ือการเปิดเผยข้อมูล
ส่วนบุคคลก็ตาม ซึ่งล้วนแล้วเกี่ยวข้องกับ พ.ร.บ. ฉบับนี้ที่จะต้องปฏิบัติตาม  หากผู้ใดหรือองค์กรใดไม่ปฏิบัติตาม
ย่อมมีบทลงโทษตามกฎหมายตามมา ซึ่งบทลงโทษของ PDPA ส าหรับผู้ที่ไม่ปฏิบัติตามนั้น มีทั้งโทษทางแพ่ง โทษ
ทางอาญา และโทษทางปกครองด้วย 
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ข้อมูลส่วนบุคคล คืออะไร? 
ข้อมูลส่วนบุคคล คือ ข้อมูลเกี่ยวกับบุคคลที่สามารถระบุตัวบุคคลนั้นได้ ทั้งทางตรงหรือทางอ้อม 

แต่จะไม่นับรวมข้อมูลของผู้ที่เสียชีวิตไปแล้ว 

ข้อมูลส่วนบุคคล (Personal Data) ได้แก่ ชื่อ-นามสกุล หรือชื่อเล่น / เลขประจ าตัวประชาชน, 
เลขหนังสือเดินทาง, เลขบัตรประกันสังคม, เลขใบอนุญาตขับข่ี, เลขประจ าตัวผู้เสียภาษี, เลขบัญชีธนาคาร, เลข
บัตรเครดิต (การเก็บเป็นภาพส าเนาบัตรประชาชนหรือส าเนาบัตรอื่นๆที่มีข้อมูลส่วนบุคคลที่กล่าวมาย่อมสามารถ
ใช้ระบุตัวบุคคลได้โดยตัวมันเอง จึงถือเป็นข้อมูลส่วนบุคคล) / ที่อยู่, อีเมล์, เลขโทรศัพท์ / ข้อมูลอุปกรณ์หรือ
เครื่องมือ เช่น IP address, MAC address, Cookie ID / ข้อมูลทางชีวมิติ (Biometric) เช่น รูปภาพใบหน้า, 
ลายนิ้วมือ, ฟิล์มเอกซเรย์, ข้อมูลสแกนม่านตา, ข้อมูลอัตลักษณ์เสียง, ข้อมูลพันธุกรรม / ข้อมูลระบุทรัพย์สินของ
บุคคล เช่น ทะเบียนรถยนต์, โฉนดที่ดิน / ข้อมูลที่สามารถเชื่อมโยงไปยังข้อมูลข้างต้นได้ เช่น วันเกิดและสถานที่
เกิด, เชื้อชาติ,สัญชาติ, น้ าหนัก, ส่วนสูง, ข้อมูลต าแหน่งที่อยู่ (location), ข้อมูลการแพทย์, ข้อมูลการศึกษา, ข้อมูล
ทางการเงิน, ข้อมูลการจ้างงาน / ข้อมูลหมายเลขอ้างอิงที่เก็บไว้ในไมโครฟิล์ม แม้ไม่สามารถระบุไปถึงตัวบุคคลได้ 
แต่หากใช้ร่วมกับระบบดัชนีข้อมูลอีกระบบหนึ่งก็จะสามารถระบุไปถึงตัวบุคคลได้ / ข้อมูลการประเมินผลการ
ท างานหรือความเห็นของนายจ้างต่อการท างานของลูกจ้าง / ข้อมูลบันทึกต่าง ๆ  ที่ใช้ติดตามตรวจสอบกิจกรรมต่าง 
ๆ ของบุคคล เช่น log file / ข้อมูลที่สามารถใช้ในการค้นหาข้อมูลส่วนบุคคลอ่ืนในอินเทอร์เน็ต 

นอกจากนี้ยังมีข้อมูลส่วนบุคคลอีกประเภท ที่ พ.ร.บ. ฉบับนี้ให้ความส าคัญและมีบทลงโทษที่
รุนแรงด้วยกรณีเกิดการรั่วไหลสู่สาธารณะ คือ ข้อมูลส่วนบุคคลที่มีความละเอียดอ่อน (Sensitive Personal 
Data) ได้แก่ ข้อมูล เชื้อชาติ, เผ่าพันธุ์, ความคิดเห็นทางการเมือง, ความเชื่อในลัทธิ ศาสนาหรือปรัชญา, พฤติกรรม
ทางเพศ, ประวัติอาชญากรรม, ข้อมูลสุขภาพ ความพิการ หรือข้อมูลสุขภาพจิต, ข้อมูลสหภาพแรงงาน, ข้อมลู
พันธุกรรม, ข้อมูลชีวภาพ, ข้อมูลอื่นใดซึ่งกระทบต่อเจ้าของข้อมูลในท านองเดียวกันตามที่คณะกรรมการประกาศ
ก าหนด 

เหตุที่ข้อมูลส่วนบุคคลที่มีความละเอียดอ่อน (Sensitive Personal Data) เป็นข้อมูลที่มี
บทลงโทษที่รุนแรงกว่าข้อมูลส่วนบุคคลทั่วไป (Personal Data) เพราะหากข้อมูลส่วนบุคคลที่มีความละเอียดอ่อน
มีการรั่วไหลไปสู่สาธารณะแล้ว จะเกิดผลเสียที่ร้ายแรงกับผู้เป็นเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคล (Data Subject) ได้
มากกว่าข้อมูลส่วนบุคคลอ่ืนๆ มีผลต่อสิทธิเสรีภาพของบุคคล เช่น สิทธิเสรีภาพในความคิด ความเชื่อทางศาสนา 
การแสดงออก การชุมนุม สิทธิในชีวิตร่างกาย การอยู่อาศัย การไม่ถูกเลือกปฏิบัติ ซึ่งอาจจะก่อให้เกิดการแทรกแซง
ซึ่งสิทธิเสรีภาพและการเลือกปฏิบัติต่อการใช้สิทธิเสรีภาพของบุคคลได้มากกว่าข้อมูลส่วนบุคคลทั่วไป ยกตัวอย่าง
เช่น ข้อมูลพฤติกรรมทางเพศ เชื่อชาติ ศาสนา ประวัติอาชญากรรม ถ้ารั่วไหลไปแล้ว ข้อมูลเหล่านี้จะน ามาสู่ความ
เป็นอคติและจะมีผลกระทบต่อชีวิตส่วนบุคคลได้มากกว่าข้อมูลทั่วไปเป็นอย่างมาก 

เราสามารถแบ่งผู้ที่มีส่วนเกี่ยวข้องกับข้อมูลส่วนบุคคล ในกฎหมาย PDPA ได้ ๓ ประเภท ได้แก่ 
๑. เจ้าของข้อมูลส่วนบุคคล (Data Subject) คือ บุคคลที่ข้อมูลสามารถระบุไปถึงได้ 
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๒. ผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคล (Data Controller) คือ บุคคลหรือนิติบุคคลซึ่งมีอ านาจหน้าที่
ตัดสินใจ เกี่ยวกับการเก็บรวบรวม ใช้ หรือเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคล 

๓. ผู้ประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคล (Data Processor) คือ บุคคลหรือนิติบุคคลซึ่งด าเนินการ
เกี่ยวกับ การเก็บรวบรวม ใช้ หรือเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคล ตามค าสั่งหรือในนามของผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคล 
ทั้งนี้บุคคลหรือนิติบุคคลซึ่งด าเนินการดังกล่าวไม่เป็นผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคล 

ใน พ.ร.บ. คุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล พ.ศ.๒๕๖๒ จะให้ สิทธิของเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคล (Data Subject 
Right) สรุปได้ดังต่อไปนี้ 

สิทธิได้รับการแจ้งให้ทราบ 
การเก็บรวบรวมข้อมูลส่วนบุคคล ผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลจะต้องแจ้ง ให้เจ้าของข้อมูลส่วน

บุคคลทราบ ก่อนหรือในขณะที่เก็บรวบรวมข้อมูลส่วนบุคคล (ยกเว้นเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลได้ทราบถึง
รายละเอียดนั้นอยู่แล้ว เช่น ไปธนาคารเพ่ือจะไปเปิดบัญชี หรือว่าการสมัครใช้ผลิตภัณฑ์หรือบริการต่าง ๆ) โดยมี
รายละเอียดการแจ้งให้ทราบ เช่น เก็บข้อมูลส่วนบุคคลอะไรบ้าง, วัตถุประสงค์การเก็บข้อมูล, การน าไปใช้หรือส่ง
ต่อไปมีใหใ้ครบ้าง, วิธีเก็บข้อมูลอย่างไร, เก็บข้อมูลนานแค่ไหน, วิธีขอการเปลี่ยนแปลง แก้ไข เพิกถอนข้อมูลส่วน
บุคคลที่ให้ไปสามารถท าได้อย่างไรบ้าง 

สิทธิขอเข้าถึงข้อมูลส่วนบุคคล 
เจ้าของข้อมูลส่วนบุคคล มีสิทธิขอเข้าถึงและขอรับส าเนาข้อมูลส่วนบุคคล หรือขอให้เปิดเผยถึง

การได้มาของข้อมูลส่วนบุคคลดังกล่าวที่ตนไม่ได้ให้ความยินยอมได้ โดยสิทธินี้จะต้องไม่ขัดต่อกฎหมายหรือค าสั่ง
ศาล หรือส่งผลกระทบที่อาจก่อให้เกิดความเสียหายต่อสิทธิและเสรีภาพของบุคคลอ่ืน ถ้าไม่ขัดหรือส่งผลกระทบ
ดังกล่าว เจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลจะได้รับสิทธิภายใน ๓๐ วันนับจากวันที่ ผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคล ได้รับค าขอ 
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สิทธิคัดค้านการเก็บรวบรวม ใช้ หรือเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคล 
เจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลมีสิทธิคัดค้านการเก็บรวบรวม ใช้ หรือเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลที่เก่ียวกับ

ตนเมื่อใดก็ได้ แต่ต้องไม่ขัดด้วยกฎหมายที่ส าคัญยิ่งกว่า หรือขัดต่อสิทธิการเรียกร้องตามกฎหมาย หรือข้อมูลส่วน
บุคคลนั้นเป็นไปเพ่ือการวิจัยทางวิทยาศาสตร์ ประวัติศาสตร์ สถิติ 

สิทธิขอให้ลบหรือท าลาย 
กรณีท่ีผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลได้ท าให้ข้อมูลส่วนบุคคลเป็นข้อมูลที่เปิดเผยต่อสาธารณะ และผู้

ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลถูกขอให้ลบ หรือท าลาย หรือท าให้ข้อมูลส่วนบุคคลเป็นข้อมูลที่ไม่สามารถระบุตัวบุคคล
เจ้าของได้ โดยผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลจะต้องผู้รับผิดชอบด าเนินการทั้งในทางเทคโนโลยีและค่าใช้จ่ายเอง 

สิทธิในการเพิกถอนความยินยอม 
ถ้าเจ้าของข้อมูลเคยให้ความยินยอมในการใช้ข้อมูลไปแล้ว ต่อมาภายหลังต้องการยกเลิกความ

ยินยอมนั้น ก็สามารถท าเมื่อใดก็ได้ และการยกเลิกความยินยอมนั้นจะต้องท าได้ง่ายเหมือนกับตอนแรกท่ีเจ้าของ
ข้อมูลให้ความยินยอมด้วย โดยการยกเลิกจะต้องไม่ขัดต่อข้อจ ากัดสิทธิในการถอนความยินยอมทางกฎหมาย หรือ
สัญญาที่ให้ประโยชน์แก่เจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลที่ได้ให้ความยินยอมไปก่อนหน้านี้ 

สิทธิขอให้ระงับการใช้ข้อมูล 
เจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลมีสิทธิขอให้ผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลระงับการใช้ข้อมูลส่วนบุคคล ไม่ว่า

จะในกรณีท่ีเกิดการเปลี่ยนใจไม่ต้องการให้ข้อมูลแล้ว หรือเปลี่ยนใจระงับการท าลายข้อมูลเมื่อครบก าหนดที่ต้อง
ท าลาย เพราะมีความจ าเป็นต้องน าข้อมูลไปใช้ในทางกฎหมาย หรือการเรียกร้องสิทธิ ก็สามารถท าได้ 

สิทธิในการขอให้แก้ไขข้อมูลส่วนบุคคล 
เจ้าของข้อมูลมีสิทธิที่จะขอแก้ไขข้อมูลส่วนบุคคลของตนเองให้มีความถูกต้อง เป็นปัจจุบัน และ

ไม่ก่อให้เกิดความเข้าใจผิดได้ โดยการแก้ไขนั้นจะต้องเป็นไปด้วยความสุจริต และไม่ขัดต่อหลักกฎหมาย 

สิทธิในการขอให้โอนข้อมูลส่วนบุคคล 
ในกรณีที่เจ้าของข้อมูลต้องการน าข้อมูลที่เคยให้ไว้กับผู้ควบคุมข้อมูลรายหนึ่ง ไปใช้กับผู้ควบคุม

ข้อมูลอีกราย เช่น ผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลรายแรกได้ท าจัดท าข้อมูลส่วนบุคคลของเราไปในอยู่ในรูปแบบต่างๆ ที่
เข้าถึงได้ด้วยวิธีการอัตโนมัติ เจ้าของข้อมูลสามารถขอให้ผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลที่จัดท าข้อมูลนั้น ท าการส่งหรือ
โอนข้อมูลดังกล่าวให้ได้ หรือจะขอให้ส่งไปยังผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลรายอื่นโดยตรงก็สามารถท าได้ หากไม่
ติดขัดทางวิธีการและเทคนิค โดยการใช้สิทธินั้นต้องไม่ขัดต่อกฎหมาย สัญญา หรือละเมิดสิทธิเสรีภาพของบุคคล
อ่ืน 

ผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคล จะสามารถรวบรวม ใช้ หรือเปิดเผย ข้อมูลส่วนบุคคล ก็ต่อเมื่อ? 
บุคคลธรรมดา หรือนิติบุคคล (บริษัท ห้างร้าน มูลนิธิ สมาคม หน่วยงาน องค์กร ร้านค้า หรืออ่ืน

ใดก็ตาม) หากมีการเก็บรวบรวมข้อมูลส่วนบุคคลไว้ หรือมีการน าข้อมูลส่วนบุคคลไปใช้ หรือน าไปเปิดเผยไม่ว่าจะ
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วัตถุประสงค์ใดก็ตาม จ าเป็นต้องได้รับ ค ายินยอม (Consent) จากเจ้าของข้อมูลด้วย เว้นแต่จะเป็นไปตาม
ข้อยกเว้นที่ พ.ร.บ.ก าหนดไว้ โดยมีข้อยกเว้นดังต่อไปนี้ 

ข้อยกเว้นส าหรับข้อมูลส่วนบุคคลทั่วไป (Personal Data) 
       – จัดท าเอกสารประวัติศาสตร์ หรือจดหมายเหตุเพ่ือประโยชน์สาธารณะ ที่เก่ียวข้องกับ 

การศึกษาวิจัยหรือการจัดท าสถิติ 
       – เพ่ือป้องกันหรือระงับอันตรายต่อชีวิต ร่างกาย หรือสุขภาพของบุคคล 
       – จ าเป็นเพื่อปฏิบัติตามสัญญากับเจ้าของข้อมูล เช่น การซื้อขายของออนไลน์ ต้องใช้ชื่อ ที่

อยู่ เบอร์โทรศัพท์ อีเมล 
       – จ าเป็นเพื่อประโยชน์สาธารณะ และการปฏิบัติหน้าที่ในการใช้อ านาจรัฐ 
       – จ าเป็นเพื่อประโยชน์โดยชอบด้วยกฎหมายของผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลหรือของบุคคล

อ่ืน 
       – เป็นการปฏิบัติตามกฎหมายของผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคล เช่น ส่งข้อมูลพนักงานให้

กรมสรรพากรเรื่องภาษี เป็นต้น 
ข้อยกเว้นส าหรับข้อมูลส่วนบุคคลที่อ่อนไหว (Sensitive Personal Data) 
       – เพ่ือป้องกันหรือระงับอันตรายต่อชีวิต ร่างกาย หรือสุขภาพของบุคคล 
       – การด าเนินกิจกรรมที่ชอบด้วยกฎหมายที่มีการคุ้มครองที่เหมาะสมของ มูลนิธิ สมาคม 

องค์กรไม่แสวงหาก าไร เช่น เรื่องศาสนาหรือความคิดเห็นทางการเมือง ซึ่งจ าเป็นต้องเปิดเผยให้ทราบก่อนเข้า
องค์กรนั้น ๆ เป็นต้น 

       – เป็นข้อมูลที่เปิดเผยต่อสาธารณะด้วยความยินยอมโดยชัดแจ้งของเจ้าของข้อมูลส่วน
บุคคล เช่น บุคคลสาธารณะที่มีข้อมูลที่เปิดเผยต่อสาธารณะอยู่แล้วในความยินยอมของเจ้าของข้อมูล 

       – เป็นการจ าเป็นเพ่ือการก่อตั้งสิทธิเรียกร้องตามกฎหมาย การปฏิบัติตามหรือการใช้สิทธิ
เรียกร้องตามกฎหมาย หรือการยกขึ้นต่อสู้สิทธิเรียกร้องตามกฎหมาย เช่น เก็บลายนิ้วมือของผู้ที่บุกรุกเพ่ือน าไปใช้
ในชั้นศาล เป็นต้น 

       – เป็นการจ าเป็นในการปฏิบัติตามกฎหมายเพ่ือให้บรรลุวัตถุประสงค์ เกี่ยวกับ เวชศาสตร์
ป้องกันหรืออาชีวเวชศาสตร์ เช่น การเก็บข้อมูลสุขภาพของพนักงานซึ่งเป็นข้อมูลส่วนบุคคลที่มีความละเอียดอ่อน 
(Sensitive Personal Data) องค์กรมักใช้ข้อนี้ในการอ้างสิทธิที่จ าเป็นต้องเก็บข้อมูลนี้ไว้ เป็นต้น / ประโยชน์ด้าน
สาธารณะสุข, การคุ้มครองแรงงาน, การประกันสังคม, หลักประกันสุขภาพแห่งชาติ / การศึกษาวิจัยทาง
วิทยาศาสตร์, ประวัติศาสตร์, สถิติ, หรือประโยชน์สาธารณะอ่ืน / ประโยชน์สาธารณะที่ส าคัญ 
ถ้าไม่ปฏิบัติตาม PDPA บทลงโทษของผู้ที่ไม่ปฏิบัติตาม พ.ร.บ.คุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล (PDPA) มีถึง ๓ ประเภท 
ได้แก่ 

โทษทางแพ่ง 
โทษทางแพ่งก าหนดให้ชดใช้ค่าสินไหมทดแทนที่เกิดข้ึนจริงให้กับเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลที่ได้รับ

ความเสียหายจากการละเมิด และอาจจะต้องจ่ายบวกเพ่ิมอีกเป็นค่าค่าสินไหมทดแทนเพ่ือการลงโทษเพ่ิมเติมสูงสุด
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ได้อีก ๒ เท่าของค่าเสียหายจริง      ตวัอย่าง หากศาลตัดสินว่าให้ผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคล ต้องชดใช้ค่าสินไหม
ทดแทนแก่เจ้าของข้อมูลส่วนบุคคล เป็นจ านวน ๑ แสนบาท ศาลอาจมีค าสั่งก าหนดค่าสินไหมเพ่ือการลงโทษเพ่ิม
อีก ๒ เท่าของค่าเสียหายจริง เท่ากับว่าจะต้องจ่ายเป็นค่าปรับทั้งหมด เป็นจ านวนเงิน ๓ แสนบาท 

โทษทางอาญา 
โทษทางอาญาจะมีทั้งโทษจ าคุกและโทษปรับ โดยมี โทษจ าคุกสูงสุดไม่เกิน ๑ ปี หรือ ปรับไม่เกิน 

๑ ล้านบาท หรือทั้งจ าท้ังปรับ โดยโทษสูงสุดดังกล่าวจะเกิดจากการไม่ปฏิบัติตาม PDPA ในส่วนการใช้ข้อมูล หรือ
เปิดเผยข้อมูล หรือส่งโอนข้อมูลไปยังต่างประเทศ ประเภทข้อมูลที่มีความละเอียดอ่อน(Sensitive Personal 
Data)      ส่วนกรณีหากผู้กระท าความผิด คือ บริษัท(นิติบุคคล) ก็อาจจะสงสัยว่าใครจะเป็นผู้ถูกจ าคุก เพราะบริษัท
ติดคุกไม่ได้ ในส่วนตรงนี้ก็อาจจะตกมาที่ ผู้บริหาร, กรรมการ หรือบุคคลซึ่งรับผิดชอบในการด าเนินงานของบริษัท
นั้น ๆ ที่จะต้องได้รับการลงโทษจ าคุกแทน 

โทษทางปกครอง 
โทษปรับ มี ตั้งแต่ ๑ ล้านบาทจนถึงสูงสุดไม่เกิน ๕ ล้านบาท ซึ่งโทษปรับสูงสุด ๕ ล้านบาท จะ

เป็นกรณีของการไม่ปฏิบัติตาม PDPA ในส่วนการใช้ข้อมูล หรือเปิดเผยข้อมูล หรือส่งโอนข้อมูลไปยังต่างประเทศ
ของประเภทข้อมูลที่มีความละเอียดอ่อน(Sensitive Personal Data) ซึ่งโทษทางปกครองนี้จะแยกต่างหากกับการ
ชดใช้ค่าเสียหายที่เกิดจากโทษทางแพ่งและโทษทางอาญาด้วย  
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สรุปสาระส าคัญรายวิชา 
ชื่อวิชา การใช้เทคโนโลยีเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพการท างานในยุค Thailand ๔.๐  

การบูรณาการออกแบบและพัฒนาโปรแกรม 
ผู้บรรยาย เดชรัตน์ ไตรโภค 

วันที่ ๘ เดือน สิงหาคม พ.ศ.๒๕๖๕ ช่วงเวลา ๐๙.๐๐ น. ถึงเวลา ๑๖.๐๐ น. 
ผู้จดบันทึก ว่าที่ร้อยตรีบริวัชร สืบคุณะ หลักสูตร นักวิชาการคอมพิวเตอร์ รุ่นที ่๓ กลุ่มกิจกรรมที่ 5 

หน่วยวัดความจุ  บนคอมพิวเตอร์ ๑ ตัวอักษรของมนุษย์ คือ ๑ Byte 
๑ KB (Kilo Byte) = ๑,๐๒๔ Byte (ไบท์) ตัวอักษร 
๑ MB (Mega Byte) = ๑,๐๐๐,๐๐๐ Byte (๑ ล้านตัวอักษร) 
แผ่น Disk ๘ นิ้ว จุได้ ๒๕๖ KB 
Disk ๕.๒๕ นิ้ว จุได้ ๕๑๒ KB 
Disk ๓.๕ นิ้ว จุได้ ๑.๔๔ MB 
๑ GB (Giga Byte) = ๑,๐๐๐,๐๐๐,๐๐๐ Byte (๑ พันล้านตัวอักษร) 
เช่น Flash Drive ๘ GB , ๑๖ GB , ๖๔ GB , ๑ TB 
Hard Disk = ๘๐ GB, ๕๐๐ GB, ๑๐๐๐ GB (๑ TB), ๒ TB (๒๐๐๐ GB) 
๑ TB (Tera Byte) = ๑,๐๐๐,๐๐๐,๐๐๐,๐๐๐ Byte (๑ ล้าน ล้าน ตัวอักษร) 
เช่น Hard Disk ๑ TB = ๑,๐๐๐ GB 

เทคนิคการ ใช้ Browser Google Chrome บนเครื่องคอมพิวเตอร์ 
  ถ้าต้องการ ปุ่ม บ้าน (Home) ขึ้นมา ด้านบน ของ Google Chrome 

ด้านขวา บน กด จุด ๓ จุด → การตั้งค่า 
แสดงปุ่มหน้าแรก กด เปิด → ตั้งชื่อเว็บเป็น Google.co.th → ทดสอบ กดปุ่ม Home 

เทคนิคการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือบริหารข้อมูลของนักบริหารงาน 

วิธีการตรวจสอบ ปริมาณการใช้งาน  ๓G , ๔G แต่ละเครือข่ายมือถือ 

วิธีการตรวจสอบ เนื้อที่ว่าง ของหน่วยความจ า บน Smart Phone 

วิธีตรวจดูเนื้อที่ของ App ต่าง ๆ ว่า กินเนื้อท่ีในเครื่องเท่าไหร่ 

วิธีลบ App ที่ไม่ต้องการทิ้งไป 

การเก็บข้อมูลส าคัญ ไว้ใน Keep ของ App LINE 

เทคนิคการใช้ App google 

การใช้งานแปลภาษา 



 
- ๔๗ - 

เทคนิคต่าง ๆ ในระบบ Smart Phone  
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สรุปสาระส าคัญรายวิชา 
ชื่อวิชา ประยุกต์ใช้งานด้านนวัตกรรม เทคโนโลยี ด้านคอมพิวเตอร์  

ผู้บรรยาย เดชรัตน์ ไตรโภค 
วันที่ ๙ เดือน สิงหาคม พ.ศ.๒๕๖๕ ช่วงเวลา ๐๙.๐๐ น. ถึงเวลา ๑๒.๐๐ น. 

ผู้จดบันทึก ว่าที่ร้อยตรีบริวัชร สืบคุณะ หลักสูตร นักวิชาการคอมพิวเตอร์ รุ่นที ่๓ กลุ่มกิจกรรมที่ 5 

โปรแกรม FastStone Capture 
Program Features (คุณสมบัติและความสามารถของโปรแกรม)  
ขนาดเล็กกระทัดรัด ไม่ถึง ๕ MB.  
ดาวน์โหลดง่าย คล่องตัว พกพาไปไหนมาไหนได้ตลอดเวลา 
สามารถระบุคีย์ลัด (Hotkey) เพ่ือกดปุ่ม และใช้ในการจับภาพหน้าจอในรูปแบบต่างๆ ได้อย่าง

รวดเร็ว 
สามารถจับภาพหน้าจอ ได้หลายวิธี ไม่ว่าจะเป็น 
จับภาพหน้าจอที่ก าลังใช้งานอยู่ (Capture Active Window) (กดปุ่ม ALT + PrtScn) 
จับภาพหน้าต่างส่วนใดส่วนหนึ่ง (Capture Window) (กดปุ่ม Shift + PrtScn) 
จับภาพหน้าจอสี่เหลี่ยมที่ต้องการ (Capture Rectangular Region) (กดปุ่ม CTRL + PrtScn) 
จับภาพหน้าจอตามต้องการ ใช้วิธีลากเส้นก าหนดพ้ืนที่เอง (Capture Freehand Region) (กด

ปุ่ม CTRL + Shift + PrtScn) 
จับภาพหน้าจอแบบเต็มหน้าจอ (Capture Fullscreen) (กดปุ่ม PrtScn ปุ่มเดียว) 
จับภาพหน้าจอแนวดิ่งยาว เช่นพวกเว็บเพจทั้งหน้า (Capture Scrolling Window) (กดปุ่ม 

CTRL + ALT + PrtScn) 
จับภาพหน้าจอแบบก าหนดขนาดไว้แล้ว (Capture Fixed Region) (กดปุ่ม CTRL + Shift + ALT 

+ PrtScn เหนื่อยหน่อยนะครับอันนี้) 
ความสามารถอัดวิดีโอจากหน้าจอคอม (Screen Recorder) ได้ทั้งภาพการเคลื่อนไหว ใส่เสียงพูด

เอง ท าสื่อการสอนได้เป็นอย่างดี 
สามารถจับภาพหน้าจอได้หลายหน้าต่าง (Multiple Window) รวมไปถึงวัตถุต่างๆ บนหน้าจอ 

และ เมนูหลายระดับ (Multi-Level Menu) ก็ได้เช่นกัน 
ก าหนด Output ของภาพที่จับมาได้ ไม่ว่าจะเป็น 
ส่งออกไปยังคลิปบอร์ด (Clipboard) 
ส่งออกเป็นไฟล์ (To File) 
ส่งออกไปเป็นไฟล์บันทึกอัตโนมัติ (To File Auto Save) 
ส่งออกไปยังเครื่องพิมพ์ เครื่องปริ้นเตอร์ (To Printer) 
ส่งออกไปยังอีเมล (To E-Mail) 
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ส่งออกไปยังไมโครซอฟท์เวิร์ด และ ไมโครซอฟท์พาวเวอร์พอยต์ (To MS.Word and 
MS.Powerpoint) 

ส่งภาพออกไปยังโปรแกรมรับส่งไฟล์ (To FTP Client Software) 
มีความสามารถในการตกแต่งภาพโดยใช้ฟังก์ชั่นวาดรูป (FastStone Draw) ที่มากับโปรแกรม 

เช่น วาดสี่เหลี่ยมโปร่งหรือทึบ ใส่เส้นตรง เส้นโค้ง วงกลม และยัง เพ่ิมหัวลูกศรได้ ใส่เงาให้เส้นขอบ ปรับความหนา
ของเส้นขอบได้ตามใจชอบ 

มีความสามารถของ "Animated GIF" เพ่ือใช้ในการแปลงไฟล์วิดีโอ ที่อัดออกมาเป็นไฟล์รูปภาพ 
GIF แบบเคลื่อนไหว ซึ่งจะสามารถใช้ได้กับ เว็บเบราว์เซอร์ ทุกประเภท (รุ่นเก่า ๆ ก็ใช้ได้) 

ย่อขยายภาพได้ตามใจชอบ โดยสูญเสียความคมชัดและคุณภาพน้อยที่สุด 
ครอปรูปที่จับภาพมาเฉพาะจุดได้ 
มีความสามารถใส่ลายน้ าบนภาพ (Watermark) เพ่ือป้องกันการคัดลอก น าไปใชโ้ดยไม่ได้รับอนุญาต 
สามารถบันทึกภาพออกไปเป็นไฟล์ภาพชั้นน า อาทิเช่น MP, GIF, JPEG, PCX, PNG, TGA, TIFF 

และ PDF 
แปลงรูปภาพไปเป็นไฟล์ PDF ได้หลายไฟล์ได้ 
น าภาพเข้ามาจากเครื่องสแกนเนอร์ (Scanner) ได ้
มีระบบเลือกสี (Color Picker) 
มีระบบขยายหน้าจอ เพ่ือวิสัยทัศน์ในการมองเห็นที่ดีขึ้น (Screen Magnifier) 
มีความสามารถไม้บรรทัดวัดขนาดบนหน้าจอ (Screen Ruler) 
สนับสนุนหน้าจอหลายจอ (Multiple Monitor Supported) 
ท างานอยู่เงียบๆ ซ่อนตัวอยู่ใน System Tray 
กินทรัพยากรเครื่องต่ ามากๆ 
สนับสนุนหน้าจอแบบสัมผัส (Touch Interface)  
สามารถเลือกให้เริ่มท างาน เปิดโปรแกรมอัตโนมัติขณะเปิดวินโดวส์ ได้  
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สรุปสาระส าคัญรายวิชา 
ชื่อวิชา การพัฒนาสื่ออินโฟกราฟิก  

ผู้บรรยาย เดชรัตน์ ไตรโภค 
วันที่ ๙ เดือน สิงหาคม พ.ศ.๒๕๖๕ ช่วงเวลา ๑๓.๐๐ น. ถึงเวลา ๑๖.๐๐ น. 

ผู้จดบันทึก ว่าที่ร้อยตรีบริวัชร สืบคุณะ หลักสูตร นักวิชาการคอมพิวเตอร์ รุ่นที ่๓ กลุ่มกิจกรรมที่ 5 

อินโฟกราฟิกส์ (Infographics) 
Infographics มาจากค าว่า Information + graphics อินโฟกราฟิกส์ (Infographics) หมายถึง 

การน าข้อมูลหรือความรู้มาสรุปเป็นสารสนทศ ในลักษณะของข้อมูลและกราฟิกที่อาจเป็นลายเส้น สัญลักษณ์ 
กราฟ แผนภูมิ ไดอะแกรม แผนที่ ฯลๆ ที่ออกแบบเป็นภาพนิ่งหรือภาพเคลื่อนไหว ดูแล้วเข้าใจง่ายในเวลารวดเร็ว
และชัดเจน สามารถสื่อให้ ผู้ชมเข้าใจความหมายของข้อมูลทั้งหมดได้โดยไม่จ าเป็นต้องมีผู้น าเสนอมาช่วยขยาย
ความเช้าใจอีก 

หัวใจหลักในการท า Infographic คือ "เปลี่ยนข้อมูลที่ยากให้เข้าใจง่ายได้อย่างรวดเร็วที่สุด" 
รวมถึงความสวยงามที่ต้องดีไซด์ให้คนอ่านเข้าใจได้ และสื่อสารกับคนอ่านได้ อย่างรวดเร็วมากที่สุด 

๑. วัตถุประสงค์การใช้งาน Infographic 
วัตถุประสงค์การน า Infographic มาใช้งาน สามารถจัดหมวดหมูใหญ่ ๆ ได้ดังนี้ 

๑.๑. ใช้ส าหรับการอธิบายข้อมูล 
Infographic แบบนี้มักจะใช้กับจุดประสงค์ในการอธิบายผลิตภัณฑ์สินค้าวิธีการใช้ต่างๆ 

วิธีการใช้แอพพลิเคชั่นรวมถึงข้อมูลที่เป็นความรู้เรื่องราวต่างๆ ที่ต้องการบอกเล่าหรือข้อมูลเชิงสถิติต่างๆ 
แม้กระทั่งแผนที่การเดินทาง เอกสารที่ใช้ในพิพิธภัณฑ์ สื่อส าหรับใช้ภายในองค์กร ก็สามารถน าเอา Infographic 
ไปประยุกต์ใช้ได้ ซึ่งควรพยายามท าให้ดูเป็นมิตรกับผู้อ่าน น่าสนใจและเข้าใจง่าย เนื่องจากข้อมูลเหล่านี้หลายๆ 
อย่างอาจเป็นข้อมูลที่ผู้อ่านไม่ใต้ต้องการที่จะรู้ ไม่ควรใส่เนื้อหาที่ไม่จ าเป็นลงไป เนื่องจากจะท าให้การสื่อสารข้อมูล
ต่างๆ นั้นไม่ชัดเจน ควรเล่าข้อมูลเนื้อหาเพียงเรื่องเดียว ซึ่งมันช่วยก าจัดความยุ่งยากส าหรับผู้อ่านและช่วยให้ผู้อ่าน
มีสมาธิกับเรื่องที่เล่าได้ดีมากกว่า 

๑.๒ ใช้ส าหรับการโฆษณา ประชาสัมพันธ์ 
ปัจจุบันเราสามารถเห็นตัวอย่างงาน infographic ประเภทนี้มากขึ้น เช่น การท าเพ่ือโฆษณา 

ประชาสัมพันธ์ให้เห็นจุดเด่นข้อดีของสินค้า หรือว่าเปรียบเทียบให้เห็นว่าสินค้าดีอย่างไร ท าไมถึงต้องใช้สินค้านี้ 
Infographic ท าให้งานดูมีเอกลักษณ์และมีความหลากหลาย และช่วยให้คนจดจ าสินค้าได้ง่ายขึ้น โดยรูปแบบจะ
เหมือนการท า infographic ในการอธิบายข้อมูลคือ ต้องเข้าใจง่ายและดึงดูดสายตาคนอ่าน เพ่ือให้งานน าสนใจและ
สื่อสารได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

๑.๓ ใช้การอธิบายข้อมูลผสมกับการโฆษณา ประชาสัมพันธ์ 
บางกรณีงานออกแบบ จ าเป็นต้องท าหน้าที่ทั้ง ๒ อย่างคือ "การอธิบายข้อมูล" และ "การโฆษณา

ประชาสัมพันธ์" ไปพร้อมกัน เช่น infographic ที่ใช้อธิบายสรรพคุณวิธีการใช้ของสินค้า และโฆษณา 
ประชาสัมพันธ์ ข้อดีหรือจุดแตกต่างของผลิตภัณฑ์ไปด้วยว่าท าไมต้องใช้สินค้าชิ้นนั้น หรือในระดับบุคคลสามารถ
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น ามาประยุกติใช้ได้เช่น การใช้ infographic ท า Resume เพราะสามารถเพ่ิมความน าสนใจของเนื้อหาแสดง
ความคิดสร้างสรรค์ ความสามารถในการน าเสนอและความสามารถในการท างานได้ ได้ทั้งการอธิบายข้อมูลของ
ตัวเองและโฆษณา ประชาสัมพันธ์ให้ผู้ว่าจ้างได้เห็นไปด้วยในตัว 

๑.๔ ใช้เป็นสื่อการสอน 
Infographic สามารถบอกเล่าข้อมูลต่างๆ ได้ดีและเข้าใจง่าย การน า infographic ไปประยุกต์ใช้

กับสื่อการสอนนั้นจึงเป็นสิ่งที่สามารถท าได้เช่นกัน และการน าไปใช้ในสื่อการสอนนั้นช่วยให้การสอนมี
ประสิทธิภาพมากข้ึนได้ ด้วยการที่ช่วยอธิบายเรื่องที่เข้าใจยากให้เห็นภาพชัดเจน ช่วยให้ผู้สอนและผู้เรียนเข้าใจ
ตรงกัน ผู้เรียนมีอารมณ์ร่วมกับการสอนได้มากกว่าการบรรยายปากเปล่าเพียงอย่างเดียว 

๒. เว็บไซด์ในการสร้าง Infographic ฟรี 
๒.๑ CANVA 
Canva เป็นเครื่องมือออกแบบออนไลน์ฟรีที่ดีมากท่ีสุดตัวหนึ่ง เราสามารถท ากราฟฟิกได้

หลากหลาย ตั้งแต่เอกสารสิ่งพิมพ์ ไปจนถึง Web Banner, Facebook Ads, Youtube Thumbnail, Instagram 
Post, ปกหนังสือ ฯลฯ นอกจากนั้นยังมีเทมเพลตสวย ๆ ให้เลือกหลายร้อยแบบ และสามารถเซฟออกมาเป็นรูJ 
PNG, JPG หรือ PDF เพ่ือเอา r พิมพ์ได้ ถ้าจ่ายเงินรายเดือนให้ Canva จะได้ฟีเจอร์เพ่ิมในเรื่องของการท าแบน
เนอร์ที่ Resize อัตโนมัติได้ และมีรูป Photo Stock ฟรีให้ใช้ ซึ่งส าหรับการใช้งานทั่วไปคิดว่าไม่จ าเป็นมาก 

ข้อเสียของ Canva คือ ภาษาไทยจะแสดงผลไม่สวย จะแก้ปัญหาได้โดย Export แบบไม่มี Text 
แล้วมาเติมเองใน Photoshop หรือ Sketch แทน 

๒.๒ PIKTOCHART 
Piktochart เป็นเครื่องมือออนไลน์ส าหรับท า Infographic โดยเฉพาะ ปัจจุบันสามารถท า Slide 

Presentation ได้ด้วย โดยเราสามารถสมัครใช้งานได้ฟรีได้ตลอดชีพ แต่จะมีข้อจ ากัดในจ านวน Template และ
การ Export และลายน้ า 

เราสามารถสมัครสมาชิกรายเดือนเพื่อใช้ Template สวยๆ ที่เตรียมไว้ และสามารถ Export 
ส าหรับปรินท์ (PDF) ได้ และสามารถบันทึกเป็นรูป PNG ได้ 

๒.๓ VISME 
Visme เป็นเครื่องมือออนไลน์ที่คล้ายกับ Piktochart สามารถใช้ท า Presentation, 

Infographic, และ Banner (แบนเนอร์โฆษณาส าหรับลงในเว็บไซต์ ได้ โดยมีแพลนฟรีให้ใช้งานเช่นกัน แต่จะมี 
Template ให้เลือกน้อย และ Export เป็น PDF ไม่ได้ นอกจากนั้นยังจ ากัดแค่ ๓ โปรเจค 

๓. การออกแบบอินโฟกราฟิก (Infographic Design) 
การน าข้อมูลที่เข้าใจยากหรือข้อมูลที่เป็นตัวหนังสือจ านวนมากมาน าเสนอในรูปแบบต่างๆ อย่าง

สร้างสรรค์ ให้สามารถเล่าเรื่องได้ด้วยตัวเอง มีองค์ประกอบที่ส าคัญ คือ หัวข้อที่น่าสนใจ ภาพและเสียง ซึ่งจะต้อง
รวบรวมข้อมูลต่างๆ ให้เพียงพอ แล้วน ามาสรุป วิเคราะห์ เรียบเรียง แสดงออกมาเป็นภาพจึงจะดึงดูดความสนใจได้
ดี ช่วยลดเวลาในการอธิบายเพ่ิมเติม กราฟิกท่ีใช้อาจเป็นภาพ ลายเส้น สัญลักษณ์ กราฟ แผนภูมิ ไดอะแกรม 
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ตาราง แผนที่ ฯลฯ จัดท า ให้มีความสวยงาม น่าสนใจ เข้าใจง่าย สามารถจดจ าได้นาน ท าให้การสื่อสารมี
ประสิทธิภาพมากข้ึน 

การออกแบบอินโฟกราฟิก (Infographics) แบ่งเป็น ๒ ส่วน คือ 
๑. ด้านข้อมูล ข้อมูลที่จะน าเสนอ ต้องมีความหมาย มีความน่าสนใจ เรื่องราวเปิดเผยเป็นจริง มี

ความถูกต้อง 
๒. ด้านการออกแบบ การออกแบบต้องมีรูปแบบ แบบแผน โครงสร้าง หน้าที่การท างานและ

ความสวยงาม โดยออกแบบให้เข้าใจง่าย ใช้งานง่าย และใช้ได้จริง 

๓.๑ องค์ประกอบในการออกแบบ Infographic 
โดย Infographic  จะมี ๓ องค์ประกอบหลักที่ขาดไม่ได้ คือ 
๑. Simplicity (ความง่าย) 
Infographic คือเครื่องมือ ที่ใช้แปลงเรื่องเข้าใจยาก ให้เข้าใจได้ง่ายข้ึน ถ้าหากจะท า Infographic 

แต่ไม่สามารถท าให้เขา้ใจได้ง่าย ก็อาจจะไม่ใช่ Infographic ที่ดีนัก เพราะฉะนั้นความง่ายคือสิ่งที่ควรเน้นมากที่สุด 
๒. Interestedness (ความน่าสนใจ) 
เนื้อเรื่องที่เลือกมาท าต้องน่าสนใจ ดึงคนให้อยากอ่าน แต่ถ้าจ าเป็นต้องน าเสนอเรื่องที่ไม่น่าสนใจ 

Infographic ก็เป็นอีกเครื่องมือ ที่ช่วยได้ แต่เราต้องปรับวิธีเล่า ให้น่าสนใจ เช่น ผูกเรื่องที่ไม่น่าสนใจเข้ากับสิ่งที่คน
อ่านสนใจ หรือ สิ่งที่ก าลังเป็นกระแส 

๓.Beauty (ความสวยงาม) 
เป็นสิ่งที่ขาดไม่ได้เช่นกัน เพราะความสวยจะช่วยดึงคนให้อยากอ่านอ่านจนจบ และเพ่ิมการจดจ า

ได้อีกด้วย 

๓.๒ หลักการออกแบบ Infographic 
การสร้างอินโฟกราฟิกให้มีประสิทธิภาพ ไม่ใช่เรื่องง่ายๆ หากออกแบบแล้วละเลย โดยเน้นแต่

ความสวยงามอย่างเดียว อ่านแล้วเข้าใจยาก อาจท าให้ผู้อ่านเลือกท่ีจะ ไม่อ่านต่อ ดังนั้นอาจออกแบบควรออกแบบ
ให้ใส่ใจผู้อ่านมากท่ีสุด โดยสามารถถ่ายทอดข้อมูลได้ตามองค์ประกอบ ๓ ประการ คือ ดูง่าย (Simplicity), น่าสนใจ 
(Interestedness)และสวยงาม (Beauty) ควรใช้หลักดังนี้ 

๑) กฎ ๓ ส ี
การใช้สีส าคัญมากในการออกแบบ Infographicหากใช้สีเยอะเกินไปในงาน ๑ ชิ้น จะท าให้ผู้อ่าน

สับสนและลายตาในสิ่งที่เราจะสื่อสารได้ ดังนั้นใช้เพียง ๓ สีจะเพียงพอส าหรับสร้างงาน แต่หากใช้สีเกิน ได้หรือไม่  
ค าตอบคือ ได้แต่ต้องเป็นสีโทนเดียวกัน และสีโทนเดียวกันจะนับเป็นสีเดียวกันโดยไม่เกิน ๓ สี 

๒) กฎการ Focus : โดดเดนในสิ่งที่จะสื่อ 
การท า Infographic ที่ดีนั้น ต้องท าให้สื่อสารให้ผู้อ่านเข้าใจได้รวดเร็วที่สุด ตั้งแต่แรกที่เห็น 

ดังนั้นเราควรเลือกกราฟิกหรือรูปที่สื่อความหมายในเนื้อหามากที่สุดเพียง ๑ อย่าง จัดให้โดดเด่นมากที่สุด โดยการ
ท าให้ใหญ่หรือไว้ตรงกลางของรูป เพ่ือให้สายตาของผู้อ่านเห็นสิ่งนี้เป็นอันดับแรก 

๓) กฎของตัว Z : จัดอันดับด้วยตัว Z 
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ธรรมชาติของคนเราอ่านจากซ้ายไปขวา ดังนั้นหากมีกราฟิก หรือไอคอน ที่มีการล าดับเป็นขั้น
เป็นตอนให้จัดเรียงล าดับเป็นแบบตัว Z หากข้อมูลมีมากกว่า ๑ บรรทัด 

แต่ถ้าหากข้อมูลมีบรรทัดเดียว ก็ให้เรียงจากซ้ายไปขวา หรือบนลงล่าง ถ้าหากเรียงผิดไปจากนี้ 
จะท าให้คนอ่านเกิดความสับสนได้ 

๔) กฎการหายใจ : เว้นระยะไม่ให้อึดอัด 
เคยอ่าน Infographic บางชิ้นแล้วรู้สึกอึดอัดโดยไม่มีสาเหตุไหม? แสดงว่า Infographic ชิ้นนั้น

ขาดการเว้นช่องว่าง (White space) ให้หายใจนั่นเอง ทุกๆ ส่วนทุกๆ ที่ แม้กระทั่งขอบ ต้องมีการเว้นช่องไฟ
ระหว่างแต่ละ Object ให้กระจายออกจากกัน เพ่ือลดความอึดอัด 

๔. สิ่งท่ีไม่ควรท าในการออกแบบอินโฟกราฟิก 
อย่างที่ได้กล่าวแล้วว่าอินโฟกราฟิกเป็นเครื่องมือส าคัญในการสอน วงการธุรกิจ เป็นแรงบันดาล

ใจที่มีอิทธิพล ในการน าเสนอและการสื่อสารข้อมูลที่ยุ่งยากซับซ้อน ประสิทธิภาพของอินโฟกราฟิกนั้นต้องอาศัย
วิธีการออกแบบที่มีพลังที่ยิ่งใหญ่ ต่อไปนี้เป็นสิ่งที่ช่วยให้นักออกแบบค านึงถึงว่าไม่ควรท า ๑๐ ประการ 

๑) อย่าใช้ข้อมูลมากเกินไป (Don't use too much text) 
อินโฟกราฟิกเป็นการออกแบบโดยใช้ภาพ ควรมีตัวหนังสือน้อยกว่าภาพหรือแบ่งส่วนเท่าๆ กันซึ่ง

เหมาะส าหรับผู้ที่อ่านน้อยและขึ้นอยู่ภาพข้อมูล ถ้าใส่ตัวหนังสือมากและมีภาพน้อยก็ยังไม่ถึงวัตถุประสงค์ของ
อินโฟกราฟิก 

๒). อย่าท าข้อมูลที่น าเสนอให้ยุ่งยากซับซ้อน (Don't make confusing data 
presentation) 

การน าเสนอข้อมูลที่ยุ่งยากซับซ้อนผิดวัตถุประสงค์ของการออกแบบอินโฟกราฟิก อย่าเสียเวลา
เน้นข้อมูลที่ไม่จ าเป็น และต้องแน่ใจว่าคุณจัดการกับข้อมูลให้ชัดเจนและเข้าใจง่าย ซึ่งมักจะท าโดยการใช้กราฟ 
ภาพวาด และกราฟิกอ่ืนๆ มองดูที่อินโฟกราฟิกเหมือนเป็นผู้ชมเองว่าสามารถตอบค าถามที่เราต้องการบอกผู้ชม
หรือไม่ 

๓) อย่าใช้สีมากเกินไป (Don't overuse color) 
การออกแบบอินโฟกราฟิกโดยใช้สีมากเกินไปจะท าให้ประสิทธิภาพในการน าเสนอข้อมูลน้อยลง 

ผู้อ่านจะไม่สามารถอ่านและเข้าใจเนื้อหาได้ดี ควรศึกษาจิตวิทยาการใช้สีที่ตัดกันด้วยเพื่อค านึงถึงสุขภาพของผู้ชม 
๔) อย่าใส่ตัวเลขมากเกินไป (Don't place too much numbers) 
การใช้ตัวเลขช่วยให้การสร้างอินโฟกราฟิกมีประสิทธิภาพ แต่อย่าใช้ให้มากเกินไปจะท าให้

ผลผลิตของเราออกมาเหมือนเป็นใบงานวิชาคณิตศาสตร์ จ าไว้ว่าเราต้องใช้กราฟิกน าเสนอจ านวนต่างๆ อย่าใช้
ตัวเลขทั้งหมดในการท าให้ข้อมูลยุ่งยากซับซ้อน ออกแบบตัวเลขให้ง่ายเท่าที่จะท าได้และแน่ใจว่าข้อมูลถูกต้อง
เหมาะสมเข้าใจง่าย 

๕) อย่าละเลยข้อมูลที่ไม่สามารถระบุแยกแยะได้ (Don't leave figures unidentified) 
อินโฟกราฟิกบางเรื่องขาดตัวเลขไม่ได้ ข้อเท็จจริงบางอย่างต้องมีตัวเลขข้อมูลทางสถิติ แต่ผู้ชม

อาจไม่เข้าใจทั้งหมด ถึงแม้จะมีความช านาญในการออกแบบถ้าใส่ข้อมูลโดยไม่ระบุค าอธิบายลงไปด้วยก็จะเป็นตัว
เลขที่ไม่มีประโยชน์ ดังนั้นต้องแน่ใจว่าใส่ป้ายระบุค าอธิบายของข้อมูลแต่ละชุด 

๖) อย่าสร้างอินโฟกราฟิกให้น่าเบื่อ (Don't make it boring) 
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อินโฟกราฟิกส่วนมากจะให้ความรู้ ประโยชน์ และความบันเทิง มีจุดมุ่งหมายที่การจัดการข้อมูล
ให้ผู้ชมเข้าใจง่าย ถ้าสร้างอินโฟกราฟิกให้น่าเบื่อจะไม่ดึงดูดความสนใจของผู้ชม ต้องวางแผนสร้างแนวทางของ
เรื่องและการน าเสนอที่ดี จึงจะสามารถบอกเรื่องราวแก่ผู้ชมตามจุดประสงค์ที่ตั้งไว้ได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

๗) อย่าใช้วิธีการพิมพ์ผิด (Don't misuse typography) 
หลักการพิมพ์มีบทบาทที่ส าคัญในการออกแบบที่ช่วยให้อินโฟกราฟิกดูดีข้ึน ท าให้ง่ายในการ

ถ่ายทอดข้อมูล แต่ถ้าใช้ผิดวิธีจะเป็นสิ่งที่เป็นผลเสียในการออกแบบ เราต้องรู้เทคนิคเพ่ือที่จะใช้การพิมพ์ ที่ดีที่สุด
ในการน าเสนอและจะไม่ท าให้การตีพิมพ์ผิดไป แน่ใจว่าใช้วิธีการพิมพ์ถูกต้องจะท าให้การตีความ ไม่ไขว้เขว ให้
ตรวจสอบการใช้สีที่ดีและขนาดของ Fonts ด้วย 

๘) อย่าน าเสนอข้อมูลที่ผิด (Don't present wrong information) 
ไม่มีใครอยากเห็นอินโฟกราฟิกเสนอข้อมูลผิด เพ่ือให้แนใจควรตรวจสอบข้อมูลสองครั้ง

โดยเฉพาะการใช้ข้อมูลทางสถิติถ้าข้อมูลผิดพลาดจะท าให้ผู้อ่านเข้าใจผิดเป็นสิ่งไม่ดี ข้อมูลในอินโฟกราฟิกส์ 
จะต้องแม่นย า น่าเชื่อถือ และถูกต้อง 

๙) อย่าเน้นที่การออกแบบ (Don't focus on design) 
อินโฟกราฟิกไม่จ าเป็นต้องเน้นที่การออกแบบให้สวยงาม ควรเน้นที่การน าเสนอข้อมูลที่ถูก

ต้องการออกแบบอย่างสวยงามจะไม่มีประโยชน์ถ้ามีข้อมูลผิดพลาดหรือมีประโยชน์น้อย ดังนั้นก่อนสร้างอินโฟ
กราฟิกดูว่ามีข้อมูลที่จ าเป็นทั้งหมดอย่างถูกต้อง การจัดการข้อมูลสามารถน าเสนอได้ชัดเจน แต่ไม่ได้หมายความว่า
จะไม่สนใจการออกแบบแน่นอนมันส าคัญด้วยเพราะอินโฟกราฟิกเป็นการผสมผสานระหว่างข้อมูลและการ
ออกแบบกราฟิกอย่างมีประสิทธิภาพ 

๑๐) อย่าใช้แบบเป็นวงกลม (Don't use a circus layout) 
อินโฟกราฟิกที่ดีจะสามารถชี้น าผู้ชมดูและเข้าใจได้ทั้งหมด อย่าใส่องค์ประกอบทุกที่ที่เราคิดและ

อย่าออกแบบเป็นวงกลม ควรพิจารณาว่าผู้ชมจะสนใจจุดไหน ต้องแน่ใจว่าผู้ชมสามารถเข้าใจในวิธีการน าเสนอ 
ต้องไม่ให้ผู้อ่านยุ่งยากเพราะไม่ได้ใส่ข้อมูลที่ดีไว้ 
  



 
- ๕๕ - 

สรุปสาระส าคัญรายวิชา 
ชื่อวิชา ความรู้เกี่ยวกับบ าเหน็จ บ านาญ ของข้าราชการองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น  

ผู้บรรยาย อ.แพรทอง ตองหว้าน, อ.สุกานดา มีเวช (สน.คท. สถ.) 
วันที่ ๑๐ เดือน สิงหาคม พ.ศ.๒๕๖๕ ช่วงเวลา ๐๙.๐๐ น. ถึงเวลา ๑๒.๐๐ น. 

ผู้จดบันทึก ว่าที่ร้อยตรีบริวัชร สืบคุณะ หลักสูตร นักวิชาการคอมพิวเตอร์ รุ่นที ่๓ กลุ่มกิจกรรมที่ 5 

  บรรยายทฤษฏี บ าเหน็จบ านาญ ข้าราชการท้องถิ่น ก าหนดสิทธิประโยชน์ให้ข้าราชการท้องถิ่น
ได้รับเช่นเดียวกับข้าราชการพลเรือน/ทหาร ตาม พ.ร.บ.บ าเหน็จบ านาญข้าราชการ พ.ศ.๒๕๐๐ แก้ไขเพ่ิมเติม (ฉบับที่ 
๘) พ.ศ.๒๕๕๖  

บ าเหน็จ หมายถึง เงินตอบแทนความชอบที่ได้รับราชการมา ซึ่งจ่ายเป็นเงินก้อนครั้งเดียว 
บ านาญ หมายถึง เงินตอบแทนความชอบที่ได้รับราชการมา ซึ่งจ่ายเป็นรายเดือนจนกว่าจะถึงแก่

กรรม หรือหมดสิทธิ 

ระบบบ าเหน็จบ านาญตามกฎหมายดังกล่าวข้างต้น จ าแนกได้ ๔ ประเภท ดังนี้ 
๑.บ านาญพิเศษ เป็นเงินที่รัฐจ่ายให้ข้าราชการ (กรณีมีชีวิต) หรือ ทายาท (กรณีตาย) เป็นราย

เดือน ในกรณีที่ข้าราชการขณะปฏิบัติหน้าที่ราชการอยู่นั้น ได้รับอันตรายจนพิการหรือเจ็บป่วยถึงทุพพลภาพหรือ
เสียชีวิต (เช่น ทหารท าศึกสงคราม ต ารวจจับผู้ร้ายฯ ครูเข้าห้ามปรามนักเรียนตีกัน) หรือ ข้าราชการถูกประทุษร้าย
จนได้รับอันตรายจนพิการ 

๒.บ าเหน็จตกทอด  เป็นเงินที่รัฐจ่ายเพื่อบรรเทาความเดือดร้อนแก่ทายาทผู้มีสิทธิ์ กรณีท่ี
ข้าราชการถึงแก่กรรมระหว่างรับราชการอยู่ หรือผู้รับบ านาญถึงแก่กรรมโดยทายาทจะได้รับ ๓๐ เท่าของเงินเดือน
หรือบ านาญรายเดือน 

๓.บ าเหน็จด ารงชีพ เป็นเงินที่รัฐจ่ายเพื่อช่วยเหลือในการด ารงชีพแก่ผู้รับบ านาญ จ านวน ๑๕ เท่า
ของบ านาญรายเดือนแต่ไม่เกิน ๔๐๐,๐๐๐ บาท โดยแบ่งรับเป็น ๒ ช่วง คือ ก่อนอายุ ๖๕ ป ี ขอรับได้ไม่เกิน 
๒๐๐,๐๐๐ บาท และหลังอายุ ๖๕ ปี ขอรับส่วนที่เหลือได้อีก แต่เมื่อรวมสองครั้งจะได้ไม่เกิน ๔๐๐,๐๐๐ บาท เงิน
จ านวนนี้แบ่งจากบ าเหน็จตกทอด หากผู้รับบ านาญถึงแก่กรรม ทายาทผู้มีสิทธิ์จะได้รับเงินบ าเหน็จตกทอดไม่เต็ม
จ านวนเพราะต้องหักยอดเงินบ าเหน็จด ารงชีพนี้ออก 

๔.บ าเหน็จบ านาญปกติ เป็นเงินที่รัฐจ่ายตอบแทนความชอบที่ได้รับราชการมา หากรับเป็นเงิน
ก้อนครั้งเดียว เรียกว่า “บ าเหน็จ” และหากเลือกที่จะรับเป็นรายเดือนจนกว่าจะถึงแก่กรรรม หรือจนหมดสิทธิ 
เรียกว่า “บ านาญ”ผู้จะได้รับบ าเหน็จบ านาญปกติ มี ๔ ประเภท ดังนี้ 

๑.บ าเหน็จบ านาญเหตุทดแทน 
  จ่ายให้แก่ข้าราชการส่วนท้องถิ่น ซึ่งออกจากราชการเพราะเลิกหรือยุบต าแหน่ง หรือไปด ารง
ต าแหน่งทางการเมือง หรือซึ่งมีค าสั่งให้ออกโดยไม่มีความผิด 

๒.บ าเหน็จบ านาญเหตุทุพพลภาพ 



 
- ๕๖ - 

  จ่ายให้แก่ข้าราชการส่วนท้องถิ่น ซึ่งเจ็บป่วยทุพพลภาพ ซึ่งแพทย์ทางราชการรับรอง ได้ตรวจ
แสดงความเห็นว่าไม่สามารถที่จะราชการในต าแหน่งหน้าที่ซึ่งปฏิบัติอยู่นั้นต่อไป 

๓.บ าเหน็จบ านาญเหตุสูงอายุ 
   ๓.๑ จ่ายให้แก่ข้าราชการส่วนท้องถิ่นซึ่งมีเวลาราชการส าหรับค านวณบ าเหน็จบ านาญครบ ๓๐ ปี
บริบูรณ์แล้ว 
    ๓.๒ จ่ายให้แก่ข้าราชการส่วนท้องถิ่นที่มีอายุครบ ๕๐ ปีบริบูรณ์ ประสงค์จะลาออกจากราชการ 
ถึงอนุญาตให้ลาออกราชการเพ่ือรับบ าเหน็จบ านาญเหตุสูงอายุได้ 

๔.บ าเหน็จบ านาญเหตุรับราชการนาน 
     ๔.๑ จ่ายให้แก่ข้าราชการส่วนท้องถิ่นซึ่งมีเวลาราชการส าหรับค านวณบ าเหน็จบ านาญครบ ๓๐ ป ี
บริบูรณ์แล้ว 
     ๔.๒ จ่ายให้แก่ข้าราชการส่วนท้องถิ่นที่มีเวลาราชการส าหรับค านวณบ าเหน็จบ านาญ ๒๕ ปี
บริบูรณ์ ประสงค์จะลาออกจากราชการให้ผู้มีอ านาจสั่งอนุญาตให้ลาออกจากราชการเพ่ือรับบ าเหน็จบ านาญเหตุ
รับราชการนานได้ 

องค์ประกอบส าคัญในการค านวณเงินบ าเหน็จบ านาญ 
  เวลาราชการ หมายถึง เวลาราชการปกติ รวมเวลาทวีคูณ (ถ้ามี)    
  เงินเดือนเดือนสุดท้าย หมายถึง เงินเดือนที่ได้รับจากงบประมาณของราชการส่วนท้องถิ่น 
ประเภทเงินเดือนเดือนสุดท้ายก่อนออกจากราชการ โดยไม่รวมเงินเพ่ิมประจ าต าแหน่ง หรือเงินเพ่ิมส าหรับ
ผู้เชี่ยวชาญหรือผู้ประกอบวิชาชีพเฉพาะแต่ให้รวมเงินเพ่ิมส าหรับการสู้รบ (พ.ส.ร.) และหรือการปราบปราม
ผู้กระท าผิด (ถ้ามี) 
  เงินเดือนเดิม หมายความว่า เงินเดือนเดือนสุดท้ายที่เคยได้รับสูงสุดในครั้งใดก่อนออกจาก
ราชการ แต่ในกรณีที่มี กม.หรือกฎ ก.จ.ปรับอัตราเงินเดือน ขรก.ส่วนท้องถิ่น เงินเดือนเดิมให้หมายความถึง
เงินเดือนเดือนสุดท้ายที่เคยได้รับสูงสุดในครั้งใดก่อนออกจากราชการ และได้ปรับตาม กม. หรือกฎ ก.จ.ที่ใช้บังคับ 
แก่ข้าราชการส่วนท้องถิ่นนั้นแล้ว 
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สรุปสาระส าคัญรายวิชา 
ชื่อวิชา การจัดท าแผนปฏิบัติการดิจิทัลของหน่วยงานและพัฒนาสู่องค์กรดิจิทัล 

ผู้บรรยาย อ.ตุลภัทร บุญเติม 
วันที่ ๑๐ เดือน สิงหาคม พ.ศ.๒๕๖๕ ช่วงเวลา ๑๓.๐๐ น. ถึงเวลา ๑๖.๐๐ น. 

ผู้จดบันทึก ว่าที่ร้อยตรีบริวัชร สืบคุณะ หลักสูตร นักวิชาการคอมพิวเตอร์ รุ่นที ่๓ กลุ่มกิจกรรมที่ 5 

มติคณะรัฐมนตรี เม่ือวันที่ ๒๖ พฤศจิกายน ๒๕๖๑ 
๑. อนุมัติแผนพัฒนาดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจและสังคม ระยะ ๒๐ ปี ส าหรับประกาศเป็นแผนนโยบาย

แห่งชาติ 
๒. เห็นชอบร่างแผนปฏิบัติการดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจและสังคม ระยะ ๕ ปี 
๓. ให้ยกเลิกมติ ค.ร.ม. เมื่อวันที่ ๕ เมษายน ๒๕๔๙ เฉพาะส่วนที่ต้องจัดท าแผนปฏิบัติการดิจิทัล

ระยะ ๓ ปี 

ข้อมูลสารสนเทศที่ดี ประกอบด้วย ๔ ลักษณะคือ 
๑. ครบถ้วน 
๒. ถูกต้อง 
๓. ตรงประเด็น 
๔. ทันสมัย 

แหล่งข้อมูลทุติยภูมิ ประกอบด้วย 
๑. ข้อมูลทะเบียนราษฎร : กรมการปกครอง 
๒. ข้อมูล จปฐ. (ความจ าเป็นพ้ืนฐาน : Family Profile) 
เป็นข้อมูลระดับครัวเรือน แสดงถึงลักษณะของสังคมไทยที่พึงประสงค์ตามเกณฑ์มาตรฐานขั้นต่ า

ของเครื่องชี้วัด แบ่งออกเป็น ๕ หมวด รวม ๓๑ ตัวชี้วัด 
๓. ข้อมูล กชช ๒ ค (Village Profile) 
เป็นข้อมูลพื้นฐานระดับหมู่บ้าน แสดงถึงสภาพทั่วไปและปัญหาของหมู่บ้าน โดยจัดเป็น 

๓ ระดับ คือ 
๓.๑ ระดับเร่งรัดพัฒนาอันดับ ๑ (ล้าหลัง) 
๓.๒ ระดับเร่งรัดพัฒนาอันดับ ๒ (ปานกลาง) 
๓.๓ ระดับเร่งรัดพัฒนาอันดับ ๓ (ก้าวหน้า)  
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สรุปสาระส าคัญรายวิชา 
ชื่อวิชา วิเคราะห์ปัญหาการปฏิบัติงานในหน้าที่ 

ผู้บรรยาย อ.ตุลภัทร บุญเติม 
วันที่ ๑๐ เดือน สิงหาคม พ.ศ.๒๕๖๕ ช่วงเวลา ๑๖.๐๐ น. ถึงเวลา ๑๙.๐๐ น. 

ผู้จดบันทึก ว่าที่ร้อยตรีบริวัชร สืบคุณะ หลักสูตร นักวิชาการคอมพิวเตอร์ รุ่นที ่๓ กลุ่มกิจกรรมที่ 5 

สรุปสาระส าคัญการจัดท าและปฏิบัติการดิจิทัลของหน่วยงานและพัฒนาสู่องค์กรดิจิทัล จ าเป็นต้องมีความรู้ ความ
เข้าใจ และความสามารถในกระประยุกต์ใช้งานโปรแกรม  มีดังนี้ 

- Social Media สิ่งที่บอกความเป็นตัวตนของเราในโลกออนไลน์ : Facebook, Line, 
Instagram, เป็นต้น … 

- Wikipedia : สารนุกรมออนไลน์ สมัครเข้าไปเพ่ือแก้ไขได้ 
- Power of social เช่น drama-addict, อีเจี๊ยบ เลียบด่วน, ตัน ภาสกรนที, You Like 
- ไวรัส Clickbait แพร่กระจายด้วยการคลิ๊ก  
- ระบบ Cloud เก็บข้อมูลออนไลน์ ไม่มีค่าใช้จ่ายเริ่มต้น จ่ายตามการใช้งานจริง ยืดหยุ่น 

น่าเชื่อถือ ไม่ขึ้นกับอุปกรณ์และสถานที่ 
-อธิบายการประยุกต์ใช้งาน google sheet เป็นหนังสือรุ่น สร้างไฟล์ สร้างฟิวส์ แล้วแชร์ 

- Google Photos :  เก็บไฟล์ออนไลน์ เลือกเก็บแบบฟีเจอร์ประหยัด ความละเอียดภาพไม่ถูกลดลง 
- Vysor โปรแกรมแสดงมือถือบนหน้าจอคอม 
- Google lens : ใช้เทคโนโลยี image processing ถ้าเป็น iphone เวลาค้นหาให้ค้น Google 

(Google GLL) ใช้ตรวจจับวัตถุด้วยภาพแล้วเลือกบริการได้ เช่น แปลภาษา หาว่าวัตถุนั้นเรียกว่าอะไร ราคาเท่าไร 
ค้นหาสถานที่  

- KineMaster แอปตัดต่อวิดีโอ  
- Flag counter นับคนเข้าเป็นรูปธงชาติ : เข้าไปสร้าง account เลือก create free สร้างแล้ว

เลือก get your flag counter จะได้เป็น URL ให้เอาไปใช้ 
- Kahoot : www.kahoot.it เป็นเกมเล่นตอบค าถามออนไลน์ 
- Sygic : แอปจีพีเอส เหมือน google map  
- Keepsafe เป็นอัลบั้มภาพส่วนตัว โหลดแล้วเปิดมาตั้งรหสัผ่าน ๔ ตัว  
- AnyDesk โปรแกรมควบคุมเครื่องคอมพิวเตอร์ระยะไกล (Remote Desktop)  
- CCcleaner : การกู้คืนพ้ืนที่ในฮาร์ดดิสก์ให้กลับมา ด้วยการลบพวกไฟล์ขยะที่ไม่จ าเป็นทิ้งไปให้

อัตโนมัติ 
- Recuva กู้ไฟล์ที่โดนลบออกจากหน่วยความจ า HDD, SSD, Flash drive 
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- Google fonts : Pattaya Sriracha, Br sweetheart  เหมาะกับการท่องเที่ยว,โปรโมท  ตอน
ไปเปิดเครื่องอ่ืน ถ้าไม่อยากให้ฟอนต์เละ ตอน save เลือก -> เครื่องมือ -> ตัวเลือกการบันทึก -> ฝังฟอนต์ในไฟล์ 
-> ฝังทั้งหมด แล้วกดตกลง  
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สรุปสาระส าคัญรายวิชา 
ชื่อวิชา หลักคิดจิตอาสาและจิตอาสาพระราชทาน 

ผู้บรรยาย อ.บันลือศักดิ์ สุนทร 
วันที่ ๑๑ เดือน สิงหาคม พ.ศ.๒๕๖๕ ช่วงเวลา ๐๙.๐๐ น. ถึงเวลา ๑๒.๐๐ น. 

ผู้จดบันทึก ว่าที่ร้อยตรีบริวัชร สืบคุณะ หลักสูตร นักวิชาการคอมพิวเตอร์ รุ่นที ่๓ กลุ่มกิจกรรมที่ 5 

หลักคิดจิตอาสาเพื่อการพัฒนา 
  ความหมายของ “จิตอาสา” ตามพจนานุกรมฉบับราชบัณฑิตยสถาน ฉบับ พ.ศ. ๒๕๔๒ ได้ให้
ความหมายของ “จิตอาสา” ดังนี้ 

            “จิต” เป็นค านาม หมายถึง ใจ สิ่งที่มีหน้าที่รู้ คิด และนึก 
            “อาสา” เป็นค ากริยาหมายถึง เสนอตัวเข้ารับท า 

            ดังนั้น “จิตอาสา” จึงหมายถึง จิตแห่งการให้ความดีงามท้ังปวงแก่เพ่ือนมนุษย์โดยเต็มใจสมัครใจ
อ่ิมใจ ซาบซึ้งใจ ปีติสุข ที่พร้อมจะเสียสละเวลา แรงกาย แรงสติปัญญา เพ่ือสาธารณประโยชน์ในการท ากิจกรรม
หรือสิ่งที่เป็นประโยชน์แก่ผู้อื่นโดยไม่หวังผลตอบแทน และมีความสุขที่ได้ช่วยเหลือผู้อื่น เป็นจิตที่ ไม่นิ่งดูดาย
เมื ่อพบเห็นปัญหาหรือความทุกข์ยากที่เกิดขึ ้นกับผู ้คน เป็นจิตที ่มีความสุขเมื ่อได้ท าความดีและเห็น น้ าตา
เปลี่ยนแปลงเป็นรอยยิ้ม เป็นจิตที่เปี่ยมด้วย “บุญ” คือความสงบเยือกเย็น และพลังแห่งความดีอีกทั้งยังช่วยลด 
“อัตตา” หรือความเป็นตัวตนของตนเองลงได้ 

ความหมายของ จิตอาสา “เราท าความ ดี ด้วยหัวใจ” หมายถึง ประชาชนทุกหมู่เหล่าทั้งในและ
ต่างประเทศที่สมัครใจช่วยเหลือผู้ อ่ืนยอมเสียสละเวลา แรงกาย แรงใจ และสติปัญญาใน การท างานที่เป็น
สาธารณประโยชน์ โดยไม่หวังผลตอบแทนใด ๆ 

จิตอาสาตามพระราโชบาย แบ่งเป็น ๓ ประเภท ดังนี้  
๑ จิตอาสาพัฒนา : ได้แก่กิจกรรมจิตอาสาพระราชทานที่มีวัตถุประสงค์เพ่ือพัฒนาท้องถิ่นของแต่

ละชุมชนให้มีคุณภาพชีวิตและความเป็นอยู่ที่ดีขึ้นไม่ว่าจะเป็นกิจกรรมบ าเพ็ญ สาธารณประโยชน์ การอนุรักษ์
ธรรมชาติและสิ่งแวดล้อมการอ านวยความสะดวกและความปลอดภัยในการด ารงชีวิตประจ าวันการประกอบอาชีพ 
รวมทั้งการ สาธารณสุข ฯลฯ 

๒ จิตอาสาภัยพิบัติ : ได้แก่กิจกรรมจิตอาสาพระราชทานที่มีวัตถุประสงค์เพ่ือเฝ้า ตรวจ เตือน 
และเตรียมการรองรับภัยพิบัติทั้งที่เกิดจากธรรมชาติ และเกิดจากสาเหตุอ่ืนๆ ที่ส่งผลกระทบต่อประชาชนในพ้ืนที่
โดยรวมและการเข้าช่วยเหลือบรรเทาความเดือดร้อนของประชาชนจากภัยพิบัติ ดังกล่าว เช่น อุทกภัย วาตภัย 
อัคคีภัย เป็นต้น 

๓ จิตอาสาเฉพาะกิจ : ได้แก่กิจกรรมจิตอาสาพระราชทานที่มีวัตถุประสงค์ให้ปฏิบัติในงานพระ
ราชพิธี หรือการรับเสด็จ ในโอกาสต่างๆ เป็นการใช้ก าลังพลจิตอาสาร่วมปฏิบัติกับ ส่วนราชการที่เกี่ยวข้องในการ



 
- ๖๑ - 

ช่วยเหลือหรืออ านวยความสะดวกแก่ประชาชนที่มาร่วมงานรวมทั้งการเตรียมการ การเตรียมสถานที่และการฟ้ืนฟู
สถานที่ภายหลัง การปฏิบัติในพระราชพิธี และการเสด็จฯ นั้นๆ ให้เป็นไปด้วยความเรียบร้อย 

หลักคิดจิตอาสาและจิตอาสาพระราชทาน มีดังนี้ 
ชาติ - แผ่นดินของตนเอง มีอธิปไตยเหนือแผ่นดินนั้น มีกลุ่มคนที่มีกลุ่มชาติพันธุ์เดียวกันอาศัยใน

แผ่นดินนั้น 
ชนกลุ่มน้อย - มีแต่กลุ่มคนแต่ไม่มีแผ่นดิน 
รัฐ - มีกลุ่มคนหลายชาติพันธุ์รวมกันอยู่ 
ครอง - ความรัก ความเมตตา ความรับผิดชอบ 
การครองตน ต้องครองด้วยความเป็น “ธรรม” - ความดีและความถูกต้อง 
ประโยชน์สุข – วิธีการใช้งบประมาณให้เกิดประโยชน์น ามาซึ่งความสุข 

  พระราชบัญญัติระเบียบบริหารราชการแผ่นดิน (ฉบับที่ ๕) พ.ศ.๒๕๔๕ - "มาตรา ๓/๑ การบริหาร
ราชการตามพระราชบัญญัตินี้ต้องเป็นไปเพื่อประโยชน์สุขของประชาชน เกิดผลสัมฤทธิ์ต่อภารกิจของรัฐ ความมี
ประสิทธิภาพ ความคุ้มค่าในเชิงภารกิจแห่งรัฐการลดขั้นตอนการปฏิบัติงาน การลดภารกิจและยุบเลิกหน่วยงานที่
ไม่จ าเป็น การกระจายภารกิจและ ทรัพยากรให้แก่ท้องถิ่น การกระจายอ านาจตัดสินใจ การอ านวยความสะดวก 
และการตอบสนองความต้องการของประชาชน ทั้งนี้ โดยมีผู้รับผิดชอบต่อผลของงาน” 
  พระราชปณิธาน - ความมุ่งม่ัน ตั้งใจ อุดมการณ์ “หากประชาชนยังไม่มีความสุข ข้าพเจ้าจะมี
ความสุขได้เช่นไร” 

ภาวะผู้น า น าทีมงานเข้าสู่พื้นที่ เข้าถึงภูมิสังคม สภาพพ้ืนที่ นิสัยใจคอ 

ถ่ายทอดองค์ความรู้ศาสตร์พระราชา สามศาสตร์-สอดประสาน 
  ๑. ศาสตร์ชาวบ้าน 
  - ชาวบ้านถ่ายทอดให้ลูกหลาน 
  - ปราชญ์ชาวบ้านสั่งสมภูมิปัญญา 

  ๒. ศาสตร์สากล 
  - ความรู้สากลทั่วโลก 
  - คนไทยไปเรียนรู้แล้วน ามาถ่ายทอด 

  ๓. ศาสตร์พระราชา 
  -พระเจ้าแผ่นดินและพระบรมวงศาสนุวงศ์ทรงสั่งสม ทดสอบ แล้วทรงสนับสนุนส่งเสริมศาสตร์
นั้นๆ แก่แผ่นดิน(ทั้งแก่รัฐ และราษฎร์) 

หลักการพัฒนาอย่างยั่งยืน Cost Effectiveness - ไม่ใช่ Cost Benefit ดู Nature เป็นธรรมชาติ 
มิใช่ทรัพยากรธรรมชาติ 
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สิ่งท่ีได้จากศาสตร์พระราชา มี ๓ หมวดใหญ่  
  ๑.การอนุรักษ์และฟ้ืนฟูทรัพยากรธรรมชาติ ฝนหลวง ปลกูป่า ฝายชะลอน้ า อ่างเก็บน้ า เขื่อน 
ปลูกพืชหมุนเวียน  พัฒนาดิน 
  ๒.การบริหารจัดการ ปฏิรูปการบริหารจัดการ Single management to One Stop Services   
  ๓.การพัฒนามนุษย์ พระราชทานโอกาสทางการศึกษา  พระราชทานทุนการศึกษา ทรงส่งเสริม 
สนับสนุน และพัฒนาอาชีพ  พระราชทานพระบรมราโชวาท/พระราชด ารัสเป็นแนวทางในการพัฒนาตนเองและ
ด าเนินชีวิตให้ถูกตองและมีคุณธรรม  พ่ึงตนเอง  พออยู่พอกิน  ท าให้ง่าย   

ยุทธศาสตร์พระราชทาน - เข้าใจ เข้าถึง พัฒนา 
ปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง - ทางสายกลาง พอประมาณ มีเหตุผล(ความรู้ รอบรู้ รอบคอบ 

ระมัดระวัง) มีภูมิคุ้มกันในตัวที่ดี(ซื่อสัตย์สุจริต ขยันอดทน สติปัญญา แบ่งปัน) น าไปสู่ เศรษฐกิจ สังคม สิ่งแวดล้อม 
วัฒนธรรม สมดุล พร้อมรับต่อการเปลี่ยนแปลง 

พอเพียง - อาจจะมีมาก  อาจจะมีของหรูหราก็ได้ แต่ว่าต้องไม่ไปเบียดเบียนคนอ่ืน ต้องให้
พอประมาณตามอัตภาพ พูดจาก็พอเพียง ท าอะไรก็พอเพียง ปฏิบัติตนก็พอเพียง 

วิสัยทัศน์ของประเทศ - ประเทศไทยมความมั่นคง  ยั่งยืน เป็นประเทศพัฒนาแล้ว ด้วยการพัฒนา
ตามหลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียงจะต้องเป็นตามยุทธศาสตร์ได้ต้องปฏิรูปประเทศ 

อยากเห็นคนไทย - มีวินัย  รู้หน้าที่ มีความรับผิดชอบ ช่วยกันสร้างคนดีให้แก่บ้านเมือง  เกิดมา
ทดแทนคุณแผ่นดิน 

สมเด็จพระเจ้าอยู่หัวมหาวชิราลงกรณ บดินทรเทพยวรางกูร - ทรงเป็นนักบริหารที่เด็ดขาด 
วิสัยทัศน์ “เราจะสืบสาน รักษา และต่อยอดและครองแผ่นดินโดยธรรมเพ่ือประโยชน์สุขแห่งอาณาราษฎร
ตลอดไป” 

ข้าราชการมีสิ่งส าคัญที่ควรยึดมั่น -  ๒ อย่าง 
  ๑. ผลประโยชน์ของแผ่นดินเป็นเป้าหมายสูงสุดของการปฏิบัติราชการ 
  ๒. ความถูกต้องเป็นธรรมเป็นทั้งรากฐานและแนวทางการปฏิบัติเพื่อให้บรรลุถึงเป้าหมายนั้น 
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สรุปสาระส าคัญรายวิชา 
ชื่อวิชา บทบาทและหน้าที่ของ อปท ตามกฎหมายกระจายอ านาจ 

ผู้บรรยาย อ.วาสนา ยี่รงค์ 
วันที่ ๑๑ เดือน สิงหาคม พ.ศ.๒๕๖๕ ช่วงเวลา ๑๓.๐๐ น. ถึงเวลา ๑๖.๐๐ น. 

ผู้จดบันทึก ว่าที่ร้อยตรีบริวัชร สืบคุณะ หลักสูตร นักวิชาการคอมพิวเตอร์ รุ่นที ่๓ กลุ่มกิจกรรมที่ 5 

หลักการจัดระเบียบการปกครอง – ประกอบด้วย 
  การรวมอ านาจ(Centralization) - รวมอ านาจการตัดสินใจและการด าเนินการต่าง ๆ ไว้ที่
ราชการส่วนกลาง ได้แก่ คณะรัฐมนตรี กระทรวง ทบวง กรม และเจ้าหน้าที่ของรัฐที่สังกัดราชการส่วนกลาง ที่
สามารถใช้อ านาจบริหารครอบคลุมทั่วประเทศเป้นหลักที่ถือเอาสิทธิขาดในการปกครองเป็นที่ตั้ง 

  การแบ่งอ านาจ(Deconcentration) – ราชการส่วนกลางแบ่งอ านาจการตัดสินใจทางการ
บริหารในบางเรื่องให้เจ้าหน้าที่ของราชการส่วนกลางที่ส่งไปประจ า ปฏิบัติหน้าที่ในภูมิภาค/เขตการปกครองต่าง ๆ 
สามารถปฏิบัติงานได้บรรลุนโยบายและวัตุประสงค์ของราชการส่วนกลาง 

  การกระจายอ านาจ(Decentralization) - รัฐ/ราชการส่วนกลาง โอนอ านาจการปกครอง หรือ 
บริหารบางส่วน บางเรื่อง ที่เกี่ยวกับการจัดบริการสาธารณะให้องค์กร หรือนิติบุคคลอ่ืนรับไปด าเนินการแทน 
ภายใน อาณาเขตของแต่ละท้องถิ่น ด้วยงบประมาณและเจ้าหน้าที่ของท้องถิ่น โดยอิสระพอสมควร ราชการ
ส่วนกลางเพียงก ากับดูแล(มิใช่บังคับบัญชา) เป็นหลักท่ีถือเอาเสรีภาพของประชาชนที่จะปกครองตนเองเป็นที่ตั้ง 
โดยแบ่งประเภทของการกระจายอ านาจออกเป็น ๓ ทาง ดังนี้ 
   - ทางพ้ืนที่ คือ การที่รัฐมอบอ านาจในการจัดท าบริการสาธารณะให้แก่ อปท. จัดท า
บริการสาธารณะในอาณาเขตหรือขอบเขตพ้ืนที่ของ อปท. นั้น ตามท่ีกฎหมายก าหนด เพ่ือตอบแทนสนองความ
ต้องการของประชาชนในท้องถิ่น 
   - ทางภารกิจของรัฐ คือ การที่รัฐมอบอ านาจในการท าบริการสาธารณะบางอย่างให้แก่
องค์กร ซึ่งมิใช่องค์กรของรัฐส่วนกลาง รับไปด าเนินการด้วยงบประมาณและบุคลากรขององค์กรนั้นเอง 
   - ทางการคลัง คือ หน่วยงานในระดับบน หรือในส่วนกลางพยายามลดระดับของ
หน่วยงานในระดับล่าง เพ่ือให้อิสระในการตัดสินใจ 

การจัดโครงการการปกครองท้องถิ่นไทย – ประเทศไทยก าหนดให้มี อปท. ๒ ชั้น (Two Tier) ได้แก่ 
 ระดับบน(Upper Tier) 
  - รับผิดชอบภารกิจภาพรวม ครอบคลุมทั้งจังหวัด 
  - ภารกจิที่ระดับล่างท าไม่ได้ 
  - ประสานและสนับสนุนระดับล่างให้เกิดการบูรณาการ 
 ระดับล่าง(Lower Tier) 
  - ภารกิจเฉพาะพ้ืนที่ในขอบเขตของตนเอง 



 
- ๖๔ - 

  - จัดท าภารกิจตามกฎหมายก าหนด 
  - ร้องขอสนับสนุนจากระดับบน 

การถ่ายโอนภารกิจ – การที่ราชการบริหารส่วนกลางและราชการบริหารส่วนภูมิภาค จะลดหรือยุติบทบาทจากผู้
ปฏิบัติเปลี่ยนไปให้ อปท. เป็นผู้ปฏิบัติแทน โดยจะต้องมีการถ่ายโอนงาน งบประมาณ และบุคลากรให้แก่ อปท. 
อย่างเหมาะสมและเพียงพอในการด าเนินภารกิจ การตั้งงบประมาณไว้ที่ส่วนราชการดังท่ีปฏิบัติมายังไม่ใช่การถ่าย
โอนภารกิจที่แท้จริง เพราะการถ่ายโอนภารกิจจะต้องเชื่อมโยงกับเรื่องการเงิน การคลัง งบประมาณ และการแบ่ง
รายได้ของ อปท. 

ภารกิจถ่ายโอน จ านวน ๖ ด้าน ดังนี้ 
  ๑. ด้านโครงสร้างพื้นฐาน 
  ๒. ด้านงานส่งเสริมคุณภาพชีวิต 
  ๓. ด้านการจัดระเบียบชุมชน/สังคมและการรักษาความสงบเรียบร้อย 
  ๔. ด้านการวางแผน การส่งเสริมการลงทุน พานิยกรรม และการท่องเที่ยว 
  ๕. ด้านการบริหารจัดการและการอนุรักษ์ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม 
  ๖. ด้านศิลปะ วัฒนธรรม จารีตประเพณี และภูมิปัญญาท้องถิ่น 

ปัญหา/อุปสรรคของการถ่ายโอนภารกิจ 
  - การด าเนินการตามภารกิจและอ านาจหน้าที่เปิดปัญหาซ้ าซ้อน ระหว่างส่วนราชการ และ อปท. 
ด้วยกันเอง 
  - งบประมาณยังไม่เพียงพอที่จะรองรับการบริหารตามอ านาจหน้าที่และภารกิจถ่ายโอน 
  - โครงสร้าง/อัตราก าลังไม่เพียงพอและยังขาดความรู้ ความเข้าใจ ในการด าเนินการตามภารกิจ 
อ านาจหน้าที่ และภารกิจถ่ายโอน 
  - กฎหมายบางฉบับยังไม่ได้แก้ไข เพ่ือรองรับการด าเนินการตามภารกิจที่ถ่ายโอนให้ อปท. 
  



 
- ๖๕ - 

แนวทางแก้ไขปัญหา/อุปสรรค 
 ด้านการถ่ายโอนภารกิจ 
  - รัฐบาลให้ความส าคัญและผลักดันให้การกระจายอ านาจเป็นวาระแห่งชาติ 
  - ปรับลดบทบาทของราชการส่วนกลาง/ภูมิภาคลง 
  - ภารกิจที่ส่งผ่านไปยัง อปท. มีความชัดเจน เพ่ือลดความซ้ าซ้อน 
 ด้านงบประมาณ 
  - พิจารณาใช้จ่ายจากเงินรายได้/ภาษีอากร/ค่าธรรมเนียมต่าง ๆ เช่น รายได้จากการจัดเก็บเอง 
รับจัดเก็บและแบ่งให้ รัฐจัดเก็บให้ หรือเงินสะสมของ อปท. 
  - กรณีเกินศักยภาพ อาจขอรับการสนับสนุนงบประมาณจาก อบจ. 
  - การขอรับการสนับสนุนงบประมาณ เงินอุดหนุนจากรัฐบาล 
 ด้านบุคลากร 
  - การสอบบรรจุข้าราชการส่วนท้องถิ่น 
  - การสนับสนุนทางด้านเทคนิควิชาการ อาจขอรับการสนับสนุนจากหน่วยงานที่ถ่ายโอนภารกิจ 
 ด้านกฎหมายรองรับ 
  ผลักดันการแก้ไขกฎหมายเพ่ือรองรับการด าเนินการตามอ านาจหน้าที่และภารกิจถ่ายโอน 
  - ออกกฎหมายที่เอ้ือต่อการท างานใหม่ ๆ เพื่อให้ อปท. สามารถท างานร่วมกันได้มากข้ึน 
  



 
- ๖๖ - 

สรุปสาระส าคัญรายวิชา 
ชื่อวิชา กระบวนการคิดเชิงระบบเพื่อพัฒนานวัตกรรม 

ผู้บรรยาย ดร.นพ.ยุทธนา ภาระนันท์ 
วันที่ ๑๒ เดือน สิงหาคม พ.ศ.๒๕๖๕ ช่วงเวลา ๐๙.๐๐ น. ถึงเวลา ๑๒.๐๐ น. 

ผู้จดบันทึก ว่าที่ร้อยตรีบริวัชร สืบคุณะ หลักสูตร นักวิชาการคอมพิวเตอร์ รุ่นที ่๓ กลุ่มกิจกรรมที่ 5 

การคิดเชิงสร้างสรรค์และการปรับตัว ประกอบด้วย ๓I + ๔D 
 ๓I ได้แก่ ๑. Identify Factors - การวิเคราะห์สาเหตุปัญหา สถานการณ์ ปัจจัยที่เกี่ยวข้อง 
   ๒. Interlink – การเชื่อมโยงเชิงเหตุ เชิงผลของปัญหา สถานการณ์ เชื่อมโยงในเชิงสร้างสรรค์ 
   ๓. Issue Selection  - การเลือกประเด็น เรียงอันดับความส าคัญของเหตุการณ์ก่อนหลังเพ่ือ
บรรลุเป้าหมาย 

คุณสมบัติให้ก าเนิดนวัตกรรม(Innovation)  - สิ่งใหม่ที่เกิดจากการใช้ความรู้ และความคิด
สร้างสรรค์(Creative Thinking) น าไปสร้างการเปลี่ยนแปลงเพื่อก่อให้เกิดคุณค่า(Value) ท าให้เกิดประโยชน์เชิง
เศรษฐกิจและสังคม 

 ๓D ได้แก่  ๑. Different - คิดต่าง คิดใหม่ 
     ๒. Develop Creatively - พัฒนาอย่างสร้างสรรค์ 
     ๓. Desire – ตอบโจทย์กลุ่มเป้าหมาย 

คิดไวไหวพริบ(Wise) 
เป็นการแก้ปัญหาเฉพาะหน้า(Problem at hand) ซึ่งไม่รู้ล่วงหน้ามาก่อน ต้องใช้สติและความคิด

สร้างสรรค์ ในการเชื่อมโยงปรับใช้ทรัพยากรที่มีอยู่ ผ่านหลัก ๕M ๑E เพ่ือคลี่คลายสถานการณ์ ณ ขณะนั้น และท า
ให้กลุ่มเป้าหมายรู้สึกพึงพอใจ 
  ๑. Whipped Cream - การปรับแต่ง เพิ่มเติมหรือลด 
  ๒. Interlink - การเชื่อมโยง ผสมผสานและต่อยอด 
  ๓. substitute - การทดแทน 
  ๔. Extra Use - ใช้ประโยชน์แบบอื่น 
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 หลัก ๕M ๑E 
  Method – วิธ ี
  Man - คน 
  Machine – เครื่องจักร 
  Material - อุปกรณ์ 
  Money - เงินทุน 
  Environment - บริบทแวดล้อม : เวลา, สถานที่, บุคคลผู้รู้ภายนอก, เครือข่ายพันธมิตร, โอกาส 
วิชา กระบวนการคิดเชิงระบบ 

Pain Point 
จุดที่ลูกค้ารู้สึกว่า “ยังไม่พอใจ” รู้สึกไม่ชอบหรือท าให้ชีวิตล าบากขึ้น (Client’s insight) จนท าให้

ลูกค้าต้องการแก้ไข (Want to Need) อาจเป็นจุดอ่อนของสินค้าและบริการเดิมที่ยังไม่ตอบโจทย์ หรือปัญหาที่ไม่
เคยได้รับการแก้ไขมาก่อน 

วิธีการแก้ปัญหา Pain Point ด้วยหลัก ๓F 
  ๑. Function - การตอบโจทย์ใช้งาน ลดการสูญเสีย เพิ่มผลประโยชน์ 
  ๒. Fun - รู้สึกดีน่าพอใจ สะดวกรวดเร็ว 
  ๓. First Class – สื่อว่าเป็นคนมีระดับ เป็นที่ยอมรับ 

๕ เคล็ดลับนักแก้ปัญหาอย่างสร้างสรรค์ 
  ๑. Seek – เปิดรับฟังความคิดเห็นจากหลายแหล่งพร้อมค้นคว้าข้อมูลความรู้ใหม่ ๆ เพ่ือน ามา
สร้างความเป็นไปได้ 
  ๒. More - มองหาค าตอบที่อาจเป็นไปได้เพ่ิมเติม 
  ๓. Advance – หาทางพัฒนาผลงาน และปรับปรุงระบบการท างานให้มีประสิทธิภาพ 
  ๔. Retry - เรียนรู้ผ่านการลองผิดลองถูก โดยไม่กลัวความผิดพลาดหรือค าวิจารณ์ 
  ๕. Test – รู้สึกท้าทายสนุกกับการแก้ปัญหาและผ่อนคลาย 

  



 
- ๖๘ - 

การคิดเชิงสร้างสรรค์ 
เป็นความสามารถทางสมองในการมองสิ่งต่าง ๆ  ได้อย่างซับซ้อนกว้างไกล อันท าให้เกิดการพัฒนา

สิ่งต่าง ๆ ให้แปลกใหม่และก่อให้เกิดประโยชน์ ผ่านแนวคิด ๑๐ สไตล์การคิด 
  - คิดสงสัยใครรู้  - คิดกว้างไกล 
  - คิดริเริ่ม  - คิดแตกต่าง 
  - คิดบวก  - คิดเชื่อมโยง 
  - คิดหลากหลาย  - คิดคล่องแคล่ว 
  - คิดยืนหยุ่น  - คิดละเอียดลออ 

การคิดแบบ “ปิง๊แว๊บ” (Intuition) 
เป็นการเปิดโอกาสให้สมองได้ผ่อนคลาย ช่วยปลดล็อคการยึดติดกับปัญหา ช่วยให้มองในมุมใหม่

และผุดไอเดียใหม่ รับมือด้วยหลัก ๔C 
  ๑. Collect Data - ระบุถึงปัญหาและเก็บข้อมูล 
  ๒. Calm Down - ผ่อนคลายสมองจากปัญหา 
  ๓. Come Out - ไอเดียผุดขึ้นอย่างฉับพลัน 
  ๔. Check – ตรวจสอบปรับแต่งไอดีย 

NLP (Neuro – Linguistic Programming) 
เป็นการปลูกสร้างวิธีคิดจากการเชื่อมโยงของเซลล์สมอง ด้วยภาษาเชิงบวกและวิธีการสื่อสารที่

สร้างสรรค์ ช่วยปรับเปลี่ยนความคิด อารมณ์ พฤติกรรม ไปในทางสร้างสรรค์ ผ่านหลัก ๓S ดังนี้ 
  - Speak your mind  นึกคิดแล้วตอบค าถามกับตัวเอง 
  - Self talk  พ๔ดความตั้งใจของตนเอง 
  - Spiritual talk  เชื่อมต่อความคิด 



 -๖๙- 

สรุปสาระส าคัญรายวิชา 
ชื่อวิชา ความรู้การจัดซื้อจัดจ้างพัสดุภาครัฐ พ.ศ.๒๕๖๐ 

ผู้บรรยาย อ.ลือชัย อ่อนสี 
วันที่ ๑๒ เดือน สิงหาคม พ.ศ.๒๕๖๕ ช่วงเวลา ๑๓.๐๐ น. ถึงเวลา ๑๖.๐๐ น. 

ผู้จดบันทึก ว่าที่ร้อยตรีบริวัชร สืบคุณะ หลักสูตร นักวิชาการคอมพิวเตอร์ รุ่นที ่๓ กลุ่มกิจกรรมที่ 5 

พระราชบัญญัติการจัดซื้อจัดจ้างและการบริหารพัสดุภาครัฐ พ.ศ. ๒๕๖๐ สรุปสาระส าคัญท่ีเกี่ยวข้องกับ
ภารกิจนักวิชาการคอมพิวเตอร์ พอสังเขป มีดังนี้ 

 หลักจัดซื้อจัดจ้างตาม พรบ.มาตรา ๘  
o คุ้มค่า มีคุณลักษณะตอบสนองวัตถุประสงค์การใช้งานและมีราคาเหมาะสม 
o โปร่งใส เปิดเผยข้อมูล เปิดโอกาสให้แข่งขันอย่างเป็นธรรม มีระยะเวลาเพียงพอต่อการยื่น

ข้อเสนอ 
o ตรวจสอบได้ เก็บข้อมูลเป็นระบบเพ่ือการตรวจสอบ 
o มีประสิทธิภาพและประสิทธิผล วางแผนการจัดซื้อจัดจ้างมีการก าหนดเวลาที่เหมาะสม และมี

การประเมินผล 
 การด าเนินการเพ่ือให้ได้มาซึ่งพัสดุ มาตรา ๔ 

o ซ้ือ 
o จ้าง 
o เช่า 
o แลกเปลี่ยน 
o นิติกรรมอ่ืน 

 มาตรา ๔ การก าหนดราคากลาง  ทุกการจัดซื้อจัดจ้างต้องมีราคากลางเสมอ ไม่มีก าหนดว่าเริ่มต้นเท่าไร 
 กรมบัญชีกลาง มีหนังสือแจ้งเวียนแนวทางปฏิบัติเกี่ยวกับการเปิดเผยราคากลาง ตามหนังสือ ด่วน 

ที่สุด ที่ กค ๐๔๓๓.๒/ว ๒๐๖ วันที่ ๑ พ.ค. ๖๒ 
- ก าหนดให้หน่วยงานของรัฐ ประกาศรายละเอียดข้อมูลราคากลางและการค านวณราคากลางส าหรับการ

จัดซื้อจัดจ้างที่มีวงเงิน เกิน ๕๐๐,๐๐๐ บาท ไว้ในเว็บไซค์ของหน่วยงานของรัฐ และเว็บไซต์ศูนย์ข้อมูลการจัดซื้อ
จัดจ้างภาครัฐ (www.gprocurement.go.th) ของกรมบัญชีกลาง 

- รายละเอียดข้อมูลราคากลางที่หน่วยงานของรัฐต้องประกาศ ให้ถือปฏิบัติตาม คู่มือแนวทางการ
ประกาศรายละเอียดข้อมูลราคากลางและการค านวณราคากลางเก่ียวกับการจัดซื้อจัดจ้างของหน่วยงานของรัฐ 
(ให้ใช้แบบ บก. ๐๑ - ๐๖) 

 วิธีที่อยู่ในอ านาจนายก  
o ประกาศเชิญชวน 
o คัดเลือก 
o เฉพาะเจาะจง 

 เจ้าหน้าที่ (มาตรา ๔) ได้แก่ ผู้มีหน้าที่เก่ียวกับการจัดซื้อจัดจ้างหรือการบริหารพัสดุ (โดยต าแหน่ง) 
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หรือ ผู้ที่ได้รับมอบหมายจากผู้มีอ านาจ (โดยแต่งตั้ง) ดังนั้นจึงเป็นข้าราชการ ถูกจ้างประจ า พนักงาน 

ราชการ พนักงานของรัฐ พนักงานมหาวิทยาลัย และลูกจ้างชั่วคราวได้ 

 หัวหน้าเจ้าหน้าที่ (ระเบียบข้อ ๔) ได้แก่ ผู้ด ารงต าแหน่งหัวหน้าสายงานซึ่งปฏิบัติงานเกี่ยวกับการ 
จัดซื้อจัดจ้างหรือการบริหารพัสดุตามที่กฎหมายเกี่ยวกับการบริหารงานบุคคลของหน่วยงานภาครัฐ 

นั้นก าหนด (โดยต าแหน่ง) หรือ ผู้ที่ได้รับมอบหมายจากหัวหน้าหน่วยงานของรัฐ (โดยแต่งตั้ง) ดังนั้น 

จึงควรแต่งตั้งจากข้าราชการหรือเทียบเท่า 

 *หัวหน้าหน่วยงานของรัฐ ได้แก่ ผู้ที่มีอ านาจด าเนินการตามระเบียบ ในการเห็นชอบ (แผน / รายงาน 
ขอซื้อขอจ้าง/ รายงานผลการด าเนินการของคณะกรรมการฯ) แต่งตั้งคณะกรรมการต่างๆ อนุมัติ 

สั่งซื้อสั่งจ้าง (ตามวงเงินที่ได้รับ) และลงนามในสัญญา 

 ผู้มีอ านาจอนุมัติสั่งซื้อสั่งจ้าง ได้แก่ หัวหน้าหน้างานของรัฐ หรือ ผู้มีอ านาจเหนือขึ้นไป ๑ ชั้น (ตาม 
วงเงินงบประมาณท่ีใช้จัดซื้อจัดจ้างในครั้งนั้น) 

 คณะกรรมการต่างๆ /ผู้ควบกุมงาน แต่งตั้งโดย หัวหน้าหน่วยงานของรัฐ 
 การจัดซื้อจัดจ้างที่ไม่ต้องด าเนินการในระบบ -GP ปัจจุบันมี ๖ กรณี 

o ๑. หนังสือที่ กค (กวจ) ๐๔๐๕.๔/ว ๓๒๒ ลว. ๒๔ ส.ค. ๒๕๖๐ มี ๔ กรณี ดังนี้ 
 การจัดซื้อจัดจ้าง 

 ๑.๑ ส่วนราชการและองค์ปกครองส่วนท้องถิ่นต่ ากว่า ๕,๐๐๐ บาท 
 ๑.๒ รัฐวิสาหกิจและหน่วยงานของรัฐอ่ืนๆ ไม่เกิน ๑๐๐,๐๐๐ บาท 

 การจัดซื้อจัดจ้างตามข้อ ๗๙ วรรค ๒ 
 การจ้างเหมาบุคคลหธรรมดาตามหนังสือกรมบัญชีกลาง ด่วนที่สุดที่  

กค ๐๔๒๑.๔/ว.๘๒ ลงวันที่ ๒๘ ก.พ. ๒๕๕๖ 

 การซื้อน้ ามันเชื้อเพลิงไม่ถึง ๑๐,๐๐๐ ลิตร และไม่มีภาชนะเก็บรักษาน้ ามัน 
เชื้อเพลิง  การจัดซื้อน้ ามันเชื้อเพลิง ให้ถือปฏิบัติตาม หนังสือ ด่วนที่สุด ที่ กค (กวจ) ๐๔๐๕.๒/ว ๑๗๙ ลว. ๙ 
เม.ย. ๒๕๖๑ 

o หนังสือที่ กค(กวจ) ๐๔๐๕.๔/ว๑๑๙ ลว.๗ มี.ค.๒๕๖ เรื่อง  แนวทางการปฏิบัติในการ 
ด าเนินการจัดหาพัสดุที่เกี่ยวกับค่าใช้จ่ายในการบริหารงาน   ค่าใช้จ่ายในการฝึกอบรม การจัดงาน และการ
ประชุมของหน่วยงานรัฐ  เพื่อความสะดวก รวดเร็ว และลดขั้นตอนในการด าเนินการจึงยกเว้นการปฏิบัติตาม
ระเบียบฯ ข้อ ๒๒ วรรคหนึ่ง (ไม่ต้องจัดท ารายงานขอซื้อขอจ้าง/ไม่ต้องขออนุมัติสั่งซื้อสั่งจ้าง/ไม่ต้องจัดท าใบสั่ง
ซื้อสั่งจ้าง(PO))  มี  ๒ กรณ ี

 การจัดซื้อ/จัดจ้างพัสดุ ที่เกี่ยวกับค่าใช้จ่ายในการบริหารงานฯ ตามตารางท่ี ๑ ที่มี 
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วงเงินครั้งหนึ่งไม่เกิน ๑๐,๐๐๐ บาท 

 จนท.ผู้ได้รับมอบหมาย ด าเนินการจัดซื้อจัดจ้างไปก่อน   
 รีบจัดท ารายงานขอความเห็นชอบ พร้อมหลักฐานการจัดซื้อจัดจ้าง (ใบเสร็จรับเงิน 

ใบส าคัญรับเงิน/ใบส่งของ) เสนอหัวหน้าหน่วยงานของรัฐภายใน ๕ วันท าการ 

 เมื่อได้รับความเห็นชอบ ให้ถือว่ารายงานขอความเห็นชอบเป็นหลักฐานการตรวจรับ 
โดยอนุโลม 

ข้อห้ามการแต่งตั้งกรรมการ 

ในการซื้อหรือจ้างครั้งเดียวกัน ห้ามแต่งตั้งผู้ที่เป็นกรรมการพิจารณาผลการประกวดราคาอิเล็กทรอนิกส์ 
กรรมการพิจารณาผลการสอบราคา หรือ กรรมการซื้อหรือจ้างโดยวิธีคัดเลือกเป็น กรรมการตรวจรับพัสดุ (ข้อ ๒๖ 
วรรก ๓) คณะกรรมการซื้อหรือจ้างทุกคณะ ควรแต่งตั้งผู้ช านาญการหรือผู้ทรงคุณวุฒิเกี่ยวกับงานซื้อหรือจ้างนั้นๆ 
เข้าร่วมเป็นกรรมการด้วย (ข้อ ๒๖ วรรค ๔) 

การประชุมคณะกรรมการ (ระเบียบข้อ ๒๗) 

 องค์ประชุม =  ประธาน + กรรมการไม่น้อยกว่ากึ่งหนึ่งและประธานจะต้องอยู่ด้วยทุกครั้ง 
 มติกรรมการ =  ถือเสียงข้างมาก  ถ้าเสียงเท่ากันให้ประธานออกเสียงเพิ่มอีก ๑ เสียง 
 ยกเว้น = คณะกรรมการตรวจรับพัสดุต้องใช้มติเอกฉันท์ ขององค์ประชุม 
กรรมการของคณะใดไม่เห็นด้วยกับมติของคณะกรรมการ ให้ท าบันทึกความเห็นแย้งไว้ด้วย 

 

 E-Market ตรวจคุณสมบัติเฉพาะคนที่ชนะเท่านั้น 
 E-Bidding (ม.๑๑๕ ในปี ๒๕๖๕ ถ้าวงเงินไม่เกิน ๑๐ ล้านจะรับฟังค าวิจารณ์หรือไม่ก็ได้ ถ้าวงเงินไม่เกิน 

๑๐๐ ล้านจะเผยแพร่เพื่อขายซอง ๓ วันก็ได้) 
 ถ้าไม่วิจารณ์ไม่มีสิทธิอุทธรณ์ ถ้าอุทธรณ์ต้องเป็นคนเสนอราคาด้วย 
 แบบประกาศ, แบบสัญญา ไม่สามารถแก้ไขได้อะไรที่อยู่ในแบบจะเพ่ิมเติมข้อมูลต้องให้อัยการให้ความ

เห็นชอบก่อน  ดังนั้นจึงต้องมีแนบท้ายสัญญา  
 

มาตรา ๖๗ การยกเลิกการจดัซื้อจัดจ้าง 

ก่อนลงนามในสัญญา หน่วยงานของรัฐอาจประกาศยกเลิกการจัดซื้อจัดจ้างที่ได้ด าเนินการไปแล้วได้ใน
กรณีดังต่อไปนี้ 

(๑) หน่วยงานของรัฐนั้นไม่ได้รับการจัดสรรเงินงบประมาณที่จะใช้ในการจัดซื้อจัดจ้าง หรือ 
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เงินงบประมาณท่ีได้รับการจัดสรรไม่เพียงพอที่จะด าเนินการจัดซื้อจัดจ้างนั้นต่อไป 
(๒) มีการกระท าที่เข้าลักษณะผู้ยื่นข้อเสนอที่ชนะการจัดซื้อจัดจ้างหรือที่ได้รับการกัดเลือก 

ข้อเสนอ มีผลประโยชน์ร่วมกันหรือมีส่วนได้เสียกับผู้ยื่นข้อเสนอรายอ่ืนหรือขัดขวางการแข่งขันอย่างเป็นธรรม
หรือสมยอมกันกับผู้ยื่นข้อเสนอรายอื่นหรือเจ้าหน้าที่ในการเสนอราคา หรือส่อว่ากระท าการทุจริตอ่ืนใดในการ
เสนอราคา ทั้งนี้ ตามระเบียบที่รัฐมนตรีก าหนด 

(๓) การค าเนินการตามกระบวนการ จัดซื้อจัดจ้างต่อไปอาจก่อให้เกิดความเสียหายแก่หน่วยงาน 
ของรัฐหรือกระทบต่อประโยชน์สาธารณะ 

(๔) กรณีอ่ืนในท านองเดียวกับ (๑) (๒) หรือ (๓) ทั้งนี้ ตามที่ก าหนดในกฎกระทรวง 

การยกเลิกการจัดซื้อจัดจ้างตามวรรคหนึ่งเป็นเอกสิทธิ์ของหน่วยงานของรัฐ ผู้ยื่นข้อเสนอในการจัดซื้อจัด
จ้างที่ถูกยกเลิกนั้นจะเรียกร้องค่าเสียหายใดๆ จากหน่วยงานของรัฐไม่ได้ 

 วิธีคัดเลือก เช่น อยู่ในช่วงโควิด  ให้พิจารณาถึงการซื้อการจ้างต้องซื้อกับคนที่มีอาชีพ มีใบอนุญาต เช่น
ใบอนุญาตขายยาจาก สสจ. โดยมีเภสัชกรอยู่ในองค์กรนั้น 

การงด ลดค่าปรับหรือการขยายเวลาท าการตามสัญญา (ข้อ ๑๘๒) 
(การงด ลดค่าปรับ ใช้กับกรณีท่ีสัญญาสิ้นสุดแล้ว / การขยายเวลาท าการ ใช้กับกรณีสัญญายังไม่สิ้นสุด) 

ตามมาตรา ๑๐๒ ให้อยู่ในดุลพินิจของผู้มีอ านาจ ที่จะพิจารณาได้ตามจ านวนวันที่มีเหตุเกิดข้ึนจริง 
เฉพาะในกรณีดังต่อไปนี้ 

 เหตุเกิดจากความผิดหรือความบกพร่องของหน่วยงานของรัฐ 
 เหตุสุดวิสัยตาม ป.พ.พ. มาตรา ๘ "เหตุใด ๆ อันจะเกิดขึ้นก็ดีจะให้ผลพิบัติก็ดี เป็นเหตุที่ไม่อาจ 

ป้องกันได้ แม้ทั้งบุคคลผู้ต้องประสบหรือใกลัจะต้องประสบเทตุนั้นจะได้จัดการระมัดระวังตามสมควร อันพึง
คาดหมายได้จากบุคคลในฐานะและภาวะเช่นนั้น" 

 เหตุเกิดจากพฤติการณ์อันหนึ่งอันใด ที่คู่สัญญาไม่ต้องรับผิดตามกฎหมาย 
 เหตุอื่นตามที่ก าหนดในกฎกระทรวง 
ให้หน่วยงานของรัฐก าหนดให้สัญญาต้องแจ้งเหตุดังกถ่าวภายใน ๑๕ วัน นับถัดจากวันที่เหตุนั้นสิ้นสุดลง  

หรือตามท่ีก าหนดในกฎกระทรวง หากไม่แจ้งภายในเวลาที่ก าหนดคู่สัญญาจะยกขึ้นมากล่าวอ้างในภายหลังไม่ได้ 
เว้นแต่กรณีเกิดจากความผิด เกิดจากความบกพร่องของหน่วยงานของรัฐ ซึ่งมีหลักฐานชัดแจ้ง หรือหน่วยงานของ
รัฐทราบดีอยู่แล้วตั้งแต่ดัน 

 จ้างเหมาใช้สัญญาจ้างท าของ 
 สัญญาจ้างทั่วไปคือสัญญาจ้างก่อสร้าง 
 มาตรา ๙๖ ถ้าสัญญาคือซื้อ server นอกนั้นไม่เกิน ๕๐๐,๐๐๐ ให้ใช้ใบสั่งซื้อสั่งจ้าง/บันทึกข้อตกลงซื้อ 
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หรือจ้าง  กรณีใบสั่งซื้อสั่งจ้าง/บันทึกข้อตกลงไม่ต้องมีหลักประกันเพราะไม่ใช่สัญญา  ถ้าสัญญาซื้อ/ขายจะมี
หลักประกันร้อยละ ๕  

 วงเงินเล็กน้อย คือไม่เกิน ๑๐๐,๐๐๐ บาท 
 มาตรา ๙๗ การแก้ไขสัญญา  คือไม่ได้แก้แบบสัญญา  ว๖๙๓ เกิดข้ึนเพราะแก้ไขสัญญามาตรา ๙๗ 
 ค่าปรับคือผิดสัญญามีอัตราตามระเบียบปกติ  แต่ค่าเสียหายมันเป็นกรณีที่หน่วยงานจ าเป็นจะต้อง 

เอาเงินไปจ้างคนอ่ืนมาท าแทนกรณีท่ีคู่สัญญาไม่ด าเนินการตามสัญญา  เงินที่เราต้องจ่ายแทนคู่สัญญาคือ
ค่าเสียหาย 

 กรณีท่ีได้รับค าสั่งแต่งตั้งเป็นคณะกรรมการตรวจรับพัสดุ กรณีท่ีไม่อยู่ในวันที่ตรวจรับพัสดุจะต้องท า 
บันทึกเรียนนายกตั้งแต่ได้รับค าสั่งแต่งตั้ง  และถ้าไม่เห็นด้วยกับกรรมการท่านอ่ืน และต้องรับ วันที่มีมติให้รับ ก็
คือรับพร้อมกันกรรมการทุกคนลงวันที่เดียวกัน ถ้าเห็นด้วย ถ้าไม่เห็นด้วยท าบันทึกแย้งความเห็นเสนอนายก  และ
เซ็นรับ 

 ผู้ควบคุมงานเป็นการปฏิบัติหน้าที่ราชการ  ต่างจากกรรมการตรวจรับ ซึ่งจะต้องตรวจรับตาม 
รายละเอียดงานในสัญญา  และต้องหาวิธีตรวจว่าถูกต้องตรงตามสัญญาระบุหรือไม่ แล้วให้รายงานผลการตรวจรับ
เรียนตามล าดับการบังคับบัญชาเรียนนายก แล้วให้นายกตัดสินใจเนื่องจากนายกเป็นคู่สัญญา แต่เราปฏิบัติหน้าที่
ตามค าสั่งของหน่วยงาน 

 มาตรา ๑๐๓ การบอกเลิกสัญญา ท าตอนไหนก็ได้ ถ้ามีเหตุอันเชื่อได้ว่าผู้รับจ้างไม่สามารถปฏิบัติตาม 
สัญญาได้   

 เมื่อมีการลงโทษให้เป็นผู้ทิ้งงาน ให้ท าเรื่องส่งแจ้งไปที่ปลัดกระทรวงการคลัง 
 การอุทธรณ์มีสิทธิได้แค่ครั้งเดียวตอนประกาศผู้ชนะภายใน ๗ วันท าการ คนที่มีสิทธิ์อุทธรณ์จะต้อง 

เป็นผู้ยื่นซองด้วย 
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สรุปสาระส าคัญรายวิชา 
ชื่อวิชา การจัดท าข้อมูลสารสนเทศเพ่ือประกอบการจัดท าแผนพัฒนาท้องถิ่น  

การถ่ายโอนข้อมูลจากฐานข้อมูลจังหวัดเข้าฐานข้อมูลกลางจังหวัด 
และการท ารายงานด้วยระบบสารสนเทศทางภูมิศาสตร์ 

ผู้บรรยาย อ.ไพบูลย์ โพธิ์สุวรรณ 
วันที่ ๑๓ เดือน สิงหาคม พ.ศ.๒๕๖๕ ช่วงเวลา ๐๙.๐๐ น. ถึงเวลา ๑๖.๐๐ น. 

ผู้จดบันทึก ว่าที่ร้อยตรีบริวัชร สืบคุณะ หลักสูตร นักวิชาการคอมพิวเตอร์ รุ่นที ่๓ กลุ่มกิจกรรมที่ 5 

หน้าที่ในการซ่อมบ ารุงและหาทดแทน 
๑.Hardware 
๒.Software ละมุนภัณฑ์ ถ้าถูกฟ้องไม่ผูกพันธ์กับหน่วยงาน ดูให้ตรงตามภารกิจที่ต้องใช้ 
๓.Peopleware ให้ความรู้ผู้ใช้งานให้สามารถใช้งานได้ 

หน่วยของเราไม่ใช่หน่วยสร้างคุณค่า แต่เป็นหน่วยสนับสนุน เป็นหน่วยงานสนับสนุนที่มีความ
เป็นเลิศ 

ท้องถิ่น อาจจะมองได้ ๒ ลักษณะ 
๑.เป็นการมองเชิงสังคม คือเรื่องของ คนและความสัมพันธ์ระหว่างคน มานุษยวิทยา  สังคมวิทยา

ว่าคนปฏิสัมพันธ์กันอย่างไร  นึกถึงค าว่า “อัตลักษณ์” เป็นลักษณะของตัวตน ลักษณะเฉพาะที่เฉพาะถิ่นเรียกว่า
ท้องถิ่น  เช่น อาหาร เสื้อผ้า เรื่องเล่า นิทาน ความเชื่อ ภาษา ประเพณี การละเล่น สถาปัตยกรรม สถาปัตยกรรม
ข้อมูล 

๒.เป็นหน่วยงาน  เรียกว่า  องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น  ชือ่เรียกว่า “องค์การ” (องค์กรเป็นส่วน
หนึ่งขององค์การ)  

ส่วนกลาง  ท าเรื่องใหญ่ๆ เช่น การทูต กองทัพ เงินตรา 
ส่วนภูมิภาค น านโยบายของรัฐบาลมาท าในพ้ืนที่ใหญ่เรียกว่า จังหวัด อ าเภอ ต าบล และหมู่บ้าน 
ส่วนท้องถิ่น บริการในชีวิตประจ าวัน ฐานข้อมูลที่เราต้องท าคือตั้งแต่เกิดจนตาย เป็นบริการระดับ

ปัจเจก  ครัวเรือน  บริการตลอด ๒๔ ชั่วโมง  งานประเมินหลักคืองานประเมินความพึงพอใจในงานบริการ  เป็น
หน่วยงานใกล้ชิดประชาชน ผู้บริหารมาจากการเลือกตั้ง หลักการคือจะต้องยิ้มแย้มแจ่มใส ประชาชนไม่กลัว
ผู้บริหารท้องถิ่น ดูตามหน้าที่อย่าให้ผิดระเบียบ 

องค์กรอิสระ   

โครงสร้าง ท้องถิ่น มี ๓ องค์ประกอบหลัก 
๑.เป็นราชการ  
๒.เป็นการเมือง 
๓.เป็นภาคประชาชนคือองค์กรบริการประชาชน (ประชาชนเป็นเจ้าของ)       
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การเป็นองค์กรราชการจะต้องปฏิบัติตามหน้าที่ที่บรรจุเป็นกฎหมาย  กฎหมายมหาชนเป็นการ
ก าหนดความสัมพันธ์ระหว่างรัฐกับประชาชน  โดยที่รัฐสามารถบังคับประชาชน ตามท่ีระบุเป็นลายลักษณ์อักษรใน
กฎหมาย  ห้ามตีความเพ่ิมเติม  ถ้ามีกรณีที่ประชาชนต้องการในสิ่งที่ไม่ใช่อ านาจหน้าที่ของเรา เรามีหน้าที่ประสาน
ให้หน่วยงานที่มีอ านาจหน้าที่มาท า 

  กฎหมายเอกชน เป็นเรื่องระหว่างคนกับคน  เรื่องใดท่ีกฎหมายไม่ห้ามไว้ท าได้เลย     

เมื่อเป็นราชการเงินที่จะต้องใช้ เป็นเงินส่วนรวมเรียกว่า “งบประมาณแผ่นดิน” หรือ “เงินของ
แผ่นดิน” ได้มาจาการเก็บภาษี และรัฐบาลจัดสรรไปเป็นงบประมาณ  เมื่อเป็นเงินของแผ่นดินจะต้องใช้ตาม 
“ระเบียบ” มี สตง.มาตรวจสอบว่าเราด าเนินการถูกต้องตามระเบียบหรือไม่ 

สตง. ตรวจอะไรบ้าง   
๑.ดูหน้าที่และอ านาจ  คุณมีหน้าที่ตามกฎหมายในเรื่องนี้หรือไม่ หน้าที่มี ๒ อย่างคือหน้าที่หลัก 

(เราท าเอง) หน้าที่สนับสนุน (ไปสนับสนุนให้คนอ่ืนท าหน้าที่ของเขาห้ามท าแทนเขา)  อ านาจ ให้ดูว่าองค์กร
ปกครองส่วนท้องถิ่นมีอ านาจลงนามเบิกจ่ายได้เท่าไร นายกลงนามได้เท่าไร  ปลัดลงนามได้เท่าไร  งบเท่าไรที่เราซื้อ
ได้เอง งบเท่าไรที่ให้คนอ่ืนลงนาม 

๒.โครงการที่จะท าจะต้องมีอยู่ในแผน  ห้ามเป็นโครงการลอย ๆ เพราะต้องการให้การใช้จ่ายเงิน
ผ่านการรับฟังความคิดเห็นของประชาชน เพราะต้องท าประชาคมอยู่แล้ว  นอกจากนั้นจะต้องมีระเบียบเบิกจ่าย
โดยตรงในเรื่องนั้นๆ เพราะระเบียบจะบอกข้ันตอนให้ปฏิบัติ   

๓.ดูว่าท าตามหนังสือสั่งการหรือไม ่ ในกรณีท่ีท าตามหนังสือสั่งการไม่ได้ถ้ามีเวลาให้หารือ  ถ้า 
เป็นเรื่องเร่งด่วน  

๑.ราชการต้องไม่เสียหาย 
๒.ต้องไม่ทุจริต 
๓.ประชาชนและราชการต้องได้ประโยชน์ 
๔.ถ้าไม่ท าจะก่อให้เกิดความเสียหายเป็นวงกว้าง 

๔.ดูดุลพินิจ  การตัดสินใจ  
๑.ดูว่าเรื่องที่เราท าจ าเป็นหรือไม่  ต้องบอกว่าความจ าเป็นจ าเป็นจะต้องบรรลุเป้า

ยุทธศาสตร์ใด อย่างไร ตัวอย่าง ซื้อเสื้อกีฬา ซื้อเสื้อนักกีฬาได้  แต่ไม่สามารถซ้ือเสื้อให้กองเชียร์ได้เพราะกองเชียร์
ไม่ใช่กีฬา 

๒.ความสมเหตุสมผล ไม่น้อยเกินไป ไม่มากเกินไป ฐานคิดคือเราจะต้องรู้ข้อมูลฐาน 
(Baseline) ในเรื่องนั้น ๆ ตอนนี้เราท าได้แล้วเท่าไร 

๕.งบประมาณ มีอยู่ ๓ ข้อย่อย 
๑.งบประมาณจะต้องตั้งให้เพียงพอแก่การด าเนินงานตามวัตถุประสงค์และเป้าหมาย 
๒.ราคาต่อหนว่ยต้องไม่เกินราคากลาง  และไม่แพงกว่าคนอ่ืนโดยไม่มีเหตุผลอันควร (ไม่ถัว)  
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๓.ห้ามท าบุญ (การท าบุญเป็นเรื่องส่วนบุคคล) และห้ามหาเสียง (การสร้างชื่อเสียงให้กับ
คนโดยไม่ได้เกี่ยวกับงาน) เช่น ป้ายสวัสดีปีใหม่ หรือป้ายเดินทางโดยสวัสดิภาพของนายก อปท. ปฏิทิน ถ้าเป็น
ปฏิทินการท างานคือประชาสัมพันธ์ให้คนรู้ว่าช่วงไหนท างานอะไร  แต่ถ้ามีรูปนายกท างานในปฏิทินไม่ได้ 

๖.ผลประโยชน์ตกอยู่ที่ส่วนรวม  แต่ต้องไม่ไปแข่งขันกับเอกชนที่เราให้สัมปทาน  ตัวอย่าง 
โครงการไหว้พระ ๙ วัด ให้แต่ละชุมชนคัดเลือกตัวแทนชุมชนละ ๕ คน  เป็นเรื่องส่วนตัวเป็นการท าบุญ ไม่ได้เกี่ยว
โยงกับชุมชน  แบบนี้ท าไม่ได้ต้องเรียกเงินคืน แต่ถ้าเป็นการจัดงานประเพณี เพ่ือประชาสัมพันธ์การท่องเที่ยว
จังหวัด อันนี้ท าได้ 

๗.เอกสารจะต้องถูกต้อง ครบถ้วน เอกสารเป็นพยานปากเอก  ถ้าเอกสารไม่ครบจะเรียกพยาน
บุคคล   
  ***สรุป สตง. จะตรวจอย่างครู ดูแลอย่างหมอ (ส่งต่อ ปปช.) 

แผนงาน แผนเงิน แผนคน งาน งบ ระบบ คน จะต้องลิ้งเป็นแผนเดียวกัน  ดังนั้นต้องประสานแผน 

คนท างาน เป็นผู้ประกอบอาชีพ เป็นผู้เชี่ยวชาญในสาขาอาชีพ  หน้าที่รับผิดชอบของท้องถิ่น 
๑.งานนโยบายและยุทธศาสตร์ 
๒.งานเฉพาะต าแหน่ง (คนอ่ืนท าแทนไม่ได้ เช่น ปลัดต้องเป็น จนท.งบประมาณ) 
๓.งานอ่ืนที่ได้รับมอบหมาย 
๔.งานประสาน  

หลักการคือท าตามระเบียบ  กฎหมาย 
• องค์กรเป็นการเมือง  
• ผู้บริหารอยู่เป็นวาระ มาจากการเลือกตั้ง เพ่ือให้เกิดการแข่งขันให้คนคัดเลือกคนที่เก่งที่สุด ดีที่สุดมา
บริการประชาชน 
• การเป็นองค์กรประชาชน  นอกจากจะให้บริการประชาชนแล้วจะต้องให้ประชาชนมีส่วนร่วม  ดังนั้นจึง
ก าหนดให้การท าแผนต้องมีการท าประชาคม 

การท าแผน  
Planning History 

๑.Sectoral Plan แผนรายสาขา ทุกคนจะเขียนโครงการแล้วจะถามหาโครงการของตนเอง ต่าง
คนต่างท า จึงเกิดความซ้ าซ้อนไม่เชื่อมโยงกัน 

๒.Intersectoral Plan เชื่อมโยงระหว่างสาขา  เช่น แผน โง่ จน เจ็บ  
๑.โง่ กระทรวงศึกษาธิการ 
๒.จน กระทรวงเกษตรและพัฒนาชุมชน 
๓.เจ็บ กระทรวงสาธารณสุข  
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๓.Comprehensive Plan แผนบูรณาการร่วมกัน เช่น แผนแม่บท แผนบูรณาการ  กลายเป็นแผน
ประเภทได้ก็ดี ไม่มีก็ได้ (มีแต่โครงการแต่บอกผลส าเร็จไม่ได้)  

๔.Strategic Plan แนวความคิดเชิงยุทธศาสตร์ เน้นผลส าเร็จ เป็นจุดสิ้นสุด ไม่อยู่ที่วิธี เรียกว่า
การบริหารงานมุ่งผลส าเร็จ  ผลส าเร็จคือเป้าหมายปลายทางไม่ใช่ท าแค่เสร็จเหมือนเมื่อก่อนไม่ยึดติดกับวิธีการ 
(ก าหนดผลส าเร็จ (End) ก่อนแล้วค่อยก าหนดวิธีการ (Mean)) เป้าหมายชัดเจนและวัดผลได้ มีความยืดหยุ่นใน
วิธีการ  แต่มั่นคงในเป้าหมาย เลือกประเด็นส าคัญมาท า 

กระบวนการหลักของการวางแผนพัฒนาท้องถิ่น 
• วิสัยทัศน์ (ผลส าเร็จสูงสุดที่หน่วยงานเราต้องท าให้บรรลุ) 
• หน้าที่วิเคราะห์นโยบายเป็นหน้าที่ของเจ้าหน้าที่ทุกคน  
• วิเคราะห์ แปลว่า แยกแยะให้เห็นองค์ประกอบ 
• นโยบาย แปลว่า สิ่งที่ผู้บริหาร (ผู้มีอ านาจ) ตัดสินว่าจะท า นโยบายเป็นไปได้ทั้งนั้น ถ้าเป็นอ านาจ 
หน้าที่ อปท.ก็ท าเอง  ถ้าไม่ใช่อ านาจหน้าที่ก็ท าหน้าที่ประสานให้คนอ่ืนมาท า   
• Policy Typology ประเภทนโยบาย มี ๔ ประเภท 

๑.Regulation (ข้อห้าม) : ออกข้อบัญญัติ หรือเทศบัญญัติ 
๒.Distribution (การกระจาย) : กระจายงานบริการให้ทั่วถึง สาธารณูปโภค การศึกษา โครงสร้าง

พ้ืนฐาน  สาธารณสุข เช่น การเข้าถึง WiFi ถนน น้ า ไฟฟ้า ข้อพึงระวังสู่การปฏิบัติ 
๑.ต้องได้มาตรฐาน 
๒.ต้องไม่ตกหล่น 

๓.Redistribution (กระจายอีกทีให้อีกรอบ) : ให้อีกครั้งโดยเฉพาะผู้ที่มีสิทธิ ส าหรับผู้มีสิทธิ เช่น 
ประเภทเอ้ืออาทร โครงการเงินผู้สูงอายุ ข้อพึงระวัง  

๑.ต้องได้มาตรฐาน 
๒.ผู้มีสิทธิต้องไม่ตกหล่น 
๓.ต้องไม่สวมสิทธิ 

๔.Institution (สถาบัน) : นโยบายท้าทาย นโยบายประเภทเครือข่ายเป็นเรื่องใหญ่ แบ่งเป็น ๒ ข้อ  
๑.เป็นอ านาจหน้าที่ที่เกินขีดความสามารถ ซึ่งจะต้องสร้างเครือข่าย คือ การประสาน

แผน ดังนั้นการประสานแผนก็คือการขอรับความมช่วยเหลือจากหน่วยงานที่เล็กกว่า  และมองหน่วยงานที่เล็กกว่า
เพ่ือให้ความช่วยเหลือและร่วมมือ 

๒.ไม่ใช่อ านาจหน้าที่แต่เป็นความต้องการเป็นโอกาสในการพัฒนา  เป็นการประสานให้
คนอ่ืนมาท า 

• หลังจากวิเคราะห์แล้วเราจะได้เรื่องส าคัญ เราเรียกว่าประเด็นยุทธศาสตร์ บางทีก็เอามาประกาศเป็น
สงคราม  บางทีก็มาประกาศเป็นวาระแห่งชาติ เหล่านี้เป็นเรื่องส าคัญ 
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ประเด็นยุทธศาสตร์อาจจะมาจากนโยบายรัฐบาลหรือยุทธศาสตร์ชาติ  ยุทธศาสตร์ชาติ ๒๐ ปี “ม่ันคง ม่ังคั่ง 
ยั่งยืน” มี ๖ ประเด็น  

๑.เรื่องความม่ันคง 
๒.การสร้างความสามารถในการแข่งขัน การพัฒนาเศรษฐกิจ 
๓.การพัฒนาคน 
๔.ความเหลื่อมล้ า 
๕.คุณภาพชีวิตเป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม 
๖.การปรับสมดุลและพัฒนาระบบการบริหารจัดการภาครัฐ 

• การพิจารณางบประมาณจะพิจารณาตามยุทธศาสตร์ชาติเป็นหลัก 

• ประเด็นยุทธศาสตร์จะมาจาก SDG มี ๑๗ ข้อ 
๑.ไม่มีความยากจน 
๒.ไม่มีผู้หิวโหย 
๓.สุขภาพดี 
๔.การศึกษา 
๕.เรื่อง Gender (เรื่องเพศสภาพ คือดูพฤติกรรม ไม่เลือกปฏิบัติ ชาย หญิง บุคคลข้ามเพศ) 
๖.น้ าสะอาด 
๗.ไฟฟ้า พลังงาน 
๘.การเติบโตในภาพรวม  
๙.โครงสร้างพื้นฐาน 
๑๐.ลดความเหลื่อมล้ า 
๑๑.เมืองน่าอยู่ 
๑๒.อาหารปลอดภัย 
๑๓.สภาวะโลกร้อน 
๑๔.ความหลากหลายทางชีวภาพในน้ า 
๑๕.ความหลากหลายทางชีวภาพบนบก 
๑๖.สันติสุข สมานฉันท์ 
๑๗.ความร่วมมือ 

ประเด็นยุทธศาสตร์อาจจะมาจากประชาชนก็ได้  เนื่องจากเกิดปัญหาความเดือดร้อนแก่ประชาชน 
• เมื่อได้ประเด็นยุทธศาสตร์แล้วก็จะมาก าหนดเป้า ๒ เป้าคือ  
๑.เป้าประสงค์  เป็นนามธรรมผลส าเร็จที่บอกสถานการณ์ท่ีพึงประสงค์สูงสุด เช่น เป็นท้องถิ่น

ปลอดยาเสพติด 
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๒.เป้าหมาย เป็นการแปลงเป้าประสงค์ไปสู่ผลส าเร็จ หรือผลลัพธ์ที่เป็นรูปธรรม สามารถบอกค่า
เป็นตัวเลขได้ เช่น อัตราผู้ติดยาเสพติดจะต้องเท่ากับศูนย์ ตัวเลขที่ใช้ก าหนดค่าข้อมูลพื้นฐานเป้าหมายตัวชี้วัด  มี
อยู่ ๖ ค่า ดังนี้ 

๑.จ านวน (Number) 
๒.ร้อยละ (Percentage) 
๓.ค่าเฉลี่ย (Average or Mean) 
๔.อัตรา (Rate) ส่วนใหญ่ใช้กับโรคภัยไข้เจ็บ เป็นการเทียบกับ ๑๐, ๑๐๐, ๑,๐๐๐, 

๑,๐๐๐,๐๐๐ ถ้าเกิดน้อยเทียบกับเลขมาก, เกิดมากเทียบกับเลขน้อย 
๕.อัตราส่วน (Ratio) เป็นการเทียบส่วนหนึ่งกับอีกส่วนหนึ่ง เช่น การเทียบจ านวนครูกับ

จ านวนนักเรียน ๑ : ๒๐ 
๖.สัดส่วน (Proportion) เทียบส่วนหนึ่งกับทั้งหมด  เช่น สัดส่วนของนักศึกษาที่ใส่แว่น

กับนักศึกษาที่อยู่ในห้องทั้งหมด 

การแปลงเป้าประสงค์มาสู่เป้าหมายอาจจะแปลงได้ใน ๔ มิติ 
๑.ระดับผลส าเร็จ ณจุดใดจุดหนึ่ง 
๒.แนวโน้มผลส าเร็จอย่างน้อย ๓ จุดต่อเนื่อง 
๓.อาจจะแปลงได้ในลักษณะของการจัดอันดับ 
๔.ตั้งเป้าแบบเชื่อมโยง เป็นการโยงจากสาขาหนึ่งไปอีกสาขาหนึ่ง เช่น ถ้าสร้างโครงสร้างพ้ืนฐาน

เสร็จก็จะส่งผลให้เศรษฐกิจโตขึ้น 

ข้อพึงระวังในการตั้งเป้าหมาย 
๑.ต้องไม่ต่ ากว่าข้อมูลฐาน (Base Line) 
๒.ต้องไม่ต่ ากว่าค่ามาตรฐาน ถ้าเป็นการด าเนินการตามกฎหมายต้องเป็นไปตามกฎหมายร้อยละ 

๑๐๐   
๓.ต้องมุ่งสู่ความโดดเด่นและเป็นเลิศ (การเป็นราชการที่มีสมรรถนะสูง) 
๔.ค่าของข้อมูลฐานและค่าของตัวชี้วัดจะต้องเป็นค่าเดียวกันเสมอ 
๕.ถ้าได้เป้าหมายที่ชัดเจนแล้วก็ไปก าหนดกลยุทธ์ (กลยุทธ์ แปลว่า วิธีการหรือแนวทางท่ีจะ

ปฏิบัติ ภายใต้กลยุทธ์หนึ่งอาจจมีหลายแนวทางหรือหลายกิจกรรม   

• ถ้ามีมาตรฐานก าหนดอยู่แล้วให้ใช้ตามมาตรฐาน  ถ้าไม่มีมาตรฐานให้สร้างนวัตกรรมขึ้นมาได้ 
• การส ารวจข้อมูล ส ารวจก่อนท าประชาคม ขอความร่วมมือ อสม. 
• กชช. ดูแล้วต้องลงไปส ารวจข้อมูลซ้ า เป็นข้อมูลความเร่งด่วนระดับหมู่บ้าน เวลาพัฒนาเราจะ

เริ่มจากหมู่บ้านที่มีปัญหามาก 
• ข้อมูล Human Achievement Index (HAI) ข้อมูลระดับจังหวัด เป็นข้อมูลของสภาพัฒนาการ

สังคมและเศรษฐกิจแห่งชาติ 
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• TPMAP  
• เรามีชื่อโครงการแล้วตั้งแต่ตอนท ายุทธศาสตร์ ตามตารางแผน ๕ ปี 
• โครงการจะต้องบอกผลิต โครงการไหนบอกผลผลิตไม่ได้ อย่าท า ต้องบอกวัตถุประสงค์ว่า

ผลผลิตนั้นสร้างขึ้นมาเพ่ืออะไร  จะต้องบอกผลประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ ซึ่งจะต้องสอดคล้องกับวัตถุประสงค์ 
นอกจากนั้นจะต้องบอกเป้าหมายผลผลิต  ทั้งเชิงคุณภาพและเชิงปริมาณ  โดยที่เชิงคุณภาพจะบอก spec (แบบ
ข้อก าหนดคุณลักษณะ) ส่วนเชิงปริมาณจะบอกจ านวนและหน่วยนับ  โครงการจะต้องบอกงบประมาณ  โดยที่
ผลผลิตเชิงคุณภาพจะบอกราคาต่อหน่วย (ราคาต่อหน่วยต้องไม่เกินราคากลาง และต้องไม่แพงกว่าคนอ่ืน)  และ
เชิงปริมาณจะบอกค่าใช้จ่ายทั้งหมด  ประโยชน์นี้เป็นผลประโยชน์ส่วนรวมหรือส่วนตัว  เก็บเอกสารด าเนินการ
ทั้งหมดให้ค้นหาง่าย 

• แผนด าเนินงาน เป็นขั้นตอนการด าเนินงาน เป็นตาราง Grant Chart มีข้ันตอนการด าเนินงาน 
แล้วขีดระยะเวลา ลูกศรเป็นทางเดียว หัวลูกศรอยู่สิ้นสุด 

• ติดตามและประเมินผลจะต้องสามารถบอกค่าเป็นตัวเลขได้  ข้อสังเกต การติดตามและ
ประเมินผลของท้องถิ่นในปัจจุบันเป็นเพียงการนับจ านวนโครงการว่าท าหรือไม่ท ากี่เปอร์เซ็น ส่วนใหญ่ไม่ได้บอก
ผลผลิต  ผลลัพธ์ 

• ข้อสังเกตยุทธศาสตร์ของจังหวัดและท้องถิ่นมีเป้าหมายและ Base Line เป็นค่าเดียวกันหรือยัง 
• การประสานแผนคือท าแผนร่วมกัน ใช้ข้อมูลชุดเดียวกัน ต้องมีเป้าหมาย เป้าประสงค์เดียวกัน 
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สรุปสาระส าคัญรายวิชา 
ชื่อวิชา การพัฒนาบุคลิกภาพและการสมาคม 

ผู้บรรยาย อ.ณิชาภา แก้วประดับ 
วันที่ ๑๕ เดือน สิงหาคม พ.ศ.๒๕๖๕ ช่วงเวลา ๐๙.๐๐ น. ถึงเวลา ๑๒.๐๐ น. 

ผู้จดบันทึก ว่าที่ร้อยตรีบริวัชร สืบคุณะ หลักสูตร นักวิชาการคอมพิวเตอร์ รุ่นที ่๓ กลุ่มกิจกรรมที่ 5 

ความหมายของบุคลิกภาพ 
ค าว่า “บุคลิกภาพ”(Personality) มาจากค าละติดว่า “Persona” ซึ่งหมายถึง หน้ากากที่ตัว

ละครสมัยกรีกและโรมันสวมใส่เพื่อแสดงบุคลิกลักษณะที่แตกต่างกัน 
  “บุคลิกภาพ” คือ ลักษณะท่าทางซึ่งสามารถแสดงออกมาได้ทั้งทางร่างกาย จิตใจ และความรู้สึก
นึกคิด ที่สะท้อนออกมาให้ผู้อ่ืนเห็นและเกิดความประทับใจ การที่บุคคลที่จะได้รับการยอมรับนับถือ การสนับสนุน 
ความไว้วางใจ และความประทับใจจากผู้อ่ืน ควรที่จะแสดงบุคลิกภาพที่ดีและเหมาะสมให้ผู้อ่ืนเห็น เพราะ
บุคลิกภาพมีอิทธิพลต่อความรู้สึกและอารมณ์ของผู้ที่พรบเห็นเป็นอย่างยิ่ง 

ความส าคัญของบุคลิกภาพ 
บุคลิกภาพเป็นส่วนส าคัญของมนุษย์ที่จะช่วยส่งเสริมหรือขัดขวางความส าเร็จในด้านต่าง ๆ ไม่ว่า

จะเป็นด้านการเรียน การท างาน การเข้าสังคม ดังนั้น บุคลิกภาพ จึงเป็นปัจจัยที่ส าคัญที่ส่งผลเกี่ยวข้องกับการ
ประสบความส าเร็จโดยแบ่งออกได้เป็น ๓ ประเภท ดังนี้ 
  บุคลิกภาพที่มีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน – ท าให้บุคคลมีความอดทน ต่อสู้ บากบั่น 
ใช้ความสามารถ ลงทุนลงแรง สนใจใฝ่รู้ในทุกส่งเกี่ยวข้องเพ่ือพัฒนางานให้เจริญก้าวหน้า 
  บุคลิกภาพก าหนดทิศทางการด าเนินงาน - ด้านความคิดริเริ่ม ด้านกล้าได้กล้าเสีย และด้านความ
ระมัดระวังรอบคอม มีผลต่อทิศทางการด าเนินงาน 
  บุคลิกภาพที่มีผลต่อความน่าเชื่อถือ - บุคลิกภาพบางด้าน มีส่วนช่วยเสริมสร้างความน่าเชื่อถือ 

ประเภทของบุคลิกภาพ – แบ่งได้เป็น ๒ ประเภท 
  ๑. บุคลิกภายนอก - สิ่งที่เห็นได้ชัดเจนจากภายนอกของแต่ละคน สามารถที่จะปรับปรุงแก้ไขได้
ง่ายใช้เวลาไม่นาน แบ่งได้ ๔ หมวด คือ 
  - รูปร่างหน้าตา    - การแต่งกาย 
  - กิริยาท่าทาง    - การพูด 

  ๒. บุคลิกภาพภายใน – สิ่งที่อยู่ภายในจิตใจ หรืออุปนิสัยใจคอที่มองไม่เห็น สัมผัสไม่ได้ แก้ไขได้
ยาก เช่น 
  - ความเชื่อมั่นในตนเอง   - ความซื่อสัตย์สุจริต 
  - ความริเริ่มสร้างสรรค์   - ความรับผิดชอบ 

องค์ประกอบของบุคลิกภาพ 
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ประกอบด้วย ๔ องค์ประกอบ ได้แก่ 
  ๑. บุคลิกภาพทางกาย - รูปลักษณ์ภายนอกของบุคคล เพราะเป็นสิ่งแรกท่ีปรากฏแก่สายตาผู้คน 
ดังนั้นความสะอาดของร่างกายจึงเป็นสิ่งส าคัญ รองลงมาคือการแต่งกายที่เรียบร้อยเหมาะสมกับต าแหน่ง วัย และ
สถานการณ์ 
  ๒. บุคลิกภาพทางอารมณ์และจิตวิทยา – อารมณ์เป็นสิ่งที่แสดงให้คนรู้จักได้อย่างชัดเจน ผู้น าที่มี
บุคลิกภาพดีต้องมีความม่ันคงทางอารมณ์ ทนจ่อความกดดัน ระงับอารมณ์โกรธได้อย่างรวดเร็ว ไม่หงุดหงิดบ่นว่า
ตลอดเวลาต้องกล้าเผชิญอุปสรรคอย่างไม่อท้อ เคารพสิทธิผู้อ่ืน รับฟังความคิดเห็นผู้อ่ืน และต้องมีจิตวิทยาในการ
พูด 
  ๓. บุคลิกภาพทางสังคม - ความเป็นผู้น าในการศึกษาหาความรู้พิธีการต่าง ๆ ตามบรรทัดฐานของ
สังคม เพ่ือจะปฏิบัติตามมารยาทสากลได้อย่างถูกต้อง สามารถเป็นตัวอย่างให้ค าแนะน าแก่ผู้ใต้บังคับบัญชา 
  ๔. บุคลิกภาพทางสติปัญญา – ความรอบคอบและมองการณ์ไกลเป็นสิ่งส าคัญกับผู้ที่อยู่ในสถานะ 
“ผู้บริหาร” ที่มีบุคลิกภาพท่ีดีจะต้องมีความคิกริเริ่มสร้างสรรค์พอที่จะเป็นผู้น ากลุ่มได้ สามารถสร้างสิ่งที่ก่อให้เกิด
ประโยชน์ต่อองค์กรได้ 

ประโยชน์ของการมีบุคลิกภาพที่ดี 
  - มีความสามารถในการรับรู้และเข้าใจในสภาพความเป็นจริงได้อย่างถูกต้อง 
  - การแสดงอารมณ์จะอยู่ในลักษณธและขอบเขตที่เหมาะสม 
  - มีความสามารถในการสร้างความสัมพันธ์กับบุคคลอ่ืน และสังคมได้ดี 
  - มีความสามารถในการท างานที่อ านวยประโยชน์ต่อผู้อ่ืน และสังคมได้ 
  - มีความรักและความผูกพันต่อผู้อื่น 
  - มีความสามารถในการพัฒนาตนเอง และการพัฒนาทางการแสดงออกของตนต่อผู้อ่ืนได้ดีขึ้น 



 -๘๓- 

สรุปสาระส าคัญรายวิชา 
ชื่อวิชา การจัดท าแผนพัฒนาท้องถิ่นและการประสานแผนพัฒนาท้องถิ่น 

ผู้บรรยาย อ.กมลกาจ รุ่งปิ่น 
วันที่ ๑๕ เดือน สิงหาคม พ.ศ.๒๕๖๕ ช่วงเวลา ๑๓.๐๐ น. ถึงเวลา ๑๖.๐๐ น. 

ผู้จดบันทึก ว่าที่ร้อยตรีบริวัชร สืบคุณะ หลักสูตร นักวิชาการคอมพิวเตอร์ รุ่นที ่๓ กลุ่มกิจกรรมที่ 5 

การจัดท าแผนพัฒนาท้องถิ่นและการประสานแผนพัฒนาท้องถิ่นแผนพัฒนาท้องถิ่น 
  - ถ้ามีอยู่ในแผนถึงจะน ามาตราเป็นข้อบัญญัติได้ 
  - ไม่สามารถตั้งงบประมาณเกินแผนได้ 
  - การจัดซื้อครุภัณฑ์ส านักงาน ไม่ต้องมีในแผนเนื่องจกไม่ใช่กิจกรรม โครงการ บริการสาธารณะที่
ประชาชนจะได้รับประโยชน์ 
  - สิ่งที่อยู่ในแผนคือโครงการหรือกิจกรรมที่เป็นการให้บริการสาธารณะที่เก่ียวข้องกับประชาชน 
  - แผนเอาไปท างบประมาณ   
  - อะไรที่ท าต้องเป็นอ านาจหน้าที่ของ อปท.นั้นถึงจะสามารถมีอยู่ในแผนได้ 

หลักการกระจายอ านาจการปกครอง 
  ๑. มีการจัดตั้งองค์กรขึ้น 
  ๒. มีการเลือกตั้งสถาท้องถิ่นและผู้บริหารท้องถิ่น 
  ๓. มีอ านาจอิสระในการปกครองตนเอง 
  ๔. มีงบประมาณและรายได้ของตนเอง 
  ๕. มีบุคลากรของตนเอง 

ระเบียบกระทรวงมหาดไทยว่าด้วยการจัดท าแผนพัฒนาขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น พ.ศ.๒๕๔๘ และท่ี
แก้ไขเพิ่มเติม 
  - ปี ๒๕๔๙ มีแผนพัฒนาท้องถิ่น (๓ ปี) อบต.มีแผน ๒ เล่ม คือ แผนยุทธศาสตร์การพัฒนา, 
แผนพัฒนาสามปี 
  - ปี ๒๕๕๙ ม ี๒๘ ก.ย.๕๙ มีแผนพัฒนา ๔ ปี ให้ประชาชนมีส่วนร่วม เวลาเพิ่มเติม เปลี่ยนแปลง
แผนต้องท าประชาคมทุกครั้ง 
  - ปี ๒๕๖๐ มีการประกาศใช้ยุทธศาสตร์ชาติ ๒๐ ป ี มีแผนแม่บทแต่ละแผน จะปรับเป็น
แผนพัฒนาท้องถิ่น ที่มีหนังสือซักซ้อมให้จัดท าแผนพัฒนาท้องถิ่น (๕ ปี :  ๖๑ - ๖๕) 
  - คณะกรรมการพัฒนาท้องถิ่น ไม่มีวาระการด ารงต าแหน่ง เพราะเป็นโดยต าแหน่ง ล าดับที่ ๓, ๕, 
๖ มีวาระ ๔ ปี  ถ้าเสียชีวิตเลอืกใหม่นับวาระต่อ  หน้าที่พิจารณาให้ความเห็นชอบแผน 
  - โครงการหรือกิจกรรมที่จะด าเนินการจะต้องอยู่ในอ านาจหน้าที่ของ อปท.นั้น จึงจะด าเนินการ
ได้ 



 
- ๘๔ - 

คณะกรรมการจัดท าแผน มี ๒ ชุด 
  ๑. คณะกรรมการพัฒนาท้องถิ่น 
  ๒. คณะกรรมการสนับสนุนการจัดท าแผน 
  - คณะกรรมการติดตามประเมินผล ไม่ใช่คณะกรรมการจัดท าแผน 
  - คณะกรรมการสนับสนุน  มีปลัดเป็นประธาน หัวหน้าส่วนราชการทุกคน ผู้แทนประชาคม ๓ คน 
ผอ.แผน เป็นเลขานุการ และนักวิเคราะห์นโยบายและแผน เป็นผู้ช่วยเลขานุการ 
  - ในการตั้งงบประมาณเจ้าหน้าที่งบประมาณมีหน้าที่ จัดท างบประมาณ กรณีท่ีข้อบัญญัติเกิน
จ านวนเงินที่ตั้งไว้ในแผน แบบนี้ท าไม่ได้ 
  - ท าเรื่องเปลี่ยนแปลงผ่านให้เสร็จก่อนแล้วค่อยโอนงบประมาณ 
  - หารือจัดซื้อรถยนต์ส่วนกลางของ อบจ.แพร่ เพ่ือใช้ในการปฏิบัติงานข้าราชการ อบจ.แพร่ ซื้อ
เพ่ือใช้ในการปฏิบัติงานราชการ ไม่ต้องอยู่ในแผน 
  - นายกสั่งเพิ่มแผนได้ 

ข้อ ๑๐ คณะกรรมการพัฒนาท้องถิ่นมีอ านาจหน้าที่ ดังนี้ 
(๑)  ก าหนดแนวทางการพัฒนาท้องถิ่น โดยพิจารณาจาก 
  (ก)  อ านาจหน้าที่ขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น โดยเฉพาะอ านาจหน้าที่ท่ีมีผลกระทบ ต่อ
ประโยชน์สุขของประชาชน เช่น การป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย การผังเมือง 
  (ข) ภารกิจถ่ายโอนตามกฎหมายก าหนดแผนและขั้นตอนการกระจายอ านาจ 
  (ค) ยุทธศาสตร์การพัฒนาประเทศ กลุ่มจังหวัด และจังหวัด โดยให้เน้นด าเนินการในยุทธศาสตร์ที่
ส าคัญและมีผลต่อประชาชน  โดยตรง  เช่น  การแก้ไขปัญหาความยากจน  การป้องกันและ  แก้ไขปัญหายาเสพติด 
  (ง) กรอบนโยบาย ทิศทาง แนวทางการพัฒนาขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในเขตจังหวัด 
  (จ) นโยบายของผู้บริหารท้องถิ่นที่แถลงต่อสภาท้องถิ่น 
  (ฉ) แผนพัฒนาหมู่บ้านหรือแผนชุมชน 

ในการน าประเด็นข้างต้นมาจัดท าแผนพัฒนา ให้องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นค านึงถึง สถานะ
ทางการคลังของท้องถิ่น และความจ าเป็นเร่งด่วนที่ต้องด าเนินการ มาประกอบการพิจารณาด้วย  

(๒) ร่วมจัดท าร่างแผนพัฒนา เสนอแนะแนวทางการพัฒนา และการแก้ไขปัญหาเกี่ยวกับการจัดท าร่างแผนพัฒนา 
  ในการจัดท าร่างแผนพัฒนา ให้องค์การบริหารส่วนจังหวัด เทศบาล องค์การบริหารส่วนต าบล 
เมืองพัทยา และองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นอ่ืนที่มีกฎหมายจัดตั้ง น าปัญหาความต้องการจากแผนพัฒนา หมู่บ้าน
หรือแผนชุมชน ที่เกินศักยภาพของหมู่บ้านหรือชุมชน ที่จะด าเนินการเองได้มาพิจารณาบรรจุไว้ ในแผนพัฒนา แต่
หากเกินศักยภาพของเทศบาลองค์การบริหารส่วนต าบล เมืองพัทยา และองค์กร ปกครองส่วนท้องถิ่นอ่ืนที่มี
กฎหมายจัดตั้งให้เสนอปัญหา ความต้องการไปยังองค์การบริหารส่วนจังหวัด และให้องค์การบริหารส่วนจังหวัด
น ามาพิจารณาบรรจุไว้ในแผนพัฒนาขององค์การบริหารส่วนจังหวัดตามอ านาจหน้าที่ 

(๓) พิจารณาร่างแผนพัฒนาและร่างแผนการค าเนินงาน 



 
- ๘๕ - 

(๔) ให้ความเห็นชอบร่างข้อก าหนดขอบข่ายและรายละเอียดของงานตามข้อ ๑๙ (๒) 

(๕) พิจารณาให้ข้อคิดเห็นเกี่ยวกับการติดตามและประเมินผลแผนพัฒนา 

(๖) แต่งตั้งที่ปรึกษา คณะอนุกรรมการหรือคณะท างานอ่ืนเพ่ือช่วยปฏิบัติงานตามที่เห็นสมควร 

(๗) ในกรณีองค์การบริหารส่วนต าบล ให้คณะกรรมการพัฒนาองค์การบริหารส่วนต าบลมีหน้าที่ประสานกับ
ประชาคมหมู่บ้านในการรวบรวม วิเคราะห์ปัญหา ความต้องการของประชาชนในท้องถิ่นและจัดท าเป็นโครงการ
หรือกิจกรรมเพ่ือประกอบในการจัดท าแผนพัฒนาองค์การบริหารส่วนต าบลด้วย 
  - แผนแกไ้ขเปลี่ยนแปลงได้ตลอด 
  - การประชุมคณะกรรมการ ต้องมาประชุมอย่างน้อยครึ่งหนึ่งเสมอ  การแต่งตั้งคณะกรรมการ
แต่งตั้งเป็นตัวบุคคล แต่ถ้าส่งผู้แทนเข้าร่วมประชุมไม่สามารถนับรวมจ านวนคนเข้าร่วมประชุมในฐานะกรรมการได้  
ถ้าพิจารณาแผนๆ นั้นต้องโมฆะ ถ้าเบิกจ่ายไปก็ต้องเรียกเงินคืน  องค์ประชุมไม่ครบ ปลัดผิดระเบียบทันที 
  - การจัดท าแผนพัฒนาท้องถิ่นจะต้องมีการประชุมประชาคมทุกครั้ง 

ข้อ ๒๑ การแก้ไขแผนข้อย่อยท่ี ๔ การแก้ไขข้อผิดพลาดในแผนพัฒนาหรือแผนการด าเนินงานให้ถูกต้องโดยไม่
ท าให้วัตถุประสงค์และสาระส าคัญเดิมเปลี่ยนแปลงไป มี ๓ กรณี ดังนี้ 
  ๑. พิมพ์ผิด – การแก้ไขเป็นอ านาจนายก 
  ๒. ย้ายปี - เคยก าหนดว่าจะท าในปี ๒๕๖๖ แล้วเปลี่ยนเป็นปี ๒๕๖๙ เป็นอ านาจนายก 
  ๓. ราคากลางสูงขึ้น (หนังสือ มท ๐๘๑๐.๓/ว๓๘๖๗ ลว. ๖ ก.ค.๖๔) เรื่องของราคากลางมีส่วนที่
เกี่ยวข้อง ดังนี้    

- คณะกรรมการก าหนดราคากลาง  - ราคาพัสดุของกรมบัญชีกลาง 
  - ราคาพัสดุของส านักงบประมาณ  - ราคาท้องตลาด 
  - ราคาที่เคยซื้อ ๒ ปี หลังสุด  - ราคาหน่วยงานของรัฐ 

  ถ้าราคากลางของรายการดังกล่าวข้างต้นเปลี่ยน สามารถท าบันทึกเสนอนายกขอแก้ไขราคาได้
เนื่องจากราคากลางตามรายการดังกล่าวข้างต้นเปลี่ยนแปลง  แต่สาระส าคัญต้องไม่เปลี่ยน นายกลงนามในบันทึก
อนุมัติ และประกาศ 

ข้อ ๒๒ เพื่อประโยชน์ของประชาชน การเพิ่มเติมแผนพัฒนาท้องถิ่น ให้องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นด าเนินการ
ตามขั้นตอน ดังนี้ 
  (๑) คณะกรรมการสนับสนุนการจัดท าแผนพัฒนาท้องถิ่นจัดท าร่างแผนพัฒนาท้องถิ่น ที่เพ่ิมเติม
พร้อมเหตุผลและความจ าเป็นเสนอคณะกรรมการพัฒนาท้องถิ่น 
  (๒) คณะกรรมการพัฒนาท้องถิ่นและประชาคมท้องถิ่นพิจารณาร่างแผนพัฒนาท้องถิ่นที่เพ่ิมเติม 
ส าหรับองค์การบริหารส่วนต าบลให้ส่งร่างแผนพัฒนาท้องถิ่นที่เพ่ิมเติมให้สภาองค์การบริหารส่วนต าบล  พิจารณา
ตามมาตรา ๔๖ แห่งพระราชบัญญัติสภาต าบลและองค์การบริหารส่วนต าบล พ.ศ. ๒๕๓๗ ด้วย 



 
- ๘๖ - 

  เมื่อแผนพัฒนาท้องถิ่นที่เพ่ิมเติมได้รับความเห็นชอบแล้ว ให้ส่งแผนพัฒนาท้องถิ่นดังกล่าว ให้
ผู้บริหารท้องถิ่นประกาศใช้ พร้อมทั้งปิดประกาศให้ประชาชนทราบโดยเปิดเผยไม่น้อยกว่าสามสิบวัน นับ แต่วันที่
ผู้บริหารท้องถิ่นประกาศใช้ 

ข้อ ๒๒/๑ เปลี่ยนแปลงคือมีอยู่แล้วแต่อยากเปลี่ยนแปลงรายละเอียด ไม่ต้องประชุมประชาคมให้แค่
คณะกรรมการอย่างเดียว 

ข้อ ๒๒/๒ เรื่องเฉพาะบางเรื่อง เช่น รับเสด็จไม่มีอยู่ในแผน ต้องจัดเตรียมสถานที่ก็สามารถเพิ่มเติมแผน เป็น
อ านาจนายกได้ 
  - จ้างเหมาบริการตัดหญ้าไม่ต้องอยู่ในแผน  เป็นรายจ่ายงบกลาง ซักซ้อมการจัดแนวทางบริการ
สาธารณะ หนังสือกระทรวงมหาดไทย ด่วนที่สุด ที่ มท ๐๘๑๐.๓/ว๗๔๖๗ ลงวันที่ ๑๔ ธนัวาคม ๒๕๖๓ 
  - การติดตามประเมินผลมี ๕ รูปแบบ ๑๑ วิธีการ 
  - ๗๐ % ของข้อทักท้วงมาจาก “จ่ายขาดเงินสะสม”  

ข้อ ๒๔ - แผนยังไม่ได้ประกาศใช้ จะขอจ่ายขาดเงินสะสม อันนี้ไม่เป็นไปตามระเบียบว่าด้วยการประชุมสภา  
  ข้อ ๒๔ - การประกาศใช้แผนพัฒนาท้องถิ่นและการน าไปปฏิบัติ  ให้ประกาศให้ประชาชนทราบ
โดยทั่วกันภายใน      ๑๕ วัน นับแต่วันที่ประกาศใช้และปิดประกาศโดยเปิดเผยไม่น้อยกว่า ๓๐ วัน  

ข้อ ๒๕ - ใช้แผนพัฒนาท้องถิ่นเป้นกรอบในการจัดท างบประมาณ  ประมาณการต้องพิจารณาจากราคากลาง
เป็นหลัก 
  - แผนการด าเนินงานตีลูกศรแจ้งระยะเวลา 
  - ติดตามประเมินผลอย่างน้อย ๑ ครั้ง  ภายในเดือนธันวาคม  
  - ถ้าเราช่วยเหลือประชาชน ข้อ ๑๗ ให้จัดท าเป็นโครงการ บรรจุไว้ในแผน  
  - ถ้าเราช่วยเหลือประชาชน ข้อ ๑๘ กรณีสาธารณภัยฉุกเฉิน ช่วยเลยไม่ต้องมีอยู่ในแผน 
  - ไฟไหม้บ้านหลังเดียวไม่ใช่สาธารณภัย  จะตรงข้อ ๑๗ ต้องมีในแผน  
  - ไฟไหม้บ้านสองหลังขึ้นไปคือมันลาม จะเข้าข้อ ๑๘ 
  - อุดหนุน ต้องมีในแผน ผู้ขอต้องเขียนโครงการขอมาเพ่ือบรรจุเข้าแผนจ่ายขาดเงินสะสม ต้อง
สอดคล้องกับระเบียบกระทรวงมหาดไทยว่าด้วยการรับเงิน การเบิกจ่ายเงินการฝากเงิน การเก็บรักษาเงิน และการ
ตรวจเงินขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น (ฉบับที่ ๔ พ.ศ. ๒๕๖๑ ข้อ ๘๙ องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นอาจใช้ง่ายเงิน
สะสมได้ โดยได้รับอนุมัติจากสภาท้องถิ่น ตามเงื่อนไขต่อไปนี้ 
  (๑) ให้กระท าได้เฉพาะกิจการซึ่งอยู่ในอ านาจหน้าที่ขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ซึ่งเกี่ยวกับ
ด้านการบริการชุมชนและสังคมหรือกิจการที่เป็นการเพ่ิมพูนรายได้ขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น หรือกิจการที่
จัดท าเพ่ือบ าบัดความเดือดร้อนของประชาชน  ทั้งนี้ ต้องเป็นไปตามแผนพัฒนาขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น
หรือตามท่ีกฎหมายก าหนด 



 
- ๘๗ - 

  (๒) ได้ส่งเงินสมทบกองทุนส่งเสริมกิจการขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นแต่ละประเภทตาม
ระเบียบแล้ว 
  (๓) ให้กันเงินสะสมส ารองจ่ายเป็นค่าใช้จ่ายด้านบุคลากรไม่น้อยกว่าสามเดือนและกันไว้อีกร้อย
ละสิบของงบประมาณรายจ่ายประจ าปีนั้น เพื่อเป็นค่าใช้จ่ายในการบริหารงานและกรณีที่มีสาธารณภัยเกิดขึ้น 
  (๔) เมื่อได้รับอนุมัติให้ใช้จ่ายเงินสะสมแล้ว องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นต้องด าเนินการก่อหนี้
ผูกพันให้เสร็จสิ้นภายในระยะเวลาไม่เกินหนึ่งปีถัดไป หากไม่ด าเนินการภายในระยะเวลาที่ก าหนดให้การใช้
จ่ายเงินสะสมนั้นเป็นอันพับไป 
  ทั้งนี้ ให้องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นใช้จ่ายเงินสะสม โดยค านึงถึงฐานะการเงินการคลังขององค์กร
ปกครองส่วนท้องถิ่นและเสถียรภาพในระยะยาว 

  - ระเบียบกระทรวงมหาดไทยว่าด้วยข้อบังคับการประชุมสภาท้องถิ่น พ.ศ. ๒๕๔๗ (ฉบับที่ ๒)  
พ.ศ. ๒๕๕๔  ข้อ ๓๘  ญัตติทั้งหลายต้องท าเป็นหนังสือยื่นต่อประธานสภาท้องถิ่นล่วงหน้ก่อนวันประชุมไม่น้อยกว่า 
๕ วัน และมีสมาชิกสภาท้องถิ่นรับรองอย่างน้อย ๒ คน แต่ถ้าหากสภาท้องถิ่นนั้นมีสมาชิกสภาท้องถิ่นเหลืออยู่น้อย
กว่า ๘ คน ให้มีสมาชิกสภาท้องถิ่นรับรอง ๑ คน เว้นแต่ตามกฎหมายหรือระเบียบนี้ก าหนดวิธีการเสนอญัตติไว้เป็น
อย่างอ่ืน ญัตติร่างข้อบัญญัติเกี่ยวด้วยการเงินจะเสนอได้ต่อเมื่อมีค ารับรองของผู้บริหารท้องถิ่น 
  - ตามแบบ ผ.๐๒  ถ้าเปลี่ยนแปลงคอลัมน์ “เป้าหมาย” ต้องเข้าสภาพิจารณา  เพราะมีผลต่อ
ยอดเงินประมาณการ   แต่ถ้าเปลี่ยนแปลงข้อความในคอลัมน์อ่ืน  เป็นอ านาจนายกได้  



 
- ๘๘ - 

สรุปสาระส าคัญรายวิชา 
ชื่อวิชา คุณธรรมและจริยธรรมเพ่ือการปฏิบัติงาน 

ผู้บรรยาย พล.อ.ต.บุญเลิศ จุลเกียรติ 
วันที่ ๑๖ เดือน สิงหาคม พ.ศ.๒๕๖๕ ช่วงเวลา ๐๙.๐๐ น. ถึงเวลา ๑๒.๐๐ น. 

ผู้จดบันทึก ว่าที่ร้อยตรีบริวัชร สืบคุณะ หลักสูตร นักวิชาการคอมพิวเตอร์ รุ่นที ่๓ กลุ่มกิจกรรมที่ 5 

คุณธรรม คือ ความดีงาม ส่วน จริยธรรม คือ การปฏิบัติที่ถูกต้องและดีงามอย่างเหมาะสม 

สูตรส าเร็จการท างานให้ได้ผลและเป็นสิ่งที่จ าเป็นส าหรับมนุษย์ทุกคน ประกอบด้วย 
๑. สติ คือ ความระลึกได้ ความนึกข้ึนได้ ความไม่เผลอ ฉุกคิดขึ้นได้ การคุมจิตไว้ในกิจ หมายถึง

อาการที่จิตนึกถึงสิ่งที่จะท าจะพูดได้ นึกถึงสิ่งที่ท าค าท่ีพูดไว้แล้วได้ เป็นอาการที่จิตไม่หลงลืม ระงับยับยั้งใจได้ไม่ให้
เลินเล่อพลั้งเผลอ ป้องกันความเสียหายเบื้องต้นยับยั้งชั่งใจไม่บุ่มบ่าม เรียกอีกอย่างหนึ่งว่า ความไม่ประมาท 

สติใช้เพ่ือที่จะรู้เท่าทันในสังขาร ๓ 
รู้เท่าทันในการเคลื่อนไหว (กายสังขาร) ในอันที่จะการสร้างกรรมใดๆ นั่นคือศีล 
รู้เท่าทันในอารมณ์ท่ีปรุงแต่งจิต (จิตสังขาร) จนจิตเป็นอิสระจากอารมณ์ นี่คือสมาธิ 
รู้เท่าทันความคิดทั้งหลาย (มโนสังขาร) ว่าความคิดเป็นเหตุเป็นผลหรือไม่ (โยนิโสมนสิการ) นี้คอืปัญญา 

๒. ปัญญา คือ ความรู้ทั่ว คือรู้ทั่วถึงเหตุถึงผล รู้อย่างชัดเจน, รู้เรื่องบาปบุญคุณโทษ, รู้สิ่งที่ควร
ท าควรเว้น เป็นต้น เป็นธรรมที่คอยก ากับศรัทธา เพ่ือให้เชื่อประกอบด้วยเหตุผล ไม่ให้หลงเชื่ออย่างงมงาย 

ปัญญา ท าให้เกิดได้ ๓ วิธี คือ 
- โดยการสดับตรับฟัง การศึกษาเล่าเรียน (สุตมยปัญญา ปัญญาที่เกิดจากการฟัง) 
- โดยการคิดค้น การตรึกตรอง (จินตามยปัญญา ปัญญาที่เกิดจากการคิด) 
- โดยการอบรมจิต การเจริญภาวนา (ภาวนามยปัญญา ปัญญาที่เกิดจากการอบรม) 

๓. ศรัทธา คือ ความเชื่อ ความเชื่อท่ีประกอบด้วยเหตุผล 

๔. กุศลกรรม คือ ๑. การละชัว่ : การเอาตัวรอดโดยไม่ท าให้ใครเดือดร้อน และหาความสุขโดยไม่
ผิดท านองคลองธรรม ๒. ท าดี : มีวินัย (ความซื่อสัตย์สุจริต) ความรักความเมตตา มีความอ่อนน้อมถ่อมตน มีความ
กตัญญูกตเวที และไม่ละโมบ ติดวัตถุ 

๕. สายกลาง คือ อริยมรรคมีองค์ ๘ เมื่อย่นย่อแล้ว เรียก "ไตรสิกขา" ได้แก่ ศีล สมาธิ ปัญญาคือ 
ความพอดีที่จะให้ถึงจุดหมาย และท่ีจะให้ตรงกับความจริง ไม่ให้ไปสุดโต่ง เอียงสุด 

การปรับวิธีคิดและวิธีปฏิบัติ เพื่อชีวิตที่เป็นสุขและสมดุล 
- ต้องเริ่มจากการตระหนักให้ชัดเสียก่อนว่า การที่โลกก าลังเต็มไปด้วยปัญหา ไม่ใช่เกิดจากการ

ขาด “ความรู้” แต่เกิดจากการขาด “ปัญญา” 



 
- ๘๙ - 

- มนุษย์ถูกโปรแกรมให้ “ไม่ฉลาดสุดๆ” ก็เพ่ือป้องกันการสูญพันธุ์ 
- ปัญหาหลักของประเทศท่ีด้อยหรือก าลังพัฒนา คือการขาด “วินัย” 
- หลัก ไตรสิกขา ของการศึกษา คือ ศีล (วินัย) สมาธิ ปัญญา 
- ประเทศไทย ๔.๐ ไม่มีวันเกิดขึ้นได้ ถ้าคนไทยยังขาดวินัย 
- การศึกษาที่ผ่านมาค่อนข้างล้มเหลว เพราะเราไม่เน้นการปลูกปัญญา 
- ปัญญา คืออาวุธที่ส าคัญที่สุดที่จะต่อสู้กับปัญหาทุกรูปแบบในโลกนี้ 

การต่อสู้กับความทุกข์ในโลกยุคนี้ ต้องมี ปัญญา เป็นอาวุธ มีกุศลกรรม เป็นเกราะและมีเงิน ที่
ได้มาด้วยความสุจริต เป็นเครื่องทุ่นแรง  
 



 -๙๐- 

สรุปสาระส าคัญรายวิชา 
ชื่อวิชา เทคนิคการปฏิบัติงานสารบรรณ 

ผู้บรรยาย อ.นิรันดร์ อรุณปฏิมากร 
วันที่ ๑๖ เดือน สิงหาคม พ.ศ.๒๕๖๕ ช่วงเวลา ๑๓.๐๐ น. ถึงเวลา ๑๖.๐๐ น. 

ผู้จดบันทึก ว่าที่ร้อยตรีบริวัชร สืบคุณะ หลักสูตร นักวิชาการคอมพิวเตอร์ รุ่นที ่๓ กลุ่มกิจกรรมที่ 5 

  งานสารบรรณ คือ งานที่เกี่ยวกับการบริหารงานเอกสารเริ่มตั้งแต่การจัดท า การรับ การส่ง การ
เก็บรักษา การยืมและการท าลาย 
  ระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์ คือ การรับส่งข้อมูลข่าวสารหรือหนังสือผ่านระบบสื่อสารด้วย
วิธีการทางอิเล็กทรอนิกส์ 
  ก าหนดหลักเกณฑ์และวิธีการปฏิบัติในการรับส่งและเก็บรักษาข้อมูลข่าวสารและหนังสือราชการ
ด้วยระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์ 

• สร้างหนังสือตามแบบ/หนังสือกระดาษแปลงเป็นอิเล็กทรอนิกส์/รับส่งทางอีเมล์ตาม ภาคผนวก ๗ 
• ออกเลขทะเบียนรับเรียงล าดับตลอดปีปฏิทิน/บันทึกในทะเบียน/ส่งผลการรับกลับ กลับไปยังผู้

ส่ง/ส่งหนังสือให้หน่วยงานภายในรับไปปฏิบัติ 
• รักษาหนังสือ/น าหนังสือเข้าภายหลังได้/แสดงข้อมูลเกี่ยวกับการปฏิบัติของหนังสือ 
• แสดงวัน/เดือน/ปี/เวลา ที่รับส่งให้ปรากฏแก่ผู้รับส่ง 
• กรณีโต้แย้งวันเวลารับ/ให้น าวันเวลาที่หนังสือเข้าระบบของหน่วยงานผู้รับประกอบการพิจารณา

วันเวลาการรับส่งหนังสือของผู้รับผู้ส่ง คือวันเวลาที่เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานได้ลงทะเบียนรับส่งหนังสือในระบบ 
• การสืบค้นข้อมูล/การส ารองข้อมูล 
• ความปลอดภัยขั้นต่ า/ต้องสามารถก าหนดสิทธิผู้ใช้ในการเปิด รับ หรือส่งหนังสือเป็นรายบุคคล

ได้/ตรวจสอบยืนยันผู้ใช้โดยวิธีการถามชื่อผู้ใช้และรหัสผ่านเป็นอย่างต่ า 

การรับ การส่ง 
• หลักเกณฑ์/วิธีการทั่วไป – มอบหมายเจ้าหน้าที่/แต่งตั้งเจ้าหน้าที่เข้าถึงเอกสารลับ ตรวจสอบ

ข้อมูลข่าวสารและหนังสือในระบบเป็นประจ าอย่างน้อยวันละ ๒ ครั้งในเวลาราชการ เช้า ๑ ครั้ง บ่าย ๑ ครั้ง /ให้
ผู้ใช้จัดเก็บข้อมูลลงในสื่อกลางบันทึกข้อมูล/ลบ ข้อมูลไม่จ าเป็นต้องใช้ โดยด าเนินการตามระยะเวลาที่เหมาะสม 

• หลักเกณฑ์/วิธีการเฉพาะ การส่งหนังสือประกอบด้วยการร่างหนังสือ/การระบุตัวตนและเจตนา
ของเจ้าของลายมือชื่อ (ชื่อผู้ใช้และรหัสผ่าน) /ออกเลขที่/บันทึกลงทะเบียนหนังสือส่ง/เก็บรักษาส าเนาหนังสือและ
ส่งหนังสือไปหน่วยงานผู้รับ 

• ไม่ต้องส่งเอกสารยืนยัน/แสดงผลอัตโนมัติกรณีไม่สามารถส่งถึงผู้รับ/ต้องตรวจสอบผลการส่ง
ทุกครั้ง 

• เอกสารลับและลับมากต้องมีการเข้ารหัสข้อมูลข่าวสารหรือหนังสือเพ่ือป้องกันการอ่าน 

ความหมายของหนังสือราชการ 



 
- ๙๑ - 

  หนังสือราชการ คือ เอกสารที่เป็นหลักฐานในราชการ ได้แก่  
  ๑. หนังสือที่มีไปมาระหว่างหน่วยงาน 
  ๒. หนังสือที่ส่วนราชการมีไปถึงหน่วยงานอื่นใดซึ่งมิใช่ส่วนราชการหรือท่ีมีไปถึงบุคคลภายนอก 
  ๓. หนังสือที่หน่วยงานอื่นใด ซึ่งมิใช่ส่วนราชการหรือท่ีบุคคลภายนอกมีมาถึงส่วนราชการ 
       ๔. เอกสารที่ทางราชการจัดท าขึ้นเพ่ือใช้เป็นหลักฐานในราชการ                                                                                          
          ๕. เอกสารที่ทางราชการจัดท าขึ้นตามกฎหมาย ระเบียบ หรือข้อบังคับ      
  ๖. ข้อมูลข่าวสารหรือหนังสือที่ได้รับจากระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์   

ชนิดและแบบของหนังสือราชการ    
หนังสือ มี ๖ ชนิด คือ   
  ๑. หนังสือภายนอก คือ หนังสือติดต่อราชการที่เป็นแบบพิธีโดยใช้กระดาษตราครุฑ ใช้ติดต่อ
ระหว่างส่วนราชการ หรือส่วนราชการมีไปถึงหน่วยงานอื่นซึ่งมิใช่ส่วนราชการ หรือที่มีถึงบุคคลภายนอก 
โครงสร้างประกอบด้วย 
  ส่วนที่ ๑ หัวหนังสือ 
  ส่วนที่ ๒ เหตุที่มีหนังสือไป หนังสือก่อใหม่ ขึ้นต้นหนังสือว่า ด้วย หรือ เนื่องจาก  สานต่อ ขึ้นต้น
หนังสือว่า ตาม ตามที่ หรืออนุสนธิ  
  ส่วนที่ ๓ จุดประสงค์ที่มีหนังสือไป ขึ้นต้นหนังสือว่า จึง  ถ้าจุดประสงค์ต้องการขอหลายอย่าง 
ต้องเขียนให้ครบทุกอย่าง 
  ส่วนที่ ๔ ท้ายหนังสือ ให้ใช้ค าลงท้ายตามฐานะของผู้รับหนังสือ  

  ๒. หนังสือภายใน คือ หนังสือติดต่อราชการที่เป็นแบบพิธีน้อยกว่าหนังสือภายนอก ใช้ติดต่อ
ภายในกระทรวง ทบวง กรมหรือจังหวัดเดียวกัน ใช้กระดาษบันทึกข้อความ 

  ๓. หนังสือประทับตรา คือ หนังสือที่ใช้ประทับตราแทนการลงชื่อของหัวหน้าส่วนราชการระดับ
กรมข้ึนไป โดยให้หัวหน้าส่วนราชการระดับกองหรือผู้ที่ได้รับมอบหมายจากหัวหน้าส่วนราชการระดับกรมข้ึนไป 
เป็นผู้รับผิดชอบลงชื่อย่อก ากับตรา 

  ๔. หนังสือสั่งการ มี ๓ รูปแบบ ได้แก่ 
  ค าสั่ง คือ ข้อความท่ีผู้บังคับบัญชาสั่งการให้ปฏิบัติโดยชอบด้วยกฎหมาย ใช้กระดาษตราครุฑ 
  ระเบียบ คือ ข้อความที่ผู้มีอ านาจหน้าที่ได้วางไว้ โดยอาศัยอ านาจของกฎหมายหรือไม่ก็ได้ เพื่อ
ถือเป็นหลักปฏิบัติงาน ใช้กระดาษตราครุฑ 
  ข้อบังคับ คือ ข้อความท่ีผู้มีอ านาจหน้าที่ก าหนดให้ใช้ โดยอาศัยอ านาจของกฎหมายที่บัญญัติให้
กระท าได้ ใช้กระดาษตราครุฑ 

  ๕. หนังสือประชาสัมพันธ์ มี ๓ รูปแบบ ได้แก่ 



 
- ๙๒ - 

  ประกาศ คือ ข้อความที่ทางราชการประกาศหรือชี้แจงให้ทราบหรือแนะแนวทางปฏิบัติ ใช้
กระดาษตราครุฑ กรณีที่เป็นแจ้งความ ให้เปลี่ยนค าว่าประกาศเป็นแจ้งความ     
  แถลงการณ์ คือ ข้อความที่ทางราชการแถลงเพ่ือท าความเข้าใจในกิจการของทางราชการ หรือ
เหตุการณ์หรือกรณีใดๆ ให้ทราบชัดเจนโดยทั่วกัน ใช้กระดาษตราครุฑ 
  ข่าว คือ ข้อความที่ทางราชการเห็นสมควรเผยแพร่ให้ทราบ 
 
  ๖. หนังสือที่เจ้าหน้าที่ท าขึ้นหรือรับไว้เป็นหลักฐานในราชการ มี ๔ ชนิด ได้แก่ 
  หนังสือรับรอง คือ หนังสือที่ส่วนราชการออกให้เพ่ือรับรองแก่บุคคล  นิติบุคคลหรือหน่วยงาน 
เพ่ือวัตถุประสงค์อย่างหนึ่งอย่างใดให้ปรากฏแก่บุคคลโดยทั่วไปไม่จ าเพาะเจาะจง ใช้กระดาษตราครุฑ 
  รายงานการประชุม คือ การบันทึกความคิดเห็นของผู้มาประชุม ผู้เข้าร่วมประชุม และมติของที่
ประชุมไว้เป็นหลักฐาน 
  บันทึก คือ ข้อความซึ่งผุ้ใต้บังคับบัญชาเสนอต่อผู้บังคับบัญชา หรือผู้บังคับบัญชาสั่งการแก่
ผู้ใต้บังคับบัญชา หรือข้อความที่เจ้าหน้าที่หรือหน่วยงานระดับต่ ากว่าส่วนราชการระดับกรมติดต่อกันในการปฏิบัติ
ราชการ ใช้กระดาษบันทึกข้อความ 
  หนังสืออื่น คือ หนังสือหรือเอกสารอื่นใดที่เกิดขึ้น เนื่องจากการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ เพื่อ
เป็นหลักฐานในราชการ 

 
 
บทเบ็ดเตล็ด หนังสือราชการด่วน หนังสือเวียนและหนังสือราชการลับ 

หนังสือราชการด่วน  คือ หนังสือที่ต้องปฏิบัติให้เร็วกว่าปกติ โดยให้ระบุชั้นความเร็วด้วย
ตัวอักษรสีแดง ขนาดไม่เล็กกว่าตัวพิมพ์โป้ง ๓๒ พอยท์  ให้เห็นได้ชัดบนหนังสือและบนซอง แบ่งเป็น ๓ ประเภท 

- ด่วนที่สุด หนังสือที่เจ้าหน้าที่ต้องปฏิบัติในทันทีที่ได้รับหนังสือนั้น 
- ด่วนมาก หนังสือที่เจ้าหน้าที่ต้องปฏิบัติโดยเร็ว 
- ด่วน หนังสือที่เจ้าหน้าที่ต้องปฏิบัติให้เร็วกว่าปกติ 
ในการติดต่อราชการด้วยระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์ ให้ผู้ส่งตรวจสอบผลการส่งทุกครั้งและ

ให้ผู้รับแจ้งตอบรับ เพ่ือยืนยันว่าหนังสือได้จัดส่งไปยังผู้รับเรียบร้อยแล้ว และส่วนราชการผู้ส่งไม่ต้องจัดส่งหนังสือ
เป็นเอกสาร  เว้นแต่กรณีเป็นเรื่องส าคัญจ าเป็นต้องยืนยันเป็นเอกสาร ให้ท าเอกสารยืนยันตามไปทันที 
  หนังสือเวียน คือ หนังสือที่มีถึงผู้รับเป็นจ านวนมาก มีใจความอย่างเดียวกัน ให้เพ่ิมรหัสตัว
พยัญชนะ ว หน้าเลขทะเบียนหนังสือส่ง 
  หนังสือราชการลับ ชั้นความลับของหนังสือ ใช้ตัวอักษรสีแดงตัวอักษรใหญ่กว่าธรรมดา แบ่งเป็น 
- ลับที่สุด (Top Secret)  - ลับมาก (Secret) - ลับ (Confidential) 



 
- ๙๓ - 

การรับหนังสือ คือ หนังสือที่ได้รับเข้ามาจากภายนอก ประทับตรารับหนังสือ ที่มุมบนด้านขวาของหนังสือ กรอก
รายละเอียด โดยมี เลขรับ วันที่ เวลาที่รับหนังสือ จัดล าดับความส าคัญและความเร่งด่วนของหนังสือ เพื่อ
ด าเนินการก่อนหลังและให้ผู้เปิดซองตรวจเอกสาร 

การส่งหนังสือ คือ หนังสือที่ส่งออกไปภายนอก สมุดส่งหนังสือ กรอกรายละเอียดดังนี้ 
- เลขทะเบียนหนังสือส่ง 
- จาก ให้ลงต าแหน่งหรื่อชื่อส่วนราชการหรือชื่อบุคคลที่เป็นเจ้าของหนังสือ 
- ถึง ให้ลงต าแหน่งของผู้ที่หนังสือนั้นมีถึง 
- หน่วยรับ ให้ลงชื่อส่วนราชการที่รับหนังสือ 
- ผู้รับ ให้ผู้รับหนังสือลงชื่อสามารถอ่านออกได้ 
- วันและเวลา ให้ผู้รับหนังสือลงวัน เดือน ปี และเวลาที่รับหนังสือ 
- หมายเหตุ ให้บันทึกข้อความอ่ืนใด (ถ้ามี) 

  



 
- ๙๔ - 

การเก็บรักษา ยืมและท าลายหนังสือ 
การเก็บรักษาหนังสือ แบ่งออกเป็น ๓ ประเภท 
- การเก็บระหว่างปฏิบัติ ก าหนดวิธีการเก็บให้เหมาะสมตามข้ันตอนของการปฏิบัติงาน 
- การเก็บไว้เพ่ือใช้ในการตรวจสอบ ก าหนดวิธีการเก็บให้เหมาะสมตามข้ันตอนของการ

ปฏิบัติงาน 
๑. จัดท าบัญชีหนังสือส่งเก็บ  

  ๒. ส่งหนังสือและเรื่องปฏิบัติที่เก่ียวข้องกับหนังสือพร้อมบัญชีหนังสือส่งเก็บไปให้หน่วยเก็บกลาง
ที่ส่วนราชการก าหนด 

- การเก็บเมื่อปฏิบัติเสร็จแล้ว ตราที่ใช้ประทับบนหนังสือเก็บเพื่อให้ทราบก าหนดระยะเวลาการ
เก็บหนังสือนั้น มีค าว่า เก็บถึง พ.ศ. .... หรือ ค าว่า ห้ามท าลาย ขนาดไม่เล็กกว่า ตัวพิมพ์ ๒๔ พอยท์ 

การยืมหนังสือที่ส่งเก็บแล้ว ให้ปฏิบัติดังนี้  
-ผู้ยืมจะต้องแจ้งให้ทราบว่าเรื่องที่ยืมนั้น จะน าไปใช้ในราชการใด 
-ผู้ยืมจะต้องมอบหลักฐานการยืมให้เจ้าหน้าที่เก็บ แล้วลงชื่อรับเรื่องที่ยืมไว้ในบัตรยืมหนังสือ 
-การยืมหนังสือระหว่างส่วนราชการ ผู้ยืมและผู้อนุญาตให้ยืม ต้องเป็นหัวหน้าส่วนราชการระดับ

กองขึ้นไป 
-การยืมหนังสือภายในส่วนราชการเดียวกัน ผู้ยืมและผู้อนุญาตให้ยืม ต้องเป็นหัวหน้าส่วน

ราชการระดับแผนกข้ึนไป 

การท าลายหนังสือ ภายใน ๖๐ วัน หลังจากวันสิ้นปีปฏิทิน ให้เจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบ ส ารวจหนังสือท่ีครบก าหนด
อายุการเก็บในปีนั้น แล้วจัดท าบัญชีหนังสือขอท าลาย เสนอหัวหน้าส่วนราชการระดับกรม เพ่ือพิจารณาและ
แต่งตั้งคณะกรรมการท าลายหนังสือ ประกอบด้วย ประธานกรรมการและกรรมการท าลายหนังสืออีกอย่างน้อย
สองคน โดยปกติให้แต่งตั้งจากข้าราชการระดับสามหรือเทียบเท่า 

วิธีการท าลายหนังสือ แบ่งออกเป็น 
- หนังสือทั่วไป โดยวิธีการเผา  หรือวิธีการอ่ืนที่ไม่ให้หนังสืออ่านเป็นเรื่องได้ 
- หนังสือที่มีชั้นความลับ โดยวิธีการเผาแล้วขยี้ข้ีเถ้าให้เป็นผง หรือวิธีการแปรรูปอย่างอ่ืนจน 

ไม่สามารถทราบความลับในซากเอกสาร 

  



 
- ๙๕ - 

มาตรฐาน ตรา แบบพิมพ์ และซอง 
ตราครุฑส าหรับแบบพิมพ์มี ๒ ขนาด 

- ขนาดครุฑสุง ๓ เซนติเมตร 
- ขนาดครุฑสูง ๑.๕ เซนติเมตร 

มาตรฐานซอง โดยปกติให้ใช้กระดาษสีขาว หรือสีน้ าตาล มี ๔ ขนาด 
- ขนาดซี ๔ ไม่ต้องพับ 
- ขนาดซี ๕ ให้พับกระดาษ A๔ ๓ พับ 
- ขนาดซี ๖ ให้พับกระดาษ A๔ ๔ พับ   
- ขนาดดีแอล   ให้พับกระดาษ A๔ ๓ พับ ตามแนวยาว   

  



 
- ๙๖ - 

สรุปสาระส าคัญรายวิชา 
ชื่อวิชา การถ่ายโอนข้อมูลจากฐานข้อมูลจังหวัดเข้าฐานข้อมูลกลางและ 

การท ารายงานด้วยระบบสารสนเทศทางภูมิศาสตร์ 
การบริหาร พัฒนา และบ ารุงรักษาระบบเครือข่ายและสารสนเทศต่าง ๆ 

ผู้บรรยาย อ.ศิริวรรณ หัสสรังสี 
วันที่ ๑๗ เดือน สิงหาคม พ.ศ.๒๕๖๕ ช่วงเวลา ๐๙.๐๐ น. ถึงเวลา ๑๖.๐๐ น. 

ผู้จดบันทึก ว่าที่ร้อยตรีบริวัชร สืบคุณะ หลักสูตร นักวิชาการคอมพิวเตอร์ รุ่นที ่๓ กลุ่มกิจกรรมที่ 5 

แนวคิดเกี่ยวกับการบริการสาธารณะ 
เป้าหมายการจัดบริการสาธารณะ 

- ความเท่าเทียม  
- สร้างการหลอมรวมทุกคนและทุกกลุ่มในสังคม  
- พัฒนาคุณภาพชีวิต 

หลักคิดการจัดบริการสาธารณะที่ดี 
- ความเหมาะสมของประเภทบริการสาธารณะ 
- ระดับการหาผลประโยชน์และการแสวงหาก าไร 
- บุคคลหรือกลุ่มเป้าหมายของบริการสาธารณะ 
- ความสอดคล้องระหว่างประเภทของบริการสาธารณะและรูปแบบการบริการสาธารณะ 

แนวทางการด าเนินงาน 
- ให้หน่วยงานของรัฐจัดให้มีการบริหารงานและการจัดทาบริการสาธารณะในรูปแบบและ

ช่องทางดิจิทัล โดยมีการบริหารจัดการและการบูรณาการข้อมูลภาครัฐและการทางานให้มีความสอดคล้องกันและ
เชื่อมโยงเข้าด้วยกันอย่างมั่นคงปลอดภัยและมีธรรมาภิบาล 

จุดมุ่งหมาย: 
- เพ่ิมประสิทธิภาพ 
- อ านวยความสะดวกในการให้บริการและการเข้าถึงของประชาชน 
- เปิดเผยข้อมูลภาครัฐต่อสาธารณะ 
- สร้างการมีส่วนร่วมของทุกภาคส่วน 

 
Traffy Fondue 

- ช่องทางการรับแจ้งและจัดการปัญหาแบบอัตโนมัติเพ่ิมประสิทธิภาพ  
- ลดภาระการทางานของเจ้าหน้าที่ 
- ยกระดับการมีส่วนร่วมของพลเมืองและผู้เกี่ยวข้องได้อย่างเสรีใช้ได้กับทุกพ้ืนที่และทุกเวลา 



 
- ๙๗ - 

พีระมิดประชากร  
- เป็นกราฟแท่งประเภทหนึ่งที่ใช้แสดงโครงสร้างอายุของเพศของประชากรในประเทศ เมือง หรือ

พ้ืนที่อ่ืน ๆ  
แกนนอนแบ่งเป็นจ านวนประชากรหรือร้อยละของประชากร ส่วนแกนตั้งจะแสดงช่วงอายุของ

ประชากรไว้ตรงกลางของพีระมิด ซึ่งจะแสดงเป็นช่วง ๑๐ ปี, ๕ ปี, หริอ ๑ ปีก็ได้ โดยปรกติจะใช้ช่วง ๕ ปี 

ข้อมูลความจ าเป็นพื้นฐาน (จปฐ.)  
เป็นข้อมูลที่แสดงถึงลักษณะของสังคมไทยที่พึงประสงค์ตามเกณฑ์มาตรฐานขั้นต่ าของเครื่องชี้วัด

ว่า  อย่างน้อยคนไทยควรจะมีระดับความเป็นอยู่ไม่ต่ ากว่าระดับไหนในช่วงระยะเวลาหนึ่งๆ  และท าให้ประชาชน
สามารถทราบได้ด้วยตนเองว่าในขณะนี้คุณภาพชีวิตของตนเอง ครอบครัว รวมไปถึงหมู่บ้าน/ชุมชน อยู่ในระดับใด 
มีปัญหาที่จะต้องแก้ไขในเรื่องใดบ้าง เป็นการส่งเสริมให้ประชาชนเข้ามามีส่วนร่วมในการพัฒนาตนเอง ครอบครัว 
และสังคม อันเป็นนโยบายส าคัญในการพัฒนาประเทศ 

แนวคิดและความเป็นมาของข้อมูลความจ าเป็นพื้นฐาน 
ข้อมูลความจ าเป็นพ้ืนฐาน  ที่ได้มีการจัดเก็บโดยประชาชน  ด้วยความสนับสนุนของคณะท างาน

บริหารการจัดเก็บข้อมูลฯ ระดับต าบลและองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น จะท าให้ทราบว่าแต่ละครัวเรือนมีปัญหา
อะไร   

หมู่บ้าน/ชุมชน และต าบลมีปัญหาอะไร และเมื่อทราบแล้วส่วนใดสามารถแก้ปัญหาเองได้  
ครัวเรือนแต่ละครัวเรือน และคณะกรรมการหมู่บ้าน/ชุมชนก็ต้องช่วยกันด าเนินการแก้ไข  ส่วนใดที่ไม่สามารถ
ด าเนินการได้เองก็ให้ขอรับการสนับสนุนบางส่วนหรือทั้งหมดจากองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น เช่น องค์การบริหาร
ส่วนต าบล (อบต.) เทศบาล องค์การบริหารส่วนจังหวัด(อบจ.) ส่วนราชการในภูมิภาค (อ าเภอ จังหวัด) ส่วนราชการ
ส่วนกลาง 

(กรม,กระทรวง) หรือในระดับรัฐบาล 

ข้อมูล กชช.๒ค 
คือ ข้อมูลระดับหมู่บ้านที่แสดงสภาพทั่วไปของหมู่บ้าน สภาพพ้ืนฐานทางเศรษฐกิจ ระดับ

การศึกษา การมีส่วนร่วมและความเข้มแข็งของชุมชน สุขภาพและอนามัย สภาพแรงงาน และยาเสพติด ซึ่ง
ด าเนินการจัดเก็บทุกหมู่บ้านในเขตชนบทเป็นประจ าทุก ๒ ปี ท าให้ทราบว่าประชาชนในหมู่บ้านต่างๆ มีคุณภาพ
ชีวิตและสภาพความเป็นอยู่ในด้านต่างๆ เป็นอย่างไร แต่ละหมู่บ้านมีปัญหาในเรื่องใดบ้าง (ตัวชี้วัดใดบ้าง) ที่ควร
ได้รับ 

การแก้ไข นอกจากนี้ยังสามารถจัดระดับการพัฒนาของหมู่บ้านได้เป็น ๓ ระดับ คือ 
๑. หมู่บ้านเร่งรัดพัฒนาอันดับ ๑ (ล้าหลัง) 
๒. หมู่บ้านเร่งรัดพัฒนาอันดับ ๒ (ปานกลาง) 
๓. หมู่บ้านเร่งรัดพัฒนาอันดับ ๓ (ก้าวหน้า) 



 
- ๙๘ - 

ดัชนีความก้าวหน้าของคน (Human Achievement Index - HAI)  
เป็นดัชนีที่สะท้อนความก้าวหน้าการพัฒนาคนในระดับจังหวัดของประเทศไทย โดยกรอบแนวคิด

การพัฒนาคนมีความครอบคลุม การมีสุขภาพท่ีดี มีการศึกษา มีชีวิตการงาน มีรายได้ที่เพียงพอต่อการด ารงชีวิต มี
ที่อยู่อาศัยที่มั่นคงและอยู่ในสภาพแวดล้อมที่ดี มีชีวิตครอบครัวที่อบอุ่นในชุมชนที่มีความปลอดภัย มีการคมนาคม
ที่สะดวกปลอดภัยและเข้าถึงการสื่อสารอย่างทั่วถึง ตลอดจนมีส่วนร่วมทางการเมืองและสังคมอย่างมีศักดิ์ศรีซึ่งท า
ให้คนสามารถด ารงชีวิตอยู่ในสังคมอย่างมีความสุขหรือมีคุณภาพชีวิตที่ดี โดยดัชนีความก้าวหน้าของคนปี ๒๕๖๐ 
ประกอบด้วย ๘ ดัชนีย่อย ในแต่ละดัชนีย่อยมี ๔ ตัวชี้วัดเท่า ๆ กัน รวมตัวชี้วัดทั้งหมด ๓๒ ตัวชี้วัด 

TPMAP คือ ระบบบริหารจัดการข้อมูลการพัฒนาคนแบบชี้เป้า (Thai People Map and 
Analytics Platform) พัฒนาต่อยอดจากระบบบริหารจัดการข้อมูลคนจนแบบชี้เป้า ให้สามารถครอบคลุมปัญหาที่
กว้างขึน้ เช่น เด็กแรกเกิด การศึกษา ผู้สูงอายุ การพัฒนาสภาพที่อยู่อาศัย โดยยังคงความสามารถของระบบเดิมใน
การชี้เป้าความยากจนไว้ด้วย TPMAP จึงสามารถใช้ระบุปัญหาความยากจนในระดับบุคคล ครัวเรือน ชุมชน 
ท้องถิ่น/ท้องที่ จังหวัด ประเทศ หรือปัญหาความยากจนรายประเด็น ซึ่งท าให้การแก้ปัญหาตรงกับกลุ่มเป้าหมาย
มากขึ้นและสามารถออกแบบนโยบาย โครงการในการแก้ปัญหาให้ตรงกับความต้องการหรือสภาพปัญหาได้  



 
- ๙๙ - 

สรุปสาระส าคัญรายวิชา 
ชื่อวิชา มาตรฐานการบริการสาธารณะและการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี 

ผู้บรรยาย อ.อวยชัย พัศดุรักษา 
วันที่ ๑๘ เดือน สิงหาคม พ.ศ.๒๕๖๕ ช่วงเวลา ๐๙.๐๐ น. ถึงเวลา ๑๒.๐๐ น. 

ผู้จดบันทึก ว่าที่ร้อยตรีบริวัชร สืบคุณะ หลักสูตร นักวิชาการคอมพิวเตอร์ รุ่นที ่๓ กลุ่มกิจกรรมที่ 5 

พระราชบัญญัติระเบียบบริหารราชการแผ่นดิน พ.ศ.๒๕๓๔ แก้ไขเพิ่มเติม (ฉบับที่ ๕) พ.ศ.๒๕๔๕ มาตรา ๓/๑ 

๑. ต้องเป็นประโยชน์เพื่อประโยชน์สุขของประชาชน 

๒. เกิดผลสัมฤทธิ์ต่อภารกิจของรัฐ 

๓. เกิดความคุ้มค่า 

๔. ไม่มีขั้นตอนการปฏิบัติงานเกินความจ าเป็น 

๕. ประชาชนได้รับการอ านวยความสะดวก 

๖. สามารถตอบสนองความต้องการ 

๗. มีการประเมินผลการปฏิบัติราชการอย่างสม่ าเสมอ 

การบริหารให้เกิดประโยชน์สุขแก่ประชาชน มุ่งให้ประชาชนเป็นศูนย์กลาง ก าหนดแนวทางปฏิบัติ 
- วางระเบียบการควบคุมภายใน  - เปิดเผยข้อมูลการปฏิบัติงาน 

- เปิดเผยข้อมูลงบประมาณรายจ่ายประจ าปี 

การบริหารงานให้เกิดผลสัมฤทธิ์ต่อภารกิจของ อปท. 
๑. ให้จัดท าแผนพัฒนาท้องถิ่น 

๒. ติดตามและประเมินผลการปฏิบัติตามแผนพัฒนาท้องถิ่น 

๓. น าแผนพัฒนาท้องถิ่นมาใช้เป็นกรอบในการจัดท างบประมาณรายจ่ายประจ าปี 
๔. ให้มีการจัดท าข้อตกลง การปฏิบัติราชการกับผู้บริหาร อปท. 
๕. ส่งเสริมการพัฒนาความรู้ในหน่วยงานและมีการเรียนรู้ร่วมกัน 

การบริหารภารกิจอย่างมีประสิทธิภาพและเกิดความคุ้มค่าในเชิงภารกิจ 

๑. ก าหนดเป้าหมายแผนการด าเนินงานระยะเวลาแล้วเสร็จ 

๒. จัดซื้อ/จัดจ้างโดยเปิดเผยและเท่ียงธรรม 

๓. จัดท าบัญชีรับเรื่องราวร้องทุกข์ และการก าหนดระยะเวลาในการแก้ไขปัญหา 

๔. การสั่งราชการให้กระท าเป็นลายลักษณ์อักษร 

การลดขั้นตอนการปฏิบัติงาน 

๑. กระจายอ านาจการตัดสินใจในการอนุญาตการอนุมัติให้แก่ผู้มีหน้าที่รับผิดชอบเรื่องนั้นโดยตรง 

๒. ให้มีการควบคุม ติดตาม ก ากับดูแลการใช้อ านาจและความรับผิดชอบของผู้รับมอบอ านาจ 

๓. การจัดบริการสาธารณะแก่ประชาชนให้จัดแผนภูมิชั้นตอนระยะเวลาการด าเนินการ 



 
- ๑๐๐ - 

๔. จัดตั้ง/สนับสนุนศูนย์บริการร่วมเพ่ืออ านวยความสะดวกแก่ประชาชนในการติดต่อขอ
ทราบข้อมูลขออนุญาต/อนุมัติ เป็นอ านาจหน้าที่ของ อปท. 

การอ านวยความสะดวกและการตอบสนองความต้องการของประชาชน 

๑. ก าหนดระยะเวลาแล้วเสร็จของแต่ละงานให้ประชาชนทราบ 

๒. กรณีมีหนังสือร้องเรียน เสนอแนะสอบถามจากประชาชน ให้แจ้งผลการด าเนินการภายในสิบ
ห้าวันหรือภายในระยะเวลาที่ได้ก าหนด 

การปรับปรุงภารกิจของ อปท. 
๑. ระยะเวลา ๓ ปี ให้พิจารณาทบทวน ปรับปรุงเปลี่ยนแปลงหรือยกเลิกตามความจ าเป็น 

๒. จัดให้มีการแก้ไขปรับปรุงข้อบัญญัติ/เทศบัญญัติให้สอดคล้องกับสถานการณ์ 

ภารกิจขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น มีดังนี้ 
๑. ด้านโครงสร้างพื้นฐาน 

๒. ด้านการส่งเสริมคุณภาพชีวิต 

๓. ด้านการจัดระเบียบชุมชน สังคมและการรักษาความสงบเรียบร้อย 

๔. ด้านการวางแผน การส่งเสริมการลงทุน พาณิชยกรรมและการท่องเที่ยว 

๕. ด้านการบริหารจัดการและการอนุรักษ์ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม 

๖. ด้านศิลปะ วัฒนธรรม จารีตประเพณีและภูมิปัญญาท้องถิ่น 
 

โดยกรมส่งเสริมการปกครองท้องถิ่น ได้จัดท ามาตรฐานการบริหาร/การบริการสาธารณะของ อปท. 
ไว้ ๔๘ มาตรฐาน ดังนี้ 

๑. ด้านโครงสร้างพื้นฐาน จ านวน ๑๓ มาตรฐาน 

๒. ด้านการส่งเสริมคุณภาพชีวิต จ านวน ๑๓ มาตรฐาน 

๓. ด้านการจัดระเบียบชุมชน สังคมและการรักษาความสงบเรียบร้อย จ านวน ๑๑ มาตรฐาน 

๔. ด้านการลงทุน ทรัพยากรธรรมชาติสิ่งแวดล้อม และศิลปวัฒนธรรม จ านวน ๑๑ มาตรฐาน 

  



 
- ๑๐๑ - 

การน ามาตรฐานฯ ไปด าเนินการปรับใช้ 
๑. ผู้บริหาร อปท. 

- ปรับใช้ให้สอดรับกับสภาพพ้ืนที่ วัฒนธรรมและวิถีชีวิตความเป็นอยู่ของประชาชน 

- การจัดท าแผนพัฒนาท้องถิ่น 

- การติดตาม ตรวจสอบการท างานของเจ้าหน้าที่ 
- การตั้งงบประมาณ 

- การสรรหาและพัฒนาบุคลากร 

๒. เจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติ 
- ใช้เป็นแนวทางในการให้บริการประชาชน 

- การปรับลดขั้นตอนการปฏิบัติ เพื่อให้เกิดความสะดวก และรวดเร็วแก่ประชาชน 

๓. ประชาชน 

- ใช้เป็นเครื่องมือในการตรวจสอบการให้บริการ 

- สามารถเข้ามีส่วนร่วมในการจัดท าแผนและเสนอแนะความต้องการของประชาชน 

การประเมินประสิทธิภาพของ อปท. (LPA) การประเมินฯ ประกอบด้วย ๔ ด้าน 

ด้านที่ ๑ การบริหารจัดการ 

ด้านที่ ๒ การบริหารงานบุคคลและกิจการสภา 

ด้านที่ ๓ การบริหารการเงินและการคลัง 

ด้านที่ ๔ การบริการสาธารณะ 

การบริการสาธารณะของท้องถิ่น มี ๒ ประเภท 

๑. การบริการสาธารณะที่เป็นหน้าที่หลักของ อปท. ตามกฎหมายจัดตั้ง 

๒. การบริการสาธารณะตามภารกิจภายถ่ายโอน 

 

  



 
- ๑๐๒ - 

สรุปสาระส าคัญรายวิชา 
ชื่อวิชา การจัดการระบบสารสนเทศของจังหวัดและการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ 

เพ่ือการสนับสนุนการปฏิบัติงานของ อปท. (การสร้าง Smart City) 
ผู้บรรยาย อ.ศิวัช บุญเกิด 

วันที่ ๑๘ เดือน สิงหาคม พ.ศ.๒๕๖๕ ช่วงเวลา ๑๓.๐๐ น. ถึงเวลา ๑๙.๐๐ น. 
ผู้จดบันทึก ว่าที่ร้อยตรีบริวัชร สืบคุณะ หลักสูตร นักวิชาการคอมพิวเตอร์ รุ่นที ่๓ กลุ่มกิจกรรมที่ 5 

การเข้าใจความต้องการพ้ืนที่เป็นฐานส าคัญในการท าแม่บท ดังนั้นการสร้างเมืองอัจฉริยะ
จ าเป็นต้องวิเคราะห์ SWOT ของเมือง ก่อนก าหนดวิสัยทัศน์ ทิศทาง และออกแบบเมืองว่าต้องใช้เทคโนโลยีใดเสริม
เข้าไป 
  ระบบปฏิบัติการเมืองแบบบูรณาการ (City Operation System) สาระส าคัญของการพัฒนา
เมืองคือการพัฒนาให้เมืองสามารถตัดสินใจแก้ปัญหาได้อย่างชาญฉลาดจากระบบสนับสนุนการตัดสินใจด้วยการใช้
พ้ืนฐานข้อมูลเป็นเครื่องมือส าคัญ   

ลักษณะส าคัญของระบบปฏิบัติการเมือง (City operating system characteristic) 
๑. เชื่อมต่อภาคส่วนต่าง ๆ ของเมืองเข้าด้วยกันเพ่ือสร้างการบริหารแบบร่วมมือบนพ้ืนฐานของ

การมุ่งบรรลุภารกิจ (Mission-base collaboration management) รองรับระบบการท างานย่อยของเมืองทั้ง 
ภาครัฐ ภาคเอกชน ภาคประชาชน และหน่วยงานนอกพ้ืนที่ ท าให้การท างานของระบบย่อย ทั้งหมดสามารถ
ประสานงานกันได้อย่างราบรื่นโดยมีพ้ืนฐานของข้อมูลชุดเดียวกันและระบบการท างานรูปแบบเดียวกัน 

๒. ระบบปฏิบัติการกลางแบบบูรณาการ ออกแบบให้เป็นเครื่องมือที่สามารถควบรวมและจัดการ
ระบบการด าเนินงานย่อยของเมืองเข้าด้วยกัน โดยใช้ระบบฐานข้อมูลกลางของเมืองแบบบูรณาการเป็นรากฐาน 
การแลกเปลี่ยนข้อมูลภายใต้ระบบการท างานของระบบปฏิบัติการเมืองชุดเดียวกัน 

๓. ระบบปฏิบัติการกลางที่มีความยืดหยุ่น ถูกออกแบบให้มีลักษณะยืดหยุ่นพร้อมรองรับระบบ
การท างานย่อยของเมืองที่อาจจะเพ่ิมเติมเข้ามาในอนาคตเมื่อเมืองมีภารกิจความรับผิดชอบเพิ่มข้ึน 

องค์ประกอบพื้นฐานของระบบปฏิบัติการเมือง (City operating system component) 
๑) ระบบฐานข้อมูลกลางของเมือง (City database) คือการมีระบบฐานข้อมูลกลางของเมืองที่

ครอบคลุมทุกมิติ และรองรับระบบจัดเก็บข้อมูลจากฐานข้อมูลขนาดใหญ่โดยระบบอัตโนมัติ (Internet of Things 
:IOT) ในการสร้างชุดข้อมูลดิบ (Data) ที่มีความเป็นปัจจุบันและสอดคล้องกับความเป็นจริงมากท่ีสุด) 

๒) โครงข่ายการเชื่อมต่อ และโทรคมนาคมของเมือง (City telecommunication network or 
city backbone) 

๓) องค์กรและทรัพยากรมนุษย์ที่พร้อมต่อการเปลี่ยนแปลงวิธีการท างานสู่ระบบการท างานที่
มุ่งเน้นภารกิจ (Mission-based tasking) 

๔) เครือข่ายความสัมพันธ์ของภาคส่วนต่าง ๆ ภายในเมือง (City community network)  



 
- ๑๐๓ - 

การจัดโครงสร้างระบบย่อยของเมืองและมิติในการให้ค าอธิบาย (City sub system structure) 
ระบบย่อยของเมืองแต่ละระบบสามารถจัดกลุ่มและอธิบายในรูปแบบโครงสร้างของระบบย่อย 

(Smart City system structure) ได้ตามโครงสร้างหลัก ๓ โครงสร้างดังนี้ 
๑) โครงสร้างระบบย่อยด้านโครงสร้างพื้นฐาน 

  - ระบบการบริหารพลังงานอัจฉริยะ (Smart Energy) 
  - ระบบการบริหารการจราจรและการขนส่งอัจฉริยะ (Smart Mobility & Transit System) 
  - ระบบการบริหารจัดการความม่ันคงปลอดภัย (Smart Security) 
 ๒) โครงสร้างระบบย่อยด้านการให้บริการและยกระดับคุณภาพชีวิตประชาชน 
  - ระบบการจัดการศึกษาอัจฉริยะ (Smart Education) 
  - ระบบการดูแลสุขภาพและสุขภาวะอัจฉริยะ (Smart Healthcare) 
  - ระบบการดูแลคุณภาพชีวิตและการสร้างชุมชนอัจฉริยะ (Smart Living & Smart Community) 
  ๓) มิติด้านการบริหารจัดการและการวางแผนการพัฒนาเมือง 
  - ระบบการบริหารจัดการภาครัฐอัจฉริยะ (Smart Governance) 
  - ระบบการบริหารจัดการระบบเศรษฐกิจอย่างชาญฉลาด (Smart Economy) 
  - ระบบการบริหารจัดการการขยายตัวของพ้ืนที่เมืองอย่างชาญฉลาด (Smart City 
Development Planning) 

คุณลักษณะขององค์กรดิจิทัล 
- Mind Set : เป็นความมุ่งมั่น ชัดเจนขององค์กรที่จะต้องมีแนวคิดแบบ Digital-First 
- Practices  เพ่ิมคุณค่าและสร้างความแตกต่างจากองค์กรแบบอื่นอย่างน้อย ๓ มิติ 

  ๑) Digitized Operations: น าใช้เทคโนโลยีประเภท AI, VR, AR และหุ่นยนต์หรือระบบอัตโนมัติ
ต่าง ๆ มาเป็นเครื่องมือ เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพ ลดต้นทุน เพ่ิมความรวดเร็ว และสร้างนวัตกรรมข้ึน 
 
  ๒) Collaborative Learning: การปฏิบัติงานจะต้องอยู่บนฐานของความร่วมมือ ร่วมแรงร่วมใจ
มองภาพกว้าง มีการท างานแบบ Cross Function 
  ๓) Data-Driven Decision: เชื่อมโยงกับข้อมูล (Data Driven Culture) บุคลากรให้ความส าคัญ
กับข้อมูลมีการรวบรวมข้อมูลในลักษณะ Big data สามารถสร้างตัวชี้วัดข้อมูล (Data Metric) และสามารถ
วิเคราะห์ข้อมูลได้ (Data Analytic) 

- Workforce : สร้างบรรยากาศที่ผสมผสานอย่างลงตัวระหว่างการปฏิบัติงานกับการใช้
ชีวิต ส่วนบุคคล เริ่มด้วยการให้เกียรติซึ่งกันและกัน มีวัฒนธรรมองค์กรเอ้ือ ต่อการร่วมคิด ร่วมท า ร่วมกันประสบ
ผลส าเร็จ (Co-Creation) 

Technology Experience: ต้องวางพื้นฐานการพัฒนาพนักงานให้มีความรอบรู้ 
ด้านดิจิทัล (Digital Literacy) ให้เท่าเทียมในทุกกลุ่มและทุกช่วงวัย 



 
- ๑๐๔ - 

  Digital Skill: ต้องพัฒนาบุคลากรให้มีความพร้อม ให้มีทักษะอย่างช านาญการ 
  High Engagement: ต้องพัฒนาออกแบบกระบวนการผูกใจคน ที่มีประสิทธิภาพ 

Resources: เทคโนโลยีดิจิทัลและข้อมูลเป็นทรัพยากรที่มีความส าคัญเป็นอย่างมากต่อองค์กรดิจิทัล  
ประกอบด้วย ๓ ด้าน คือ 

๑) Real-Time Customer Data: ต้องมีภาระในการพัฒนานวัตกรรมในการเสาะหา และ
วิเคราะห์ ข้อมูลผู้รับบริการหรือลูกค้าอย่างทันการ 

๒) Integrated Operations Data: ความเป็นปัจจุบันของข้อมูล ซึ่งจะท าอย่างนั้นได้ก็จะต้องมี
การเชื่อมโยงของข้อมูลจากหน่วยงานต่าง ๆ เครื่องจักรสามารถสื่อสารกันเองได้ไม่ต้องรอการตัดสินใจของคน การ
บริการสามารถตอบสนองได้ทันที และสามารถดาเนินการได้ตลอด ๒๔ ชั่วโมง 

๓) Collaborative Tool: สนับสนุนการติดต่อสื่อสาร และการท างานร่วมกันในแนวราบ การให้
ข้อมูลย้อนกลับในการให้บริการอย่างรวดเร็วและทันต่อเวลา  



 
- ๑๐๕ - 

สรุปสาระส าคัญรายวิชา 
ชื่อวิชา การบริหารความเสี่ยงด้านเทคโนโลยีสารสนเทศเชิงบูรณาการ 

ผู้บรรยาย อ.อภิชาติ ศิริรัตน์พิริยะ 
วันที่ ๑๙ เดือน สิงหาคม พ.ศ.๒๕๖๕ ช่วงเวลา ๐๙.๐๐ น. ถึงเวลา ๑๒.๐๐ น. 

ผู้จดบันทึก ว่าที่ร้อยตรีบริวัชร สืบคุณะ หลักสูตร นักวิชาการคอมพิวเตอร์ รุ่นที ่๓ กลุ่มกิจกรรมที่ 5 

๑.ความหมายและความส าคัญ ของการจัดการความเสี่ยง 
๑.๑ ความเสี่ยง (Risk) 
๑.๒ ปัจจัย เสี่ยง (Risk Factor) 
๑.๓ การประเมินความเสี่ยง (Risk Assessment)  
๑.๔ การบริหารความเสี่ยง (Risk Management)  
๑.๕ การควบคุม (Control) 

๒.ความเสี่ยงหลักด้านระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ 
๒.๑ ความเสี่ยงเก่ียวกับการเข้าถึงข้อมูลและระบบคอมพิวเตอร์ (Access Risk) 
๒.๒ ความเสี่ยงเก่ียวกับความไม่ถูกต้องครบถ้วนของข้อมูลและการทางานของระบบคอมพิวเตอร์ 

(Integrity Risk) 
๒.๓ ความเสี่ยงเก่ียวกับการไม่สามารถใช้ข้อมูลหรือระบบคอมพิวเตอร์ ได้อย่างต่อเนื่องหรือใน

เวลาที่ต้องการ (Availability Risk) 
๒.๔ ความเสี่ยงเก่ียวกับการที่หนว่ยงานมิได้จัดให้มีการบริหารจัดการดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศท่ี 

สะทอ้นระบบควบคุมภายในที่ดี (Infrastructure Risk) 

๓. แผนบริหารความเสี่ยงด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ 
  ๓.๑ ความเสี่ยงด้านกายภาพและสิ่งแวดล้อม  

หมายถึง ความเสี่ยงที่เกิดจากภัยคุกคามทางธรรมชาติสิ่งแวดล้อมท่ีมนุษย์กระท าขึ้น ลักษณะทาง
กายภาพและสิ่งแวดล้อมทั้งโดยเจตนาและไม่เจตนา เช่น วาตภัย อุทกภัย ฟ้าผ่า น้าท่วม กระแสไฟฟ้าขัดข้อง เพลิง
ไหม้ การไม่มีระบบควบคุมการเข้า-ออก ห้องคอมพิวเตอร์แม่ข่าย (Server Room)  
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๓.๒ ความเสี่ยงด้านบุคลากร 
หมายถึง ความเสี่ยงที่เกิดจากบุคลากรที่เก่ียวข้องกับการด าเนินงานด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ

รวมถึงการวางแผนการตรวจสอบการทางานการมอบหมายหน้าที่และสิทธิของบุคลากร / คณะท างานที่มีส่วน
เกี่ยวข้องกับการด าเนินการทุกฝ่ายอย่างละเอียดถี่ถ้วน เพ่ือให้บุคลากรมีความรู้ความเข้าใจในการใช้งาน 
  ๓.๓ ความเสี่ยงด้านอุปกรณ์เทคโนโลยีสารสนเทศ 

หมายถึง ความเสี่ยงที่เกิดจากความผิดพลาดช่องโหว่ของภัยคุกคามที่เกิดขึ้นกับอุปกรณ์ ไม่ว่าจะ
เป็นความเสี่ยงที่เกิดจากท างานผิดพลาดของอุปกรณ์ช่องโหว่ของอุปกรณ์ตลอดจนการเคลื่อนย้ายตัวเครื่องอุปกรณ์ 
การติดตั้งอุปกรณ์ในพ้ืนที่ไม่เหมาะสมการถูกภัยคุกคามจากภัยต่างๆ ไวรัสคอมพิวเตอร์เป็นต้น 

๓.๔ ความเสี่ยงด้านโปรแกรมคอมพิวเตอร์ 
หมายถึง ความเสี่ยงที่เกิดจากระบบงานโปรแกรมต่างๆ ที่ได้จัดท าและพัฒนาขึ้นส าหรับโครงการ

ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ รวมถึงโปรแกรมประยุกต์อ่ืนๆ ที่ใช้ประกอบการ ใช้โปรแกรมและระบบงาน ตัวอย่างเช่น 
การใช้โปรแกรมท่ีไม่มีลิขสิทธิ์ถูกต้อง ความผิดพลาดที่เกิดขึ้นจากการเขียนโปรแกรม โปรแกรมที่พัฒนาขึ้นมาแล้วมี
ผู้บุกรุกเข้ามาแก้ไขเปลี่ยนแปลงค าสั่ง และการถูกไม่หวังดีท าลายระบบ (Hacker) เป็นต้น 

๓.๕ ความเสี่ยงด้านระบบเครือข่าย 
หมายถึง ความเสี่ยงหรือภัยต่างๆ ที่เกิดข้ึนกับระบบเครือข่ายขององค์กรทั้งระบบอินทราเน็ต 

(Intranet) และอินเตอร์เน็ต (Internet) ซึ่งรวมถึงภัยที่มีสาเหตุมาจากปัญหาพ้ืนฐานของโปรโตคอล (Protocol) 
TCP/IP ด้วย เช่น ความเสี่ยงด้ายกายภาพ ความเสี่ยงด้านระบบปฏิบัติการ ความเสี่ยงระบบแม่ข่าย ความเสี่ยงจาก
การบุกรุกระบบเครือข่ายและความเสี่ยงจากภัยคุกคามต่างๆ 

๓.๖ ความเสี่ยงด้านข้อมูล 
หมายถึง ความเสี่ยงที่เกิดจากฐานข้อมูลต่าง ๆ ในระบบสารสนเทศอันอาจจะก่อให้เกิดความ

เสียหาย ข้อมูลถูกท าลาย ความเสี่ยงจากผู้บุกรุก การโจรกรรมข้อมูลส าคัญ การลักลอบเข้ามาแก้ไขเปลี่ยนแปลง
ข้อมูล 

๓.๗ กระบวนการในการบริหารความเสี่ยงของระบบสารสนเทศ 
ขั้นที่ ๑ การระบุความเสี่ยงและผลกระทบที่มีผลกระทบต่อระบบข้อมูลสารสนเทศ 
ขั้นที่ ๒ ประเมินถึงโอกาสที่จะเกิดขึ้นของความเสี่ยงและความรุนแรงของผลกระทบซึ่งแต่ละ

ความเสี่ยงก็จะมีความรุนแรงแตกต่างกัน ทั้งนี้การควบคุมความเสี่ยงหรือหลีกเลี่ยงความเสี่ยงนั้นก็จะขึ้นอยู่กับ
มาตรการควบคุมความเสี่ยง 

ขั้นที่ ๓ มีการวางแผน โคยกาหนดมาตรการกลยุทธ์ในการควบคุมผลกระทบของความเสี่ยงที่
อาจ 
เกิดข้ึน เพ่ือที่จะลดและตรวจหาความเสี่ยงที่ได้ประเมินเอาไว้โดยให้มีการแต่งตั้งเจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบของแต่ละ
หน่วยงานเป็นผู้ดูแลรักษาความม่ันคงปลอดภัยของระบบและป้องกัน/แก้ไข / ควบคุมความเสี่ยงไม่ให้มีผลกระทบ
ที่วางไว้ 
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ขั้นที่ ๔ การติดตามข้อมูลเพื่อทราบร่องรอยของความเสี่ยงในขั้นตอนนี้ เจ้าหน้าที่รับผิดชอบ
จะต้องมีการรวบรวมและรายงานข้อมูลของความเสี่ยงได้ ทั้งระยะยาวและข้อมูลที่เกี่ยวข้องเพ่ือน าเสนอให้
ผู้บังคับบัญชาทราบและจะได้มีบันทึกไว้เป็นหลักฐาน 

ขั้นที่ ๕ การติดตาม ก ากับ และตรวจสอบ การปฏิบัติการควบคุมความเสี่ยง มีการตรวจสอบการ
ท างานของเจ้าหน้าที่ที่ได้รับมอบหมายให้ดูแลรักษาความมั่นคงปลอดภัยของระบบโดยมีหลักฐานประกอบการ
ปฏิบัติหน้าที่ตามระยะเวลาที่ก าหนด 

๔. การประเมินความเสี่ยง (Risk assessment) 
๔.๑ การวิเคราะห์ความเสี่ยง 
๔.๑.๑ ความเสี่ยงด้านเทคนิค เป็นความเสี่ยงที่อาจเกิดข้ึนจากระบบคอมพิวเตอร์เครื่องมือและ

อุปกรณ์เอง อาจเกิดถูกโจมตีจากไวรัสหรือโปแกรมไม่ประสงค์ดี ถูกก่อกวนจาก Hacker ถูกเจาะทาลายระบบจาก 
Hacker เป็นต้น 

๔.๑.๒ ความเสี่ยงจากผู้ปฏิบัติงาน เป็นความเสี่ยงที่อาจเกิดข้ึนจากการจัดความส าคัญในการ
เข้าถึงข้อมูลไม่เหมาะสมกับการใช้งานหรือการให้บริการ โดยผู้ใช้อาจเข้าสู่ระบบสารสนเทศ หรือใช้ข้อมูลต่าง ๆ 
เกินกว่าอ านาจหน้าที่ของตนเองที่มีอยู่ และอาจท าให้เกิดความเสียหายต่อข้อมูลสารสนเทศได้ 

๔.๑.๓ ความเสี่ยงจากภัยหรือสถานการณ์ฉุกเฉิน เป็นความเสี่ยงที่อาจเกิดจากภัยพิบัติตาม
ธรรมชาติหรือสถานการณ์ร้ายแรงที่ก่อให้เกิดความเสียหายร้ายแรงกับข้อมูลสารสนเทศ เช่น ไฟฟ้าขัดข้องน้ าท่วม 
ไฟไหม้ อาคารถล่ม การชุมนุมประท้วง หรือความไม่สงบเรียบร้อยในบ้านเมือง เป็นต้น 

๔.๑.๔ ความเสี่ยงด้านการบริหารจัดการ เป็นความเสี่ยงจากแนวนโยบายในการบริหารจัดการ ที่
อาจส่งผลกระทบต่อการด าเนินการด้านสารสนเทศ 
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๔.๒ การประเมินความเสี่ยง (Risk Estimation) 
ระดับโอกาสในการเกิดเหตุการณ์ต่าง ๆ 

ระดับ โอกาส ค าอธิบาย 
๕ สูงมาก ๕ ครั้งต่อปี 
๔ สูง ๔ ครั้งต่อปี 
๓ ปานกลาง ๓ ครั้งต่อปี 
๒ น้อย ๒ ครั้งต่อปี 
๑ น้อยมาก ไม่เกิน ๑ ครั้งต่อปี 

ระดับความรุนแรงของผลกระทบของความเสี่ยง 
ระดับ โอกาส ค าอธิบาย 

๕ สูงมาก เกิดความสูญเสียต่อระบบ IT ที่ส าคัญทั้งหมดและเกิดความ
เสียหายอย่างมากต่อความปลอดภัยของข้อมูลต่างๆ 

๔ สูง เกิดปัญหากับระบบ IT ที่ส าคัญและระบบความปลอดภัยซึ่ง
ส่งผลต่อความถูกต้องของข้อมูลบางส่วน 

๓ ปานกลาง ๓ ครั้งต่อปี 
๒ น้อย ๒ ครั้งต่อปี 
๑ น้อยมาก ไม่เกิน ๑ ครั้งต่อปี 

 

4.3 แผนภูมิความเสี่ยง (Risk Map) 
ความเสี่ยงปานกลาง 

- ผลกระทบรุนแรงมาก 
- โอกาสเกิดน้อย 

ความเสี่ยงสูง 
- ผลกระทบรุนแรงมาก 
- โอกาสเกิดมาก 

ความเสี่ยงต่ า 
- ผลกระทบน้อย 
- โอกาสเกิดน้อย 

ความเสี่ยงปานกลาง 
- ผลกระทบน้อย 
- โอกาสเกิดมาก 
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๕. วิธีการจัดการความเสี่ยง (Risk treatment) 
๕.๑ Take – การยอมรับความเสี่ยง (Risk Acceptance) 
๕.๒ Treat – การลด/ควบคุมความเสียง (Risk Reduction/Control) 
๕.๓ Terminate – การหลีกเลี่ยงความเสี่ยง (Risk Avoidance) 
๕.๔ Transfer – การกระจาย/โอนความเสี่ยง (Risk Sharing/Spreading) 

๖.การรายงานผลการวิเคราะห์ความเสี่ยง (Risk reporting) 
๖.๑ ฝ่ายบริหาร 
เมื่อประเมินความเสี่ยงแล้วเสร็จจ าเป็นต้องออกรายงานการประเมินเป็นเอกสารที่ผู้อ่ืนสามารถ

อ่านได้เอกสารนี้จะเป็นสาระส าคัญในการสื่อสารให้บุคลากรทั้งองค์กรได้รับรู้ รายงานประกอบด้วยรายละเอียด
อย่างน้อยตามลักษณะรายละเอียดของความเสี่ยง และการออกรายงานมีวัตถุประสงค์ให้ส่วนต่าง ๆ ได้รับรู้ 

๖.๒ หัวหน้างาน 
ตระหนักในความเสี่ยงอันเกี่ยวข้องกับภาระหน้าที่ของตน ผลกระทบที่อาจมีต่อหน่วยงานอื่นหรือ

กิจกรรมอ่ืนในองค์กร 
มีดัชนีชี้วัดสมรรถนะของกิจกรรมในหน่วยงานเพื่อดูว่าระบบงานของตนเองได้รับผลกระทบจาก

ความเสี่ยงมากน้อยเพียงใด 
รายงานผลกระทบจากความเสี่ยงในกรณีเกิดหรือจะเกิดเหตุและเสนอแนะแนวทางการแก้ไข 
รายงานความเสี่ยงใดๆที่เกิดใหม่หรือความล้มเหลวใดๆ ในมาตรการการควบคุมหรือป้องกัน

อารักขาสารสนเทศที่มีอยู่ 
๖.๓ ผู้ปฏิบัติงาน 
เข้าใจบทบาทภาระหน้าที่และความรับผิดชอบในความเสี่ยงแต่ละรายการ 
เข้าใจบทบาทในการดาเนินการพัฒนาอย่างต่อเนื่องด้านการบริหารความเสี่ยง 
เข้าใจการบริหารความเสี่ยงและความตระหนักต่อความเสี่ยงในการเป็นวัฒนธรรมองค์กรที่ส าคัญ

อย่างหนึ่ง 

๗. การรายงานความเสี่ยงตกค้าง (Residual risk reporting) 
เมื่อมีการบ าบัดความเสี่ยงแล้ว จ าเป็นต้องมีการรายงานและทบทวนอยู่เสมอเพ่ือดูว่ามีการ

ประเมิน และการประเมินค่าความเสี่ยงอยู่ตลอดเวลา และดูว่ามาตรการควบคุมต่าง ๆ ที่ออกมาใช้ได้ผลหรือไม่
เพียงไร วิธีการมาตรฐานที่ใช้กันโดยทั่วไปคือการมีหน่วยงานภายในหรือภายนอกทาการตรวจสอบโดยกระบวนการ 
IT auditing ที่เหมาะสม เนื่องจากสิ่งแวดล้อมและกฎระเบียบ มีการเปลี่ยนแปลงเกิดขึ้นตลอดเวลา จึงเป็นต้องมี
การบริหารความเสี่ยงและการตรวจสอบเป็นประจ า 

๘. บทสรุป 
เมื่อมีการบ าบัดความเสี่ยงแล้ว จ าเป็นต้องมีการรายงานและทบทวนอยู่เสมอเพ่ือดูว่ามีการ

ประเมิน และการประเมินค่าความเสี่ยงอยู่ตลอดเวลา และดูว่ามาตรการควบคุมต่าง ๆ ที่ออกมาใช้ได้ผลหรือไม่
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เพียงไร วิธีการมาตรฐานที่ใช้กันโดยทั่วไป คือการมีหน่วยงานภายในหรือภายนอกท าการตรวจสอบโดย
กระบวนการ IT auditing ที่เหมาะสม เนื่องจากสิ่งแวดล้อมและกฎระเบียบ มีการเปลี่ยนแปลงเกิดขึ้นตลอดเวลา 
จงึเป็นต้องมีการบริหารความเสี่ยงและการตรวจสอบเป็นประจ า 

๙. ตารางการประเมินความเสี่ยง 
ตัวอย่าง 
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สรุปสาระส าคัญรายวิชา 
ชื่อวิชา ความรู้ด้านสถาปัตยกรรมคอมพิวเตอร์และอุปกรณ์ท่ีเกี่ยวข้อง 

ผู้บรรยาย อ.อภิชาติ ศิริรัตน์พิริยะ 
วันที่ ๑๙ เดือน สิงหาคม พ.ศ.๒๕๖๕ ช่วงเวลา ๑๓.๐๐ น. ถึงเวลา ๑๖.๐๐ น. 

ผู้จดบันทึก ว่าที่ร้อยตรีบริวัชร สืบคุณะ หลักสูตร นักวิชาการคอมพิวเตอร์ รุ่นที ่๓ กลุ่มกิจกรรมที่ 5 

๕ เทรนด์เทคโนโลยีที่จะเข้ามาสร้างความเปลี่ยนแปลงให้ธุรกิจทั่วโลกภายในปี ๒๐๒๕ 

 ๑.เทคโนโลยีการเชื่อมต่อประสิทธิภาพสูง 
  ๑.๑ ธุรกิจด้านโทรคมนาคม 
  ๑.๒ ธุรกิจด้านกีฬาและความบันเทิง 
  ๑.๓ ธุรกิจด้านคมนาคม  

๒. ระบบคอมพิวเตอร์ประสิทธิภาพสูงในองค์กร 
๒.๑ กลุ่มงานที่เกี่ยวข้องกับสาธารณูปโภค 
๒.๒. กลุ่มงานที่เกี่ยวข้องกับการศึกษา 
๒.๓ กลุ่มอุตสาหกรรมการผลิตและการขนส่ง 

๓. Automation จะมีบทบาทกับอุตสาหกรรมมากขึ้น 
เทรนด์นี้ก็จะเป็นผลสืบเนื่องมาจากเทรนด์ที่ ๑ และ ๒ เมื่อ ๕G, IT ถูกกระจายออกไปเป็นสิ่งที่

องค์กรต่าง ๆ เข้าถึงได้ง่ายมากข้ึน ก็จะท าให้เทคโนโลยีในกลุ่ม Automation เกี่ยวกับหุ่นยนต์ต่าง ๆ ถูกน ามาใช้
กันมากขึ้น และจะมีบทบาทอย่างมากในกลุ่มงานที่ต้องมีระบบการท างานแบบช้ า ๆ (Routine) โดยงานเหล่านี้จะ
ถูกเคลื่อนย้ายไปเป็นหน้าที่ของหุ่นยนต์มากข้ึน ท าให้ภาคธุรกิจสามารถสร้างสินค้าต่าง ๆ เข้าสู่ตลาดได้เร็วมากขึ้น 
มีการคาดการณ์กันว่าภายในปี ๒๐๒๕ จะมีอุปกรณ์ราว ๕ หมื่นล้านชิ้นที่เกี่ยวข้องกับระบบอุตสาหกรรมสามารถที่
จะเชื่อมต่อแบบ IoT ได้ และแน่นอนว่าเทรนด์เทคโนโลยีนี้จะสร้างประโยชน์ให้กับ 

๓.๑ ธุรกิจอุตสาหกรรมการผลิต 
๓.๒ ธุรกิจยานยนต์ 

๔.ก้าวเข้าสู่ยุค Quantum Computing 

คาดการณ์กันว่าในปี ๒๐๒๕ เป็นต้นไประบบคอมพิวเตอร์ของโลกจะถูกเปลี่ยนแปลงและพัฒนา
ไปสู่ระบบใหม่แบบควอนตัม หรือ Quantum Computing ที่ระบบคอมพิวเตอร์จะฉลาดขึ้น มีความสามารถมาก
ขึ้น ปัญหาทางวิทยาศาสตร์จ านวนมากที่ยังไม่สามารถหาค าตอบได้ รวมไปถึงความลับทางสังคมของชีวิตมนุษย์อีก
มากมายที่ยังรอค าตอบ จะเริ่มถูกไขปัญหาจากเทคโนโลยีนี้ ซึ่งจะสร้างประโยชน์ให้กับผู้คนได้ในทุกระดับ แต่กลุ่ม
แรก ๆ ที่จะสามารถใช้ประโยชน์ของเทคโนโลยีนี้ได้ ก็คือ 
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๔.๑ กลุ่มบริษัทเทคโนโลยีขนาดใหญ่ : ที่จะท าให้ระบบ Machine Learning มีความสมบูรณ์มาก
ขึ้น ใช้ให้เทคโนโลยีตอบสนองมนุษย์ได้ดีมากขึ้นในหลากหลายมิติ 

๔.๒ กลุ่มบริษัทด้านโลจิสติกส์ขนาดใหญ่ :เทคโนโลยีนี้จะเข้ามาช่วยวิเคราะห์สภาพภูมิอากาศ
สภาพการจราจรและเส้นทางในการขนส่ง โคยระบบจะสามารถเลือกเส้นทางท่ีดีที่สุดให้กับผู้ขนส่งรวมไปถึงยัง
สามารถใช้กับโดรนเพ่ือการขนส่งสินค้าไปถึงระดับครัวเรือนได้อย่างแม่นย า 

๕. หลาย ๆ กิจกรรมให้ AI ตัดสินใจแทน 
สืบเนื่องจากข้อ ๔ เมื่อ Machine Learning มีความสมบูรณ์ขึ้น AI ก็จะมีความสามารถมากขึ้น 

คือสามารถรับรู้ ตีความ และตัดสินใจที่จะด าเนินการในเรื่องต่าง ๆ ได้อย่างเป็นอิสระมากข้ึน โดยที่การด าเนินการ
ของ AI จะตอบสนองมนุษย์ได้ดีขึ้นกว่าในตอนนี้ นั่นท าให้มนุษย์สามารถมี Productivity ในงานด้านต่าง ๆ  ได้ดีมาก
ขึ้นด้วย จากการคาดการณ์ภายในปี ๒๐๒๔ ร้อยละ ๕๐ ของเครื่องมือต่าง ๆ ในด้านไอทีหรือที่เก่ียวข้องกับ
เทคโนโลยีไอที จะเริ่มด าเนินการด้วย AI กลุ่มงานที่สามารถประยุกต์ใช้เทคโนโลยีนี้ได้เลยก็มีตัวอย่างเช่น 

๕.๑ กลุ่มงานเคมีภัณฑ์ : บริษัทที่ท าธุรกิจในด้านนี้สามารถใช้ AI ในการช่วยระบุเชื้อต่าง ๆ ที่ก่อ
โรคในพืชได้ ท าให้สามารถผลิตสินค้าท่ีตอบโจทย์เกษตรได้ดีมากขึ้น 

๕.๒ กลุ่มธุรกิจค้าปลีก : AI จะช่วยสร้างประสบการณ์การณ์ชอปปีงแบบใหม่ที่ตอบสนองลูกค้าได้
อย่างเข้าถึงมากข้ึน ตั้งแต่การช่วยเลือกสินค้าและน าเสนอสินค้าที่กลุ่มที่ผู้บริโภคต้องการ การช่วยเสดงตัวอย่าง
สินค้าท่ีดูเสมือนจริงมากข้ึน เหล่านี้เป็นต้น 

๑๐ รูปแบบของการน าเทคโนโลยี AI ไปใช้ในภาคธุรกิจ 
 ๑.การจ้าง และสรรหาบุคลากร 

บริษัทสามารถใช้ระบบ Al และระบบ NLP หรือการประมวลภาษาธรรมชาติเข้ามาช่วยเพื่อที่จะ
คัดคนที่ตรงกับคุณสมบัติที่บริษัทต้องการ โดยระบบจะคัดกรองจากคุณสมบัติในเบื้องต้น ได้แก่ ที่อยู่อาศัย ทักษะ
และความสามารถ การศึกษา เป็นต้น รวมถึงยังสามารถแนะน าต าแหน่งงานที่เหมาะสมให้ผู้สมัครที่ได้รับคัดเลือก
ได้อีกด้วย ด้วยวิธีนี้ไม่เพียงแต่จะช่วยให้ผู้สมัครได้รับการคัดเลือกที่เหมาะสม และปราศจากอคติ ยังสามารถท าให้
ประหยัดเวลา และประหยัดก าลังคนส าหรับทีม HR ได้อีกด้วย 
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๒.Cybersecurity 
เทคโนโลยี AI ท าให้ผู้เชี่ยวชาญทางด้าน Cyber สามารถเข้าใจ และน าข้อมูลแปลกปลอมที่

สามารถตรวจจับได้ออกไปจากระบบ ระบบ A! ท าให้ผู้เชี่ยวชาญด้าน Cyber สามารถรู้ถึงธุรกรรมที่ผิดปกติ หรือ
ตรวจจับโปรแกรมท่ีไม่พึงประสงค์ (มัลแวร์) ได้ เพ่ือเตรียมรับมือกับการถูกจูโจมระบบได้ล่วงหน้า นอกจากนั้น
เทคโนโลยี AI ยังสามารถวิเคราะห์ข้อมูลจ านวนมหาศาลได้ และพัฒนาระบบให้สอดคล้องกับจ านวนของข้อมูล 
เพ่ือที่ลดโอกาสในการถูกจู่โจมทางอินเตอร์เน็ตได้ 

 ๓.การคาดการณ์ตลาด 
เทคโนโลยี AI ท าให้เรื่องเหล่านี้ง่ายมากยิ่งขึ้น ด้วยเทคโนโลยี Support Vending Machine 

(SVM) และ Artificial Neural Networks (ANN) ถือเป็นเทคโนโลยีประเภทหนึ่งของ Machine Learning ท าให้
สามารถคาดการณ์ และเรียนรู้แพทเทิร์นของตลาดหุ้นได้ การวิเคราะห์ทางเทคนิค (Technical Analysis) ถือเป็น
เรื่องท่ีส าคัญในการที่จะพยากรณ์ตลาดการเงิน และให้ผลส าเร็จได้ 

 ๔.การวิเคราะห์ลูกค้า 
ปัจจุบันเทคโนโลยี AI ท าให้บริษัทสามารถส ารวจผลตอบรับจากลูกค้าที่สามารถให้ข้อมูลเชิงลึกได้

ง่ายมากขึ้น รวมถึงยังให้ข้อมูลที่มีความแม่นย าสูง และช่วยท าให้เกิดกลยุทธ์ที่สามารถสร้างความสัมพันธ์กับลูกค้า
ได้ดีขึ้น และช่วยอ านวยความสะดวกให้ทีมขายสามารถส่งมอบประสบการณ์ให้กับลูกค้าได้ดียิ่งขึ้น ดังนั้นเทคโนโลยี 
AI ท าให้บริษัทโฟกัสที่การยึดลูกค้าเป็นศูนย์กลาง ซึ่งท าให้เกิดประโยชน์กับบริษัทอย่างมหาศาล 

๕.ใบเสร็จรับเงิน และใบแจ้งหนี้ 
ปัจจุบันมีซอฟต์แวร์หลายเจ้าในตลาดที่ให้บริการด้านบัญชี และการจัดการใบแจ้งหนี้ ส าหรับการ

จัดการใบแจ้งหนี้แบบกระดาษ ซอฟต์แวร์เหล่านี้มีฟีเจอร์การดึง และแยกข้อมูลออกมาให้บริการ ซึ่งสามารถดึง
ข้อมูลจากใบแจ้งหนี้ที่เป็นกระดาษออกมาได้ทันที่ที่มีการอัพโหลด สแกน และจัดเก็บใบแจ้งหนี้ 

๖.การรีวิวข้อเสนอทางธุรกิจ (Proposal) 
ปัจจุบันระบบ AI สามารถวิเคราะห์ข้อเสนอทางธุรกิจได้อย่างง่ายดายผ่านการท างานของ Machine 

Learning บริษัทสามารถทราบขอบเขตของงาน ราคา และตรวจสอบประวัติที่มาของข้อเสนอทางธุรกิจได้ 
ซอฟต์แวร์ AI ที่จัดการเรื่องข้อเสนอทางธุรกิจสามารถท างานได้อย่างมีประสิทธิภาพในการ

คัดเลือกลูกค้ากลุ่มเป้าหมาย โดยจะท าการอ่านข้อเสนอทางธุรกิจทั้งหมด และตัดสินผลที่จะได้รับอย่างดีที่สุด ท า
ให้ช่วยประหยัดเวลา และน าเสนอผลการคาดการณ์ที่แม่นย านอกจากนั้นซอฟต์แวร์นี้ยังช่วยในการวางแผนเชิงกล
ยุทธ์ให้กับบริษัท เพ่ือท าให้บริษัทเติบโตต่อไปในอนาคต 

๗.ผู้ช่วยเสมือน และแชทบอท 
ทุกธุรกิจจะมีสินค้า และบริการที่ต้องการน าเสนอให้กับลูกค้าในวงกว้าง เพ่ือเป็นการขยายฐาน

ลูกค้า และช่วยอ านวยความสะดวกให้กับทีมขาย และเป็นไปไม่ได้ที่เจ้าของธุรกิจจะสามารถอธิบาย และตอบข้อ
สงสัยให้กับลูกค้าแต่ละรายได้ด้วยตัวเอง ด้วยความช่วยเหลือจากเทคโนโลยี AI ธุรกิจได้น าผู้ช่วยเสมือน และแชท
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แบทเข้ามาใช้ในเว็บไซต์ และแอปพลิเคชันของธุรกิจ ที่จะสามารถช่วยตอบค าถาม และให้ข้อมูลเกี่ยวกับบริษัทได้
แบบ ๒๔ ชั่วโมง 

 ๘. Targeted Marketing 
ปัจจุบันทุกธุรกิจใช้ประโยชน์ของอินเตอร์เน็ตในการสร้างให้ธุรกิจเป็นที่รู้จักมากยิ่งขึ้น การตลาด

เฉพาะกลุ่ม หรือการท าโฆษณาเฉพาะกลุ่มเป็นวิธีการท าโฆษณาบนออนไลน์โดยใช้เทคโนโลยี NLP และ AI ในการ
เลือกส่งโฆษณาให้กับแต่ละกลุ่มลูกค้า โดยกลุ่มผู้ชมโฆษณาแต่ละกลุ่มจะถูกแบ่งตามกิจกรรมที่ได้ท าบนโลก
ออนไลน์ และการค้นหาสินค้าและบริการบนออนไลน์ล่าสุด เพ่ือที่จะคัดเลือกโฆษณาที่ตรงกับแต่ละกลุ่มผู้ชมไป
แสดง 

๙.คาดการณ์การใช้ประโยชน์จากช่องโหว่ของระบบ 
ระบบ AI สามารถช่วยแก้ไขปัญหานี้ได้ โดยระบบ A จะท าให้บริษัทสามารถคาดการณ์การทุจริต 

หรือความผิดปกติในรูปแบบต่างๆที่จะท าให้เกิดความเสี่ยงต่อระบบได้ล่วงหน้า ช่วยท าให้ธุรกิจปลอดภัยจากความ
เสี่ยงต่างๆ นอกจากนั้นเทคโนโลยี AI ยังช่วยระบุถึงการให้เครดิตทางการเงินที่ไม่ถูกต้อง และการเคลมประกันที่ไม่
ถูกต้องได้แบบเรียลไทม์ช่วยรักษาผลประโยชน์ของบริษัทจากกลโกงต่าง ๆ และท าให้บริษัทปลอดภัยจากความ
เสียหายที่อาจจะเกิดขึ้นได้ 

๑๐.ข้อมูลเชิงลึกจากโซเชียลมีเดีย 
เนื่องจากมีผู้ใช้งานซเซียลมีเดียเป็นจ านวนมาก จึงท าให้การเก็บข้อมูลผลตอบรับจากลูกค้าใน

แบบแมนนวลนั้นเป็นไปได้ยาก แต่ด้วยความสามารถของเทคโนโลยี AI ท าให้แบรนด์สามารถรู้ถึงจุดยืนของตัวเอง
ในตลาด และได้ข้อมูลเชิงลึกจากฐานลูกค้าของตัวเองได้ ด้วยสิ่งเหล่านี้ท าให้แบรนด์สามารถน ามาวางแผน และ
พัฒนาการสื่อสารบนโซเชียลมีเดียได้ดียิ่งขึ้น 

 
ท าความเข้าใจการตั้งชื่อและตัวเลขของ CPU Intel 
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สรุปสาระส าคัญรายวิชา 
ชื่อวิชา การจัดการโครงข่ายและการสื่อสาร 

ผู้บรรยาย อ.มณฑิณี สุขะ 
วันที่ ๒๒ เดือน สิงหาคม พ.ศ.๒๕๖๕ ช่วงเวลา ๐๙.๐๐ น. ถึงเวลา ๑๔.๐๐ น. 

ผู้จดบันทึก ว่าที่ร้อยตรีบริวัชร สืบคุณะ หลักสูตร นักวิชาการคอมพิวเตอร์ รุ่นที ่๓ กลุ่มกิจกรรมที่ 5 

พื้นฐานเครือข่ายคอมพิวเตอร์ 
เครือข่ายคอมพิวเตอร์ (Computer Network) ระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์ คือ วิธีการเชื่อมต่อ

คอมพิวเตอร์เข้าด้วยกันผ่านสื่อกลางต่างๆ เช่น สายสัญญาณ หรือคลื่นวิทยุ ฯ เพ่ือท าให้เครื่องคอมพิวเตอร์อย่าง
น้อยสองเครื่องเชื่อมต่อกัน และสามารถสื่อสารข้อมูลกันได้อย่างมีประสิทธิภาพซึ่งท าให้ผู้ใช้งานคอมพิวเตอร์แต่ละ
เครื่อง สามารถแลกเปลี่ยนข้อมูลซึ่งกันและกันได้สามารถใช้ทรัพยากร (Resources) ที่มีอยู่ร่วมกันได้ เช่น 
เครื่องพิมพ์ ซีดีรอม สแกนเนอร์ เป็นต้น 

องค์ประกอบของเครือข่าย 
การเชื่อมต่อคอมพิวเตอร์เข้าด้วยกันเป็นระบบเครือข่ายได้ ต้องมีองค์ประกอบพ้ืนฐานดังต่อไปนี้ 
๑. คอมพิวเตอร์อย่างน้อย ๒ เครื่อง 
๒. เน็ตเวิร์คการ์ด (Network Interface Card หรือ NIC) ซึ่งเป็นการ์ดที่เสียบเข้ากับช่องของ

เมนบอร์ด หรือต่อออกจากเมนบอร์ด เชื่อมต่อระหว่างคอมพิวเตอร์และเครือข่าย 
  ๓. สื่อกลางและอุปกรณ์ส าหรับการรับส่งข้อมูล เช่น สายสญัญาณ เช่น สายโคแอ็กเซียล (Coaxial 
Cable) สายคู่บิดเกลียว (Twisted Pairs) และสายใยแก้วน าแสง (Fiber Optics) เป็นต้น ส่วนอุปกรณ์เครือข่าย
ได้แก่ ฮับ (Hub) สวิตซ์ (Switch) เราท์เตอร์ (Router) เกตเวย์ (Gateway) เป็นต้น 
  ๔. โปรโตคอล (Protocol) เป็นภาษาท่ีคอมพิวเตอร์ใช้สื่อสารกันผ่านเครือข่ายคอมพิวเตอร์ เช่น 
OSI, TCP/IP เป็นต้น 
  ๕. ระบบปฏิบัติการเครือข่าย (Network Operating System หรือ NOS) เป็นระบบปฏิบัติการ
เครือข่ายที่ใช้จัดการเกี่ยวกับการใช้งานเครือข่ายของผู้ใช้แต่ละคน หรือเป็นตัวจัดการและควบคุมการใช้ทรัพยากร
ต่างๆของเครือข่าย ระบบปฏิบัติการเครือข่ายที่เป็นที่นิยม เช่น Windows Server, UNIX, Linux, Mac OS X และ 
Red Hat Linux, Novell NetWare, BSD เป็นต้น 
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อุปกรณ์บนระบบเครือข่าย 
Router : อุปกรณ์ท่ีท าหน้าที่เชื่อมต่อระบบเครือข่ายอย่างหนึ่ง ซึ่งถ้าแปลความหมายค าว่า 

Route ก็คือ ถนน นั่นเอง ดังนั้น การเชื่อมต่อคอมพิวเตอร์ด้วย Router ท าให้เราสามารถเชื่อมต่อคอมพิวเตอร์ได้
มากกว่าหนึ่งเครื่องในเวลาเดียวกัน ซึ่ง Router นั้นจะมีซอฟต์แวร์ที่ใช้ในการควบคุมการท างานเรียกว่า 
Internetwork Operating System (IOS) และตัว Router จะมีช่องที่ใช้เสียบต่อสายสัญญาณเรียกว่า Port LAN 
ซึ่งโดยทั่วไปมักมี ๔ Ports หรือมากกว่าใน Router ๑ ตัว 

  IDS : Intrusion Prevention System : Hardware or Software ที่ติดตามตรวจสอบสัญญาณ
จราจร (Traffic) ที่ส่งผ่านบน เครือข่ายคอมพิวเตอร์ด้วยการ วิเคราะห์รูปแบบพฤติกรรมในแพ็กเก็ต ข้อมูล 
(Packet Data) เพ่ือค้นหาสิ่งที่ผิดปกติ (Anomaly) แล้วน าเข้าสู่ กระบวนการท านาย (Prediction) เพ่ือตัดสินว่า
เป็นเหตุการณ์บุกรุกจริง แล้วแจ้งเตือน (Alert) ให้ผู้รับผิดชอบทราบเพ่ือด าเนินการป้องกันแก้ไขต่อไป 

  IPS : Intrusion Prevention System : Software หรือ hardware ที่ได้รับการออก แบบมา
เพ่ือให้ตรวจสอบการบุกรุกโดยจะท างานคล้ายๆกับ IDS แต่จะมีคุณสมบัติพิเศษในการจู่โจมกลับหรือหยุดยั้งผู้บุก
รุกได้ด้วยตัวเองโดยที่ไม่จ าเป็นต้นอาศัยโปรแกรมหรือ hardware ตัวอ่ืนๆ 

  Firewall : ระบบรักษาความปลอดภัยของเครือข่ายคอมพิวเตอร์ ที่กรองข้อมูลสื่อสาร เฉพาะโดย
การท างานจะตรวจสอบข้อมูลต่างๆ ในเครือข่ายคอมพิวเตอร์ และ Internet ซึ่งคอยป้องกันผู้บุกรุก หรือ แฮกเกอร์ 
(Hacker), ผู้ที่ไม่หวังดีต่อระบบ ซอฟต์แวร์อันตราย ไวรัสและสแปม โดย Firewall แยกออกเป็น ๒ ประเภทหลัก ๆ 
ดังนี้  

๑. Software Firewall 
  ๒. Hardware Firewall 
   ๒.๑ Next Generation 

๒.๒ Web Application Firewall 

Hub : อุปกรณ์ท่ีท าหน้าที่กระจายสัญญาณในระดับของ Physical Layer เวลาส่งข้อมูลนั้นจะ
เป็นแบบ broadcast กระจายไปทุกเครื่องกระจายสัญญาณไปทุก Portพร้อมกัน ความเร็วในการถ่ายโอนข้อมูลอยู่
ที่ ๑๐ Mbps 

Switch : อุปกรณ์ท่ีท าหน้าที่กระจายสัญญาณในระดับของ Datalink Layer พัฒนามาจาก Hub
โดยส่งสัญญาไปยัง Port ปลายทางเท่านั้นท าให้ไม่เกิดปัญหาการชนกันของข้อมูล Switch จะมีอยู่ ๒ ประเภท คือ 
Unmanaged Switch (L๒) และ Managed Switch (L๓) ซึ่งมีคุณสมบัติพิเศษที่ช่วยบริหารจัดการได้บนอุปกรณ์ 
เช่น การจัดการด้าน VLAN (Virtual LAN) เป็นต้น 

Log file คือ ข้อมูลเกี่ยวกับการติดต่อสื่อสารของระบบคอมพิวเตอร์ แสดงถึงแหล่งก าเนิด, ต้น
ทาง, ปลายทาง, เส้นทาง, เวลา, วันที่, ปริมาณ หรืออ่ืน ๆ ที่เก่ียวข้องกับการติดต่อสื่อสารของระบบคอมพิวเตอร์ 
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ซึ่งผู้ให้บริการต้องเก็บรักษาข้อมูลจราจรทางคอมพิวเตอร์ไว้ไม่น้อยกว่าเก้าสิบวัน นับแต่วันที่ข้อมูลนั้นเข้าสู่ระบบ
ตามพระราชบัญญัติว่าด้วยการกระท าผิดเกี่ยวกับคอมพิวเตอร์ พ.ศ. ๒๕๕๐ และ (ฉบับที่ ๒) พ.ศ. ๒๕๖๐ 

Log File Device : เป็นอุปกรณ์ Appliance หรืออุปกรณ์คอมพิวเตอร์ที่ได้มาตรฐานสามารถ
เก็บรวบรวมเหตุการณ์ (logs or Events ที่เกิดขึ้นในอุปกรณ์ท่ีเป็น appliances และ non-appliances เช่น 
Firewall, Network Devices ต่างๆ ระบบปฏิบัติการ ระบบ appliances ระบบเครือข่าย และระบบฐานข้อมูล 
เป็นต้น โดยสามารถแสดงผลอยู่ภายใต้รูปแบบ (format) เดียวกันได้ มีระบบการเข้ารหัสข้อมูลเพ่ือใช้ยืนยันความ
ถูกต้องของข้อมูลที่จัดเก็บ สามารถส ารองข้อมูล (Data Backup) ไปยังอุปกรณ์จัดเก็บข้อมูลภายนอก เช่น Tape 
หรือ DVD หรือ  External Storage 

อุปกรณ์ป้องกันการบุกรุกจดหมายอิเล็กทรอนิกส์ (e-Mail Security) เป็นอุปกรณ์ส าหรับ
ตรวจสอบ ป้องกันสแปมเมล และไฟล์แนบที่มีมัลแวร์ส่งมากับอีเมล์โดยสามารถตรวจสอบได้ทั้งอีเมล์ขาส่งเข้ามา
และขาส่ง ออกในส่วนขาส่งออก ก็เพ่ือป้องกันไม่ให้ระบบหรือ IP ของเมล์เซิร์ฟเวอร์เราติด Black list และมีการส่ง 
Spam ออกไป 

Server : เครื่องคอมพิวเตอร์แม่ข่ายส าหรับใช้งานหรือให้บริการต่าง ๆ แบ่งออกเป็น ๓ แบบหลัก 
ๆ ดังนี้ Blade Server, Rack Server, Tower Server 

Load Balance : การแบ่งจากจ านวนรวมของงานที่คอมพิวเตอร์ต้องท าระหว่างคอมพิวเตอร์
สองเครื่องหรือมากกว่า หรือ อาจเรียกว่าเป็นการช่วยแบ่งงานที่เข้ามาจาก User ให้กระจายไปในกลุ่มของ Server 
สามารถใช้กับฮาร์ดแวร์ ซอฟต์แวร์ หรือการผสมทั้งคู่ นอกจากนี้ยังมีคุณสมบัติของ Fail Over คือหากมี
คอมพิวเตอร์ภายในกลุ่มไม่สามารถทางานได้ เช่น Down อยู่ หรือไม่สามารถรับงานหรือ user เพ่ิมได้เนื่องจาก
Resource ที่ใช้ท างานไม่พอ ตัว Load Balancing ที่เป็นตัวแจก Load ให้คอมพิวเตอร์ภายในกลุ่มก็จะส่ง Load 
ไปยังคอมพิวเตอร์เครื่องอ่ืน ๆ แทน จนกว่าคอมพิวเตอร์เครื่องนั้นจะกลับมาใช้งานได้ใหม่ 
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Wireless Network Device : อุปกรณ์เครือข่ายแบบไร้สาย 
Wireless Controller : อุปกรณ์เครือข่ายแบบไร้สายเป็นอุปกรณ์ศูนย์รวมของระบบ 

Wi-Fi ระดับองค์กร โดยรองรับการควบคุม Wireless Access Point ตั้งแต่ต่ ากว่า ๑๐ เครื่องไป และท าการติดตาม
การท างานและบริหารจัดการการตั้งค่าการกระจายคลื่นสัญญาณ, การยืนยันตัวตน, ความปลอดภัย และอ่ืนๆ อีก
มากมายได้จากศูนย์กลาง ท าให้การดูแลรักษาระบบ Wi-Fi ส าหรับ Access Point จ านวนมากเป็นไปได้อย่างมี
ระบบ 

Wireless Access Point : อุปกรณ์กระจายสัญญาณแบบไร้สาย 
AP หรือ แอคเซสพอยต์ คือ อุปกรณ์ที่ท าหน้าที่ รับสัญญาณอินเทอร์เน็ตจากอุปกรณ์รับ

สัญญาณอินเทอร์เน็ตจากผุ้ให้บริการอินเทอร์เน็ตหรือที่เราเรียกกันว่า Router/ Switch หรือสามารถรับสัญญาณ
จากตัวกระจาย (access point) ตัวอ่ืน เพ่ือขยายขอบเขตของการเชื่อมต่อแบบไร้สาย (Wifi) ให้ไกลมากยิ่งขึ้น
กว่าเดิม 

สายสัญญาณ 
เป็นสื่อน าข้อมูลให้เชื่อมต่อกับเครือข่ายโดยสี่อน าสัญญาณที่ใช้ในเครือข่ายคอมพิวเตอร์ ใน

ปัจจุบันแบ่งออกเป็น ๓ ประเภท ดังนี้ 
๑. สายโคแอ็กเซียล (Coaxial Cable)  
๒. สายคู่เกลียวบิด (Twisted Pairs) 
๓. สายใยแก้วน าแสง (Fiber Optic) 

ประเภทของระบบเครือข่าย 
  แบ่งตามขนาดทางกายภาพ 
   LAN (Local Area Network) : เป็นเครือข่ายพ้ืนฐาน มีทั้งท่ีเป็นรูปแบบง่าย ๆ เช่น 
คอมพิวเตอร์ ๒ เครื่องเชื่อมต่อกันด้วยสายสัญญาณ ไปจนถึงเครือข่ายที่ซับซ้อน 
   WAN (Wide Area Network) : เป็นเครือข่ายระยะไกล ที่เชื่อมต่อเครือข่าย LAN ที่อยู่
ไกลกันให้ สามารถเชื่อมต่อกันได้ 

  แบ่งตามหน้าที่ 
   Peer-to-Peer Network : P๒P : เป็นเครือข่ายคอมพิวเตอร์ที่ใช้สถาปัตยกรรมแบบ
กระจาย ใน เครือข่ายคอมพิวเตอร์และอุปกรณ์ท้ังหมดที่เป็นส่วนหนึ่งของเครือข่ายดังกล่าวจะเรียกว่าเพียร์ และ ใช้
ร่วมกันและแลกเปลี่ยนปริมาณงาน (Share and Exchange Workloads) แต่ละเพียร์ในเครือข่าย เพียร์ทูเพียร์ 
(Peer to Peer Network) มีค่าเท่ากับเพียร์อื่นๆ ไม่มีเพียร์ที่มีสิทธิพิเศษ และไม่มี อุปกรณ์ผู้ดูแลระบบ 
(Administrator Device) หลักในศูนย์กลางของเครือข่าย 
   Client Server Network เป็นเครือข่ายคอมพิวเตอร์แบบ Server-based โดยจะมี
คอมพิวเตอร์ หลักเครื่องหนึ่งเป็น เซิร์ฟเวอร์ ซึ่งจะไม่ได้ท าหน้าที่ประมวลผลทั้งหมดให้เครื่องลูกข่าย หรือไคลเอนต์ 
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(Client) เซิร์ฟเวอร์ท าหน้าที่เสมือนเป็นที่เก็บข้อมูลระยะไกล (Remote disk) และประมวลผล บางอย่างให้กับ
ไคลเอนต์เท่านั้น 

ระบบอินเทอร์เน็ต 
Internet : เครือข่ายคอมพิวเตอร์ที่มีขนาดใหญ่ มีการเชื่อมต่อระหว่างเครือข่ายหลาย ๆ

เครือข่ายทั่วโลก โดยใช้ภาษาท่ีใช้สื่อสารกันระหว่างคอมพิวเตอร์ที่เรียกว่า โพรโทคอล (Protocol) ผู้ใช้เครือข่ายนี้
สามารถสื่อสารถึงกันได้ในหลาย ๆ ทาง อาทิ อีเมล เว็บบอร์ด และโซเชียลเน็ตเวิร์ค เครื่องคอมพิวเตอร์ทุกเครื่องที่
เชื่อมต่อเข้ากับเครือข่ายอินเทอร์เน็ตจะต้องมีหมายเลขประจ าเครื่อง ที่เรียกว่า IP Address เพ่ือเอาไว้อ้างอิงหรือ
ติดต่อกับเครื่องคอมพิวเตอร์อ่ืนๆ ในเครือข่าย 
  Domain Name : คือ ชื่อเว็บไซต์ ที่ตั้งขึ้นเพ่ือให้ง่ายต่อการจดจ าและการน าไปใช้งาน แทนการ
เรียกหมายเลขอินเทอร์เน็ต (IP Address ในระบบอินเทอร์เน็ต จึงน าชื่อที่เป็นตัวอักษรมาใช้แทน ซึ่งมักจะเป็นชื่อที่
สื่อความหมายถึง หน่วยงาน วัตถุประสงค์ เนื้อหา หรือเจ้าของเว็บไซต์นั้นๆ โดยแต่ละเว็บไซต์จะมีชื่อโดเมน
เฉพาะที่ไม่ซ้ ากัน 
  DNS หรือ Domain Name Server คือ ระบบที่มีไว้ส าหรับบริหารจัดการข้อมูลของชื่อโดเมน
เนม (Domain Name) ท าหน้าที่ในการแปลงชื่อโดเมนเป็นหมายเลขไอพีแอดเดรส (IP Address) เพ่ือน าหมายเลข
ไอพีดังกล่าวไปติดต่อยัง Server อ่ืน ๆ  

ระบบอินทราเน็ต 
Intranet : คือ ระบบเครือข่ายภายในองค์กร เป็นบริการ และการเชื่อมต่อคอมพิวเตอร์เหมือนกับ 

Internet แต่จะเปิดให้ใช้เฉพาะสมาชิกในองค์กรเท่านั้น เป็นการจ ากัดขอบเขตการใช้งาน และถูกควบคุมโดย
องค์กรหรือบุคคลผู้เป็นเจ้าของ ดังนั้นระบบอินเทอร์เน็ตในองค์กร ก็คือ "อินทราเน็ต"  

ความแตกต่างท่ีชัดเจนระหว่างเครือข่ายอินทราเน็ตกับเครือข่ายอินเทอร์เน็ต  
อินเทอร์เน็ตเป็นเครือข่ายคอมพิวเตอร์ที่ครอบคลุมทั้งโลก อินเทอร์เน็ตไม่มีใครเป็นเจ้าของอย่าง

แท้จริง และไม่มีใครสามารถควบคุมเครือข่ายอินเทอร์เน็ตได้ แต่ส าหรับเครือข่ายอินทราเน็ตมีเจ้าของแน่นอน และ
ถูกควบคุมโดยองค์กรหรือบุคคลผู้เป็นเจ้าของ  
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ระบบ Cloud Computing 
เป็นการประมวลผลแบบแบ่งปันทรัพยากรผ่านระบบเครือข่ายอินเทอร์เน็ต โดยผู้ใช้งานสามารถ

เข้าถึงและเรียกใช้ข้อมูลจากทุกท่ีที่สามารถเชื่อมต่ออินเทอร์เน็ตได้ แบ่งได้เป็น ๓ ประเภท 
  ๑. Infrastructure-as-a-Service : IaaS คือ การให้บริการโครงสร้างพ้ืนฐานหลัก เช่น ระบบ
ประมวลผล ระบบจัดเก็บข้อมูล ระบบเครือข่าย และอุปกรณ์พ้ืนฐาน เช่น อุปกรณ์จัดเก็บข้อมูล (Storage) เครื่อง
คอมพิวเตอร์แม่ข่าย (Server) และระบบปฏิบัติการ(OS) ที่ท าให้โปรแกรม (Software) สามารถใช้งาน ได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ โดยผู้ใช้ไม่ต้องบริหารจัดการโครงสร้างพื้นฐานเอง 
  ๒. Platform-as-a-Service : PaaS คือ การให้บริการแพลตฟอร์ม และเครื่องมือเพ่ือใช้ในการ
พัฒนาโปรแกรม เช่น โปรแกรมเบื้องต้น ฐานข้อมูล และระบบที่เอ้ือต่อการสร้างโปรแกรมโดยผู้ใช้ไม่ต้องบริหาร
จัดการระบบหรือเครื่องมือเองแต่ต้องติดตั้ง แก้ไข ปรับแต่งโปรแกรมท่ีสร้างหรือพัฒนาขึ้น 
  ๓. Software-as-a-Service : SaaS คือ การให้บริการโปรแกรมที่มีความยืดหยุ่นต่อการเข้าถึง
การใช้งานได้หลากหลาย โดยผู้ใช้ไม่จ าเป็นต้องบริหารจัดการโครงสร้างพื้นฐานเอง ทั้งในส่วนของเครือข่าย เครื่อง
คอมพิวเตอร์แม่ข่าย ระบบปฏิบัติการ การจัดเก็บข้อมูล รวมถึงความสามารถของแอพพลิเคชั่นที่ใช้งาน 

  รูปแบบของบริการ Cloud Computing : แบ่งออกเป็น ๔ ประเภท 
๑. Private Cloud คือ บริการ Cloud Computing ส าหรับหน่วยงานหรือองค์กรใดองค์กรหนึ่ง

เพียงองค์กรเดียว (แต่อาจมีผู้ใช้านภายในองค์กรได้ไม่จ ากัด) การบริหารจัดการระบบส่วนใหญ่กระท าโดยบุคลากร
ภายในองค์กร 

๒. Public Cloud คือ บริการ Cloud Computing ที่เปิดให้สาธารณะชนและหน่วยงานต่าง ๆ ใช้
งานทั่วไป โดยการบริหารจัดการและการให้บริการอาจเป็นบริษัท สถาบันการศึกษาหรือหน่วยงานภาครัฐ เป็นผู้
ให้บริการ 
  ๓. Community Cloud คือ บริการ Cloud Computing ที่ด าเนินการร่วมกันโดยกลุ่มคนที่มีการ
รวมตัวกันในรูปแบบของการตั้งเป็นสมาคม ชมรม หรือสหภาพ ทั้งเป็นทางการและไม่เป็นทางการ โดยมี
วัตถุประสงค์ จุดมุ่งหมายและความต้องการใช้บริการแบบเดียวกัน เช่น กลุ่มธุรกิจ สถาบันการศึกษา หรือหน่วยงาน
ภาครัฐ เป็นต้น 

๔. Hybrid Cloud หมายถึง บริการ Cloud Computing ที่มีลักษณะผสมผสานรูปแบบการ
บริการตั้งแต่ ๒ แบบขึ้นไป เป็นการใช้งานเฉพาะกิจ ซึ่งผู้ใช้จะต้องมีมาตรฐานคุณสมบัติทางเทคนิค และเทคโนโลยี
ที่สามารถใช้งานข้อมูลและถ่ายโอนโปรแกรมส าหรับการใช้งานข้ามไปมาระหว่างรูปแบบแต่ละแบบที่เลือกใช้งาน 
ระบบไปรษณีย์อิเล็กทรอนิกส์ 

Electronic-Mail หรือที่หลายคนรู้จักกันในเชื่อ e-Mail คือ ระบบที่ใช้ในการรับ-ส่ง จดหมาย
อิเล็กทรอนิกส์ ที่สื่อสารกันระหว่างบุคคล ผ่านเครือข่ายอินเตอร์เน็ต (Internet) โดยการใช้งานเหมือนกับการส่ง
จดหมายผ่านไปรษณีย์ปกติ คือต้องท าการเขียนข้อความภายใน โดยมีชื่อของผู้ส่ง ชื่อของผู้รับ จากนั้นคลิกค าสั่ง
เพ่ือส่งข้อความออกไปหาผู้รับ โดยทั้งชื่อผู้ส่ง และชื่อผู้รับจะต้องผ่านการลงทะเบียน ที่เรียกกันว่า e-mail Address 
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ระเบียบส านักนายกรัฐมนตรี ว่าด้วยงานสารบรรณ (ฉบับท่ี ๔) พ.ศ. ๒๕๖๔  
ประกาศในราชกิจจานุเบกษา เมื่อวันที่ ๒๕ พฤษภาคม ๒๕๖๔ และจะมีผลบังคับใช้เมื่อพ้น

ก าหนด ๙๐ วัน นับแต่วันที่ประกาศในราชกิจจานุเบกษา เพ่ือรองรับและสนับสนุนการปฏิบัติงานสารบรรณด้วย
ระบบสาร-บรรณอิเล็กทรอนิกส์ ส าหรับรับ-ส่งหนังสืออิเล็กทรอนิกส์ และให้มีที่อยู่ไปรษณีย์อิเล็กทรอนิกส์กลาง
เฉพาะส าหรับรับ-ส่งหนังสืออิเล็กทรอนิกส์ของหน่วยงาน ทั้งนี้ในการพัฒนาระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์ของส่วน
ราชการ หรือมีปัญหาอุปสรรคทางเทคนิคในการปฏิบัติงานสารบรรณด้วยระบบอิเล็กทรอนิกส์ หรือการเชื่อมโยง
ข้อมูลหรือระบบกับส่วนราชการอื่นและหน่วยงานอ่ืน ส่วนราชการอาจขอรับการสนับสนุนหรือขอความช่วยเหลือ
จากส านักงานพัฒนารัฐบาลดิจิทัล (องค์การมหาชน) หรือส านักงานพัฒนาธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ได้ 
  ภาคผนวก ๗ หลักเกณฑ์และวิธีการปฏิบัติในการรับส่งและเก็บรักษาข้อมูลข่าวสารและหนังสือ
ราชการโดยไปรษณีย์อิเล็กทรอนิกส์ก าหนดให้ส่วนราชการจัดให้มีที่อยู่ไปรษณีย์อิเล็กทรอนิกส์ หรือ อีเมลกลางของ
ส่วนราชการเพ่ือรับส่งข้อมูลข่าวสารหรือหนังสือราชการ โดยให้ใช้ชื่อ saraban ตามด้วยโดเมน (domain name) 
ของส่วนราชการนั้น หรืออย่างน้อยต้องลงท้ายด้วยชื่อโดเมนของส่วนราชการต้นสังกัด 

ระบบการประชุมผ่านสื่ออิเล็กทรอนิกส์ 
พ.ร.ก.ว่าด้วยการประชุมผ่านสื่ออิเล็กทรอนิกส์ พ.ศ. ๒๕๖๓ การประชุมผ่านสื่ออิเล็กทรอนิกส์ 

คือ การประชุมที่กฎหมายบัญญัติให้ต้องมีการประชุมที่ได้กระท าผ่านสื่ออิเล็กทรอนิกส์ โดยผู้ร่วมประชุมมิได้อยู่ใน
สถานที่เดียวกันและสามารถประชุมปรึกษาหารือและแสดงความคิดเห็นระหว่างกันได้ผ่านสื่ออิเล็กทรอนิกส์ 

ผู้เข้าร่วมประชุม คือ ประธานกรรมการ รองประธานกรรมการ กรรมการ อนุกรรมการ 
เลขานุการ และผู้ช่วยเลขานุการของคณะกรรมการ คณะอนุกรรมการ หรือคณะบุคคลอื่นตามท่ีกฎหมายก าหนด 
และรวมถึงผู้ซึ่งต้องชี้แจงแสดงความคิดเห็นต่อคณะกรรมการ 

การบังคับใช้และผลทางกฎหมาย ใช้ส าหรับการประชุมที่ต้องการผลตามกฎหมาย หรือกฎหมาย
ก าหนดให้ต้องมีการประชุม เช่น การประชุมสามัญผู้ถือหุ้นหรือการประชุมของคณะกรรมการต่าง ๆ ใช้ได้ทั้งการ
ประชุมของภาครัฐ และภาคเอกชน 

ไม่ใช้บังคับกับ การประชุมของสภาผู้แทนราษฎร วุฒิสภา และรัฐสภา การประชุมเพ่ือจัดท าค า
พิพากษาหรือค าสั่งของศาล และการประชุมเพ่ือด าเนินการตามกระบวนการจัดซื้อจัดจ้างของส่วนราชการ ราชการ
ส่วนท้องถิ่น รัฐวิสาหกิจ องค์การมหาชน และหน่วยงานอ่ืนของรัฐการประชุมอ่ืนหรือในเรื่องตามท่ีก าหนดใน
กฎกระทรวง 

การจัด e-Meeting ที่จะมีผลตามกฎหมาย 
ต้องจัดให้ผู้เข้าร่วมประชุมสามารถแสดงตนก่อนร่วมประชุม 
ต้องจัดให้ผู้ร่วมประชุมสามารถลงคะแนนได้ ทั้งแบบลงคะแนนโดยเปิดเผยและแบบลงคะแนนลับ 
ต้องจัดท ารายงานการประชุมเป็นหนังสือ (สามารถจัดท าในรูปแบบข้อมูลอิเล็กทรอนิกส์ได้) 
ต้องจัดให้มีการบันทึกเสียงหรือทั้งเสียงและภาพ แล้วแต่กรณี ของผู้ร่วมประชุมทุกคน ตลอด

ระยะเวลาที่ประชุมผ่านสื่ออิเล็กทรอนิกส์ เว้นแต่เป็นการประชุมลับ 
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ต้องจัดเก็บข้อมูลจราจรอิเล็กทรอนิกส์ ของผู้ร่วมประชุมทุกคนไว้เป็นหลักฐาน 
ต้องเป็นไปตามมาตรฐานการรักษาความมั่นคงปลอดภัยของการประชุมผ่านสื่ออิเล็กทรอนิกส์ที่

กระทรวงดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจก าหนด 

ระบบการประชุมผ่านสื่ออิเล็กทรอนิกส์ที่นิยมใช้ในปัจจุบัน มี ๒ แบบ 
  ๑. On-Premise คือ จัดหาอุปกรณ์ Server ติดตั้งที่หน่วยงาน เช่น CISCO Meeting Server, 
AVAYA Equinox Conference, Skype for Business, poly เป็นต้น 
  ๒. On-Cloud คือ การเช่าใช้กับผู้ให้บริการ Cloud Meeting หรือ ระบบประชุม เช่น ZOOM, 
CISCO webex, Microsoft teams, Google meet, Huawei Cloud Meeting เป็นต้น 

ระบบกล้องโทรทัศน์วงจรปิด 
   CCTV : Closed Circuit Television System : ระบบบันทึกภาพเคลื่อนไหวที่ถูกจับภาพโดย
กล้องวงจรปิด ซึ่งได้ติดตั้งตามสถานที่ต่าง ๆ และเชื่อมต่อไปยังห้องควบคุมเพ่ือแสดงภาพหรือ เหตุการณ์ ณ จุดนั้น 
ๆ เพื่อใช้ในการดูแลรักษาความปลอดภัยและควบคุมสถานการณ์ต่าง ๆ 
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ประโยชน์ การใช้งาน ระบบกล้องวงจรปิด : 
• การรักษาความปลอดภัยของบุคคล ทรัพย์สิน และสถานที่ 
• ตรวจสอบการท างานของเครื่องจักรที่ท างานด้วยระบบอัตโนมัติ หรือการท างานของพนักงาน 
• ใช้งานร่วมกับระบบควบคุมอาคารอัตโนมัติ เช่น ตรวจสอบจ านวนคน 
• เพ่ือควบคุมการเปิด-ปิดเครื่องปรับอากาศ ตรวจจับเปลวไฟ หรือตรวจจับวัตถุ 
• ระบบควบคุมจราจร เช่น ตรวจสอบปริมาณรถยนต์ 
• ใช้งานร่วมกับระบบควบคุมการเข้า-ออกตรวจสอบรถหรือผู้ที่มาติดต่อ 

ส่วนประกอบและอุปกรณ์ของระบบกล้องวงจรปิด 
๑. กล้องวงจรปิด (CCTV Camera) 
๒. เลนส์กล้องวงจรปิด (CCTV Lenses) 
๓. เครื่องบันทึกภาพกล้องวงจรปิด (Digital Video Recorder หรือ DVR) 
๔. จอภาพ (TV หรือ LCD Monitor) 
๕. กล่องครอบกล้องวงจรปิด ทั้งแบบภายใน และ ภายนอกอาคาร (Housing Indoor , Housing 

Outdoor) 
๖. สายสัญญาณภาพ RG๖ สาหรับเดินสายให้กล้องวงจรปิด 
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สรุปสาระส าคัญรายวิชา 
ชื่อวิชา การจัดท าและบริหารโครงการด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ 

ผู้บรรยาย อ.มณฑิณี สุขะ 
วันที่ ๒๒ เดือน สิงหาคม พ.ศ.๒๕๖๕ ช่วงเวลา ๑๔.๐๐ น. ถึงเวลา ๑๙.๐๐ น. 

ผู้จดบันทึก ว่าที่ร้อยตรีบริวัชร สืบคุณะ หลักสูตร นักวิชาการคอมพิวเตอร์ รุ่นที ่๓ กลุ่มกิจกรรมที่ 5 

การก าหนดมาตรฐานเทคโนโลยีสารสนเทศ และการบริหารความปลอดภัยของระบบสารสนเทศ 
มาตรฐานครุภัณฑ์คอมพิวเตอร์ 
  ครุภัณฑ์คอมพิวเตอร์ : เกณฑ์ราคากลางและคุณลักษณะพ้ืนฐานการจัดหาอุปกรณ์และ ระบบ
คอมพิวเตอร์ ฉบับเดือนธันวาคม ๒๕๖๔ (๓๐/๑๒/๒๕๖๔) www.mdes.go.th 
  แนวทางการพิจารณาเบื้องต้น 
  ๑.การจัดหาระบบคอมพิวเตอร์หรือครุภัณฑ์คอมพิวเตอร์ทดแทนต้องผ่านการใช้งานมาแล้วไม่
น้อยกว่า ๕ ปี 
  ๒. เกณฑ์ราคากลางนี้เป็นราคาที่รวมภาษีมูลค่าเพ่ิม (๗%) แล้ว และมีการรับประกันผลิตภัณฑ์
เป็นระยะเวลา ไม่น้อยกว่า ๑ ปี 
  ๓. เกณฑ์ราคากลางนี้เป็นราคาที่รวมค่าขนส่งและติดตั้งแล้ว ยกเว้นในพื้นท่ีห่างไกล หรือพ้ืนที่
ทุรกันดาร หรือพ้ืนที่เสี่ยงภัย หรือเหตุผลความจ าเป็นอ่ืนๆ ให้พิจารณาตามความเหมาะสม 
  ๔. คุณลักษณะพ้ืนฐานตามเกณฑ์ราคากลางนี้เป็นคุณลักษณะขั้นต่ า (Minimum 
Requirement) ภายในราคา ที่กาหนด ในการจัดซื้อควรก าหนดคุณลักษณะเฉพาะเพ่ิมเติมให้ตรงตามความ
ต้องการ 
  ครุภัณฑ์กล้อง CCTV : เกณฑ์ราคากลางและคุณลักษณะพ้ืนฐานของระบบกล้องโทรทัศน์ วงจร
ปิด ฉบับเดือนมิถุนายน ๒๕๖๔ (๑๑/๐๖/๒๕๖๔) www.mdes.go.th 
  ครุภัณฑ์อ่ืน : ราคามาตรฐานครุภัณฑ์ สานักงบประมาณ ธันวาคม ๒๕๖๔ 
http://www.bb.go.th 

การจัดหาครุภัณฑ์คอมพิวเตอร์ของรัฐ 
หลักเกณฑ์และแนวทางปฏิบัติในการจัดหาระบบคอมพิวเตอร์ของรัฐ ให้แต่ละกระทรวงแต่งตั้ง

คณะกรรมการบริหารและจัดหาระบบคอมพิวเตอร์ของกระทรวงฯ เพ่ือพิจารณาบูรณาการให้ความเห็นชอบ งาน/
แผนงาน/โครงการ ของหน่วยงานในสังกัด โดยให้คณะกรรมการประกอบด้วย ปลัดกระทรวงเป็นประธานกรรมการ 
CIO ประจ ากระทรวงเป็นรองประธานกรรมการ CIO ของหน่วยงานในสังกัด เป็นประธานกรรมการ และกรรมการอ่ืน 
ๆ อีกจ านวนหนึ่งตามความเหมาะสม 

๑. คณะกรรมการบริหารและจัดหาระบบคอมพิวเตอร์ของส่วนราชการ/รัฐวิสาหกิจ และจังหวัด
พิจารณาให้ความเห็นชอบจัดหาระบบคอมพิวเตอร์ที่มีมูลค่าไม่เกิน ๑๐ ล้านบาท กรณีเกิน ๑๐ ล้านบาท ให้พิจารณา
ในหลักการเบื้องต้นก่อนน าเสนอคณะกรรมการบริหารและจัดหาระบบคอมพิวเตอร์ของกระทรวงมหาดไทย 
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๒. คณะกรรมการบริหารและจัดหาระบบคอมพิวเตอร์ของกระทรวงมหาดไทย พิจารณาให้ความ
เห็นชอบจัดหาระบบคอมพิวเตอร์ที่มีมูลค่าตั้งแต่ ๑๐ ล้านบาทขึ้นไป กรณีเกิน ๑๐๐ ล้าน ให้พิจารณาในหลักการ
เบื้องต้นก่อนน าเสนอคณะกรรมการบริหารและจัดหาระบบคอมพิวเตอร์ของรัฐ 

๓. คณะกรรมการบริหารและจัดหาระบบคอมพิวเตอร์ของรัฐ พิจารณาให้ความเห็นชอบจัดหา
ระบบคอมพิวเตอร์ที่มีมูลค่าเกิน ๑๐๐ ล้านบาท 

แนวทางปฏิบัติในการจัดหาระบบคอมพิวเตอร์ของกระทรวงมหาดไทย 
  ๑. โครงการที่เสนอขอความเห็นชอบ จะต้องสอดคล้องกับนโยบายแผนหรือยุทธศาสตร์ด้าน
เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของประเทศกระทรวงหรือหน่วยงานหรือสอดคล้องกับกฎ ระเบียบและ
ภารกิจของหน่วยงาน และทั้งนี้ต้องพิจารณาถึงความซ้ าซ้อน ความจ าเป็น ความเหมาะสม หรือความพอดีกับการใช้
งาน การบูรณาการระหว่างส่วนราชการหรือหน่วยงานมาตรฐานของระบบและอุปกรณ์และความเข้ากันได้ เป็นต้น 

๒. แผนงาน/งาน/โครงการ ที่จะต้องเสนอของบประมาณประจ าปีให้จัดส่งค าขอให้คณะ
กรรมการฯ พิจารณาให้ความเห็นชอบก่อนเสนอของบประมาณประจ าปี ยกเว้นกรณีใช้เงินนอกงบประมาณหรือ
เป็นการจัดซื้อโดยไม่ต้องของบประมาณประจ าปี 

๓. ให้จัดท าแบบค าขอความเห็นชอบ แผนงาน/งาน/โครงการให้เป็นไปตามท่ีกระทรวงมหาดไทย
ก าหนด ดังนี้ 

๓.๑ โครงการที่มีวงเงินไม่เกิน ๕ ล้านบาท ให้จัดท าค าขอตามแบบรายงานการจัดหาฯ 
มูลค่าไม่เกิน ๕ ล้านบาท 

๓.๒ โครงการที่มีวงเงินเกิน ๕ ล้านบาท ให้จัดท าค าขอตามแบบรายงานการจัดหาฯ ที่มี
วงเงินเกิน ๕ ล้านบาท 

๔. การพิจารณาความเหมาะสมของราคาและคุณลักษณะเฉพาะของระบบคอมพิวเตอร์ให้เป็นไป
ตามท่ีกระทรวงเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร และส่วนราชการที่เก่ียวข้องประกาศก าหนด 

๕. กรณีจ าเป็นต้องใช้ระบบคอมพิวเตอร์ที่นอกเหนือไปจากที่ก าหนดเกณฑ์ราคากลางและ
คุณลักษณะพื้นฐานครุภัณฑ์คอมพิวเตอร์ ให้ระบุเหตุผลความจ าเป็นให้ชัดเจน 

๖. กรณีไม่มีเกณฑ์ราคากลางตามท่ีกระทรวงเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารก าหนดให้ใช้
ราคาตลาดโดยสืบราคาจากท้องตลาดรวมทั้งเว็บไซต์ต่าง ๆ เป็นราคาอ้างอิง และ/หรือแสดงรายละเอียดการ
ค านวณราคาอ้างอิงตามหลักเกณฑ์ แนวทาง และวิธีการปฏิบัติให้เป็นไปตามกฎหมาย ระเบียบ ข้อบังคับมติ
คณะรัฐมนตรี และหนังสือสั่งการที่เก่ียวข้อง 

การพัฒนาระบบ : แบบบัญชีราคากลาง งานพัฒนาระบบ ประเภทโปรแกรมประยุกต์ 
(Application Software Development) 

๑. ชื่อโครงการ     
๒. หน่วยงาน 
๓. หัวหน้าหน่วยงาน    
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๔. ผู้บริหารเทคโนโลยีสารสนเทศระดับสูง 
๕. ผู้รับผิดชอบ     
๖. ค่าใช้จ่ายโครงการรวมทั้งสิ้น (บาท) 
๗. ราคากลางการพัฒนาระบบ (บาท) 
๘. ค่าใช้จ่ายบุคลากรที่ใช้ในการพัฒนาระบบ 

(ต าแหน่ง จ านวน (คน) อัตรา (บาท) ระยะเวลา (เดือน) จ านวนเงิน (บาท)) 
๙. ค่าใช้จ่ายครุภัณฑ์คอมพิวเตอร์ที่ใช้ในการพัฒนาระบบ 

(คุณลักษณะของครุภัณฑ์จ านวน ( ชุด ) จ านวนเงิน (บาท) ) 
๑๐. ค่าใช้จ่ายซอฟต์แวร์และเครื่องมือที่ใช้ในการพัฒนาระบบ 

(ชื่อ Software จ านวน ราคาต่อหน่วย (บาท) จ านวนเงิน (บาท)) 
  ๑๑. ค่าท่ีปรึกษาโครงการ หรือผู้เชี่ยวชาญเฉพาะทางที่ใช้ในการพัฒนาระบบ 

(ต าแหน่ง จ านวน (คน) อัตรา (บาท) ระยะเวลา (เดือน) จ านวนเงิน (บาท)) 
๑๒. ค่าใช้จ่ายที่เกิดข้ึนทุกเดือนที่ใช้ในการพัฒนาระบบ 

(ค่าใช้จ่ายที่เกิดข้ึนทุกเดือน จ านวน (เดือน) ราคาต่อเดือน (บาท) จ านวนเงิน (บาท)) 
๑๓. ค่าใช้จ่ายอื่น ๆ ที่ใช้ในการพัฒนาระบบ 

(รายละเอียดค่าใช้จ่าย การค านวณ ค่าใช้จ่าย จ านวนเงิน (บาท)) 

การบ ารุงรักษาระบบคอมพิวเตอร์ 
Maintenance Service Agreement : ดูแลและบ ารุงรักษา อาทิเช่น อุปกรณ์เครือข่าย 

(Network Device) เครื่องคอมพิวเตอร์แม่ข่าย (Server) เครื่องลูกข่าย (Client) หรือ เวิร์คสเตชั่น (Workstation) 
ตลอดจนระบบโปรแกรมใช้งานต่างๆ (Application Software) ให้อยู่ในสภาพพร้อมใช้งานตลอดเวลา สามารถ
แบ่งออกเป็น ๒ แบบ ดังนี้ 

๑. การบ ารุงรักษาแบบป้องกัน (Preventive Maintenance : PM) 
๒. การบ ารุงรักษาแบบแก้ไข (Corrective Maintenance : CM) 

การรักษาความม่ันคงปลอดภัยของสารสนเทศ (Information Security) 
คือ ผลที่เกิดขึ้นจาการใช้ระบบของนโยบายและ/ หรือ ระเบียบปฏิบัติที่ใช้ในการพิสูจน์ทราบ 

ควบคุมและป้องกันการเปิดเผยข้อมูล (ที่ได้รับค าสั่งให้มีการป้องกัน โดยไม่ได้รับอนุญาต 
- ความมั่นคงปลอดภัยของข้อมูล และคอมพิวเตอร์ (Computer and Data Security) 
- ความมั่นคงปลอดภัยของเครือข่าย (Network Security) 
- การจัดการความมั่นคงปลอดภัยของสารสนเทศ (Information Security Management) 

แนวคิดหลักในการรักษาความม่ันคงปลอดภัย 
หลักของความมั่นคงปลอดภัยของคอมพิวเตอร์ขึ้นเรียกวา "C.I.A Triangle" ประกอบด้วย 
๑. ความลับ (Confidentiality)    
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๒. ความสมบูรณ์ (Integrity) 
๓. ความพร้อมใช้ (Availability)  

ภัยคุกคามทางคอมพิวเตอร์ (Threat) 
สิ่งที่อาจก่อให้เกิดความเสียหายต่อคุณสมบัติของข้อมูลด้านใดด้านหนึ่งหรือมากกว่า อาจเกิดจาก

ธรรมชาติหรือบุคคล อาจจะตั้งใจหรือไม่ก็ตามหากพิจารณาตามความเสียหายที่เกิดข้ึน ลักษณะการโจมตีหรือบุก
รุกอาจเกิดข้ึนได้หลายแบบ เช่น การพยายามเข้าใช้งาน การแก้ไขข้อมูลการท าให้เสียหาย และการท าลายข้อมูล 
เป็นต้น โดยการกระท าที่เกิดขึ้นจนได้รับความเสียหายเราเรียกว่า การโจมตี (Attack) จากผู้โจมตี (Attacker) ที่
เรียกว่า แฮกเกอร์ (Hacker) หรือแคร็กเกอร์ (Cracker) 

รูปแบบของภัยคุกคาม 
- การสอดแนม (Sniffing)  - การแก้ไขหรือเปลี่ยนแปลงข้อมูล (Modification) 
- การปลอมตัวหรือสปูฟฟ่ิง (Spoofing) -  การปฏิเสธการให้บริการ (Denial of Service) 
รูปแบบการโจมตีทางไซเบอร์ 
- มัลแวร์ (Malware)   - Worm (หนอน) 
- ไวรัส (Virus)    - Trojan (ม้าโทรจัน) 
- Ransomware (มัลแวร์เรียกค่าไถ่) - Phishing (ฟิชชิง) 
- Spyware (สปายแวร) ์ 

การป้องกัน 
- ติดตั้งโปรแกรมแอนตี้ไวรัส (แอนตี้มัลแวร์)  
- การติดตั้งซอฟต์แวร์ที่ถูกกฎหมายเท่านั้น 
- การติดตั้งซอฟต์แวร์จากแหล่งที่รู้จัก   
- อัปเดตระบบปฏิบัติการอย่างสม่ าเสมอ 
- การอัพเดทซอฟต์แวร์แพทช์ 

มาตรฐานด้านความปลอดภัยระบบสารสนเทศ (Information Security Management Systems) 
  ISO มาจากค าว่า International Organization for Standardization (ISO) องค์การ
มาตรฐานสากล หรือองค์การระหว่างประเทศว่าด้วยการมาตรฐาน เป็นองค์กรที่ออกมาตรฐานต่างๆ ที่เกี่ยวข้อง
กับธุรกิจ และอุตสาหกรรม ส่วนมาตรฐานที่องค์กรนี้ออกมา ก็ใช้ชื่อน าหน้าว่า ISO เพ่ือรับรองระบบการบริหาร
และการด าเนินงานขององค์กรในแต่ละประเทศเพ่ือให้เป็นมาตรฐานเดียวกันทั่วโลก 
  มาตรฐาน ISO/IEC๒๗๐๐๑ ได้แบ่งเนื้อหาของข้อก าหนดออกเป็น ๒ ส่วนประกอบด้วย การ
บริหารจัดการระบบความมั่นคงปลอดภัยสารสนเทศ และรายการควบคุม และวัตถุประสงค์ของการควบคุม 

การบริหารจัดการระบบความมั่นคงปลอดภัยสารสนเทศ ประกอบด้วย ๙ หัวข้อ ดังนี้ 
๑. ระบบบริหารจัดการความปลอดภัยส าหรับสารสนเทศ 
๒. หน้าที่ความรับผิดชอบของผู้บริหาร 
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๓. การตรวจสอบภายในระบบบริหารจัดการความมั่นคงปลอดภัย 
๔. การทบทวนระบบบริหารจัดการความมั่นคงปลอดภัยโดยผู้บริหาร 
๕. การสร้างความมั่นคงปลอดภัยทางกายภาพและสิ่งแวดล้อม  

(Physical and environmental security) 
  ๖. การบริหารจัดการด้านการสื่อสารและการด าเนินงานของเครือข่ายสารสนเทศขององค์กร 

    (Communications and operations management) 
๗. การควบคุมการเข้าถึง (Access control) 
๘. การจัดหา การพัฒนาและการบ ารุงรักษาระบบสารสนเทศ  
    (Information systems acquisition, development and maintenance) 
๙. การบริหารจัดการเหตุการณ์ที่เก่ียวข้องกับความมั่นคงปลอดภัยขององค์กร 
    (Information security incident management) 
องค์กรจะต้องก าหนด ลงมือปฏิบัติ ด าเนินการ เฝ้าระวัง ทบทวน บ ารุง รักษาและปรับปรุงระบบ

บริหารจัดการความมั่นคงปลอดภัยตามที่ได้ก าหนดไว้เป็นลายลักษณ์อักษร ภายในกรอบกิจกรรมการด าเนินการ
ทางธุรกิจต่างๆ รวมทั้งความเสี่ยงที่เก่ียวข้อง แนวทางท่ีใช้ในมาตรฐานฉบับนี้จะใช้กระบวนการ Plan-Do-Check-
Act หรือ P-D-C-A มาประยุกต์ใช้ 

ข้อก าหนดทางด้านการจัดท าเอกสาร 
๑. ความต้องการทั่วไป เอกสารที่จ าเป็นต้องจัดท าจะรวมถึงบันทึกแสดงการตัดสินใจของผู้บริหารได้แก่ 

นโยบายความมั่นคงปลอดภัย ขอบเขตของระบบบริหารจัดการความมั่นคงปลอดภัย วิธีการประเมินความเสี่ยง เป็นต้น 
๒. การบริหารจัดการเอกสาร ซึ่งเอกสารตามข้อก าหนดของระบบบริหารจัดการความม่ันคง

ปลอดภัยจะต้องได้รับการป้องกันและควบคุม ขั้นตอนการปฏิบัติที่เก่ียวข้องกับการจัดการเอกสาร ได้แก่ อนุมัติการ
ใช้งานเอกสารก่อนที่จะเผยแพร่ ทบทวน ปรับปรุงและอนุมัติเอกสารตามความจ าเป็น ระบุการเปลี่ยนแปลงและ
สภานภาพของเอกสารปัจจุบัน เป็นต้น 

๓. การบริหารจัดการบันทึกข้อมูลหรือฟอร์มต่างๆ องค์กรจะต้องมีการก าหนด จัดท าและ
บ ารุงรักษาบันทึกข้อมูลหรือฟอร์ต่างๆ เพ่ือใช้เป็นหลักฐานแสดงความสอดคล้องกับข้อก าหนดและการด าเนินการที่
มีประสิทธิภาพของระบบบริหารจัดการความมั่นคงปลอดภัย 

นโยบายความม่ันคงปลอดภัย ประกอบด้วย ๗ หมวด 
หมวดที่ ๑ : นโยบายความม่ันคงปลอดภัยระบบสารสนเทศ ว่าด้วยการใช้งานระบบสารสนเทศ

อย่างถูกต้อง (Acceptable User Policy) 
หมวดที่ ๒ : นโยบายความม่ันคงปลอดภัยระบบสารสนเทศว่าด้วยความมั่นคงปลอดภัยของระบบ

เครือข่ายไร้สาย (Wireless Policy) 
หมวดที่ ๓ : นโยบายความม่ันคงปลอดภัยระบบสารสนเทศว่าด้วยความมั่นคงปลอดภัยของระบบ

ไฟร์วอลล์ (Firewall Policy) 
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หมวดที่ ๔ : นโยบายความม่ันคงปลอดภัยระบบสารสนเทศว่าด้วยความมั่นคงปลอดภัยของระบบ
จดหมายอิเล็กทรอนิกส์ (e-mail Policy) 

หมวดที่ ๕ : นโยบายความม่ันคงปลอดภัยระบบสารสนเทศว่าด้วยความมั่นคงปลอดภัยของระบบ
อินเทอร์เน็ต (Internet Security Policy) 

หมวดที่ ๖ : นโยบายความมั่นคงปลอดภัยระบบสารสนเทศว่าด้วยความมั่นคงปลอดภัยของการ
ควบคุมการเข้าถึงระบบ (Access control Policy) 

หมวดที่ ๗ : นโยบายความมั่นคงปลอดภัยระบบสารสนเทศว่าด้วยความมั่นคงปลอดภัยของการ
ตรวจจับการบุกรุก (Intrusion Detection System/Intrusion Prevention System Policy : IDS/IPS Policy) 

การบริหารความเสี่ยง (Risk Management) 
กรอบการบริหารความเสี่ยงส าหรับองค์กรของคณะกรรมการ COSO (The Committee of 

Sponsoring Organization of the Treadway Commission) โดยกรอบการบริหารความเสี่ยงส าหรับองค์กร 
(Enterprise Risk Management Framework)  
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สรุปสาระส าคัญรายวิชา 
ชื่อวิชา Business Model Canvas (BMC) 

ผู้บรรยาย อ.ณัฐพงศ์ ศรีสว่าง 
วันที่ ๒๓ เดือน สิงหาคม พ.ศ.๒๕๖๕ ช่วงเวลา ๐๙.๐๐ น. ถึงเวลา ๑๒.๐๐ น. 

ผู้จดบันทึก ว่าที่ร้อยตรีบริวัชร สืบคุณะ หลักสูตร นักวิชาการคอมพิวเตอร์ รุ่นที ่๓ กลุ่มกิจกรรมที่ 5 

วิธีการเขียนผลงาน 
เขียน Know How ในการปฏิบัติงาน ว่ามีวิธีการอย่างไร ดีกว่าที่อ่ืนอย่างไร คนที่อ่านน าไปใช้ได้

ทันที 

Business Model Canvas (BMC)  
คือ การอธิบายองค์ประกอบของธุรกิจหรือโปรเจคซึ่งมีองค์ประกอบส าคัญ 9 ส่วน ในแบบที่

เรียบง่ายบนหน้ากระดาษเพียงแผ่นเดียว เพ่ือให้ทุกคนทั้งภายในและภายนอกองค์กร สามารถสื่อถึงสิ่งเดียวกันได้
อย่างตรงประเด็น เข้าใจง่าย และ น าไปใช้งานได้ทันที นอกจากจะท าให้การสื่อสารชัดเจนแล้ว จุดเด่นของ BMC คือ 
ท าให้เจ้าของทุกคนในโปรเจคสามารถเห็นภาพรวมของโครงการ เพ่ือจะปรับจุดอ่อนหรือเสริมจุดแข็งรวมไปถึงการ
ปรับกลยุทธ์การด าเนินงานได้ง่ายและรวดเร็วอีกด้วย 

Business Model Canvas (BMC) ประกอบด้วยส่วนส าคัญ 9 ส่วนส าคัญ ซึ่งแต่ละส่วนจะมี
ตัวเลขก ากับอยู่เพ่ือให้ง่ายต่อการเขียนและการวิเคราะห์ เมื่อเขียนไล่ตามล าดับที่ก าหนดไว้จะเป็นการช่วยไล่ระดับ
ทางความคิดเพ่ือให้สามารถเขียนออกมาได้ชัดเจนยิ่งขึ้น โดยทั้ง 9 ช่อง ได้แก่ 

1 ลูกค้าคือใคร หรือ Customer Segments (CS): ธุรกิจต้องระบุให้ได้ว่าใครคือกลุ่มเป้าหมาย 
ควรระบุให้ชัดเจน ยิ่งลึกยิ่งดี เพราะจะได้น าเสนอคุณค่าของสินค้าได้ตรงกับความต้องการของกลุ่มเป้าหมายที่สุด 

2 คุณค่าของสินค้าหรือบริการคืออะไร หรือ Value Proposition (VP): ธุรกิจต้องมั่นใจและหาให้
ได้ว่าคุณค่าของสินค้าบริการ ที่ส่งมอบให้ลูกค้า จะตอบโจทย์ความต้องการ หรือแก้ปัญหาให้กับกลุ่มลูกค้า
เป้าหมายได้ 

3 ขายผ่านช่องทางไหน หรือ Channels (CH): ธุรกิจต้องวิเคราะห์ให้ออกว่าช่องทางการสื่อสาร 
และช่องทางการส่งมอบสินค้า ช่องทางแบบไหนที่เหมาะกับกลุ่มเป้าหมาย และมีประสิทธิภาพมากที่สุด 

4 สร้างสายสัมพันธ์กับลูกค้าได้อย่างไร หรือ Customer Relationships (CR): ธุรกิจมีวิธีในการ
สร้างและรักษาความสัมพันธ์กับลูกค้าอย่างไร เพ่ือให้เกิดการใช้สินค้าบริการต่อเนื่อง รวมถึงบอกต่อ 

5 มีโครงสร้างรายได้อย่างไร หรือ Revenue Streams (RS): โมเดลรายได้ของธุรกิจสตาร์ทอัพ มี
หลากหลายรูปแบบ ธุรกิจจึงต้องมองให้ออกว่า เราจะสร้างรายได้ด้วยวิธีการใด เช่น จากส่วนแบ่งจากค่าสินค้า
บริการ จากค่าสมาชิก หรือจากค่าโฆษณา เป็นต้น 

6 ทรัพยากรของบริษัทคืออะไร หรือ Key Resources (KR): คือเงินลงทุน เทคโนโลยีต่างๆ ซึ่ง
รวมไปถึงทรัพยากรบุคคล ซึ่งธุรกิจจ าเป็นต้องรู้ว่าบริษัทมี KR ที่เหมาะสมหรือเพียงพอต่อการท าธุรกิจหรือไม่ 
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7 กิจกรรมที่ขับเคลื่อนธุรกิจคืออะไร หรือ Key Activities (KA): คือการมองว่างานหลักของธุรกิจ
คืออะไร เทียบกับคู่แข่งเป็นอย่างไร จะสามารถสร้างกิจกรรม หรือ Solutions ใหม่ๆ ให้ลูกค้าได้อย่างไรบ้าง 

8 คู่ค้าคือใคร หรือ Key Partners (KP): หุ้นส่วนทางธุรกิจเป็นใครได้บ้าง ที่จะมาช่วยส่งเสริม หรือ
เติมเต็มให้ธุรกิจมีความแข็งแกร่งมากข้ึน 

9 ค่าใช้จ่ายหลักของธุรกิจคืออะไร หรือ Cost Structure (CS): คือค่าใช้จ่ายทั้งรายจ่ายคงท่ีและ
ไม่คงที่ เช่น ค่าน้ า ค่าไฟ ค่าวัตถุดิบ ค่าแรงงาน รวมถึงค่าใช้จ่ายทางด้านการตลาด ที่เมื่อน ารายจ่ายเหล่านี้ไปลบ
กับรายได้แล้ว ผลลัพธ์ที่ได้คือผลตอบแทนที่กิจการจะได้รับกลับมา 

 

  



 
- ๑๓๒ - 

สรุปสาระส าคัญรายวิชา 
ชื่อวิชา การประชาสัมพันธ์ผ่านสื่อดิจิทัล 

ผู้บรรยาย อ.ณิชาภา แก้วประดับ 
วันที่ ๒๓ เดือน สิงหาคม พ.ศ.๒๕๖๕ ช่วงเวลา ๑๓.๐๐ น. ถึงเวลา ๑๖.๐๐ น. 

ผู้จดบันทึก ว่าที่ร้อยตรีบริวัชร สืบคุณะ หลักสูตร นักวิชาการคอมพิวเตอร์ รุ่นที ่๓ กลุ่มกิจกรรมที่ 5 

การประชาสัมพันธ์ (Public Relations) 
Public หมายถึง หมู่คน ประชาชน หรือสาธารณชน, Relations หมายถึง ความสัมพันธ์ 
การประชาสัมพันธ์ (Public Relations) หมายถึง การสัมพันธ์กับคนหมู่มาก 

ลักษณะส าคัญของการประชาสัมพันธ์ 5 ประการ 
1. เป็นการท างานที่มีจุดมุ่งหมายเพ่ือสร้างความสัมพันธ์อันดีระหว่างสถาบันกับประชาชน 
2. เป็นการท างานที่มีการวางแผน สุขุมรอบคอบ มีการติดตามประเมินผล 

  3. เป็นการท างานในรูปของการสื่อสารซึ่งเป็นการสื่อสารสองทางและเป็นการสื่อสารเพ่ือโน้มน้าวใจ 
4. เป็นการท างานที่มีอิทธิพลทางความคิดและทัศนคติของประชาชนกลุ่มเป้าหมาย 
5. เป็นการท างานที่ต่อเนื่อง และหวังผลระยะยาว 

ความส าคัญของการประชาสัมพันธ์ 
1.ช่วยในการสร้างความสัมพันธ์ที่ดี ระหว่างสถาบัน องค์การกับกลุ่มประชาชนที่เกี่ยวข้อง ทั้ง

กลุ่มประชาชนภายในหน่วยงาน และกลุ่มประชาชนภายนอก 
2.เป็นกลไกในการสร้างภาพลักษณ์ที่ดี ชื่อเสียง ศรัทธาให้เกิดแก่สถาบัน องค์การช่วยผลักดันให้

การด าเนินงานของสถาบันองค์การเป็นไปได้ด้วยดี 
  3.เป็นกลไกในการชักจูงโน้มน้าวใจ ให้เกิดการยอมรับ สนับสนุนและเกิดการปฏิบัติตาม 

4.เป็นเครื่องมือสื่อสารการตลาด ในองค์การ สถาบันที่เป็นหน่วยงานธุรกิจ การประชาสัมพันธ์
เป็นเครื่องมือประเภทหนึ่งที่ธุรกิจน ามาใช้ในการสื่อสารสินค้า 

5.เป็นเครื่องมือในการแก้ปัญหาวิกฤตต่าง ๆ ที่เกิดข้ึนภายในสถาบันองค์กร 

วิธีการในการประชาสัมพันธ์ 
1.การเผยแพร่ (Publicity) การกระจายข่าวสาร ความเคลื่อนไหวกิจกรรมต่างๆของสถาบัน

องค์การ ไปยังประชาชน เพ่ือให้เกิดความรู้ ความเข้าใจ 
2.ให้การศึกษา (Education) การให้ความรู้ ความเข้าใจ แนวคิด ค าแนะน าสั่งสอนต่าง ๆ การให้

ศึกษาจึงมีกระบวนการอย่างหนึ่งในการพัฒนาพฤติกรรมด้านต่างๆ รวมทั้งความสนใจ ทัศนคติ ค่านิยมฯลฯ 
3.การสารนิเทศ (Information) การให้บริการข่าวสาร คือให้ข้อมูลที่เป็นประโยชน์แก่ประชาชน

เพ่ือสร้างความรู้ ความเข้าใจ แก่ประชาชนหรือผู้เกี่ยวข้อง 
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  4.ธุรกิจบริการเผยแพร่ (Service) การเป็นตัวแทนเผยแพร่ข่าวให้แก่หน่วยงานต่าง ๆ โดย
ให้บริการรับจ้างท าข่าว เขียวข่าว และส่งข่าวให้แก่หนังสือพิมพ์ และสื่อมวลชนอื่น ๆ 

5.กิจกรรมสาธารณะ (Public Affairs) การที่สถาบัน องค์การ หรือหน่วยงานท ากิจกรรมที่ให้
ประโยชน์กับชุมชนที่สามารถสะท้อนให้ความรับผิดชอบที่มีต่อสังคมการประชาสัมพันธ์นิยมใช้กิจกรรมสาธารณะ 
เป็นวิธีการอันหนึ่งในการสร้างภาพลักษณ์ท่ีดี 

วัตถุประสงค์ของการประชาสัมพันธ์ 
1.การประชาสัมพันธ์เพ่ือ "ก่อ" หมายถึงการประชาสัมพันธ์เพ่ือสร้างความเข้าใจอันดีระหว่างกลุ่ม

ประชาชนทั้งภายในและภายนอกกับหน่วยงาน และเกิดความสัมพันธ์ที่ดีต่อกัน 
  2.การประชาสัมพันธ์เพ่ือ "กัน" หมายถึง การประชาสัมพันธ์เพ่ือป้องกันและรักษาชื่อเสียงของ
สถาบัน องค์การ 
  3.การประชาสัมพันธ์เพ่ือ "แก้" หมายถึง การประชาสัมพันธ์ เพ่ือแก้ไขความเข้าใจผิด หรือแก้ไข
ภาพลักษณ์ ชื่อเสียงของสถาบัน องค์การให้ถูกต้อง เพราะบางครั้งในการด าเนินงานของหน่วยงานอาจเกิดความ
เข้าใจผิดเกิดขึ้นซึ่งอาจส่งผลกระทบต่อภาพลักษณ์ของสถาบันองค์การได้ 

ประเภทของวัตถุประสงค์การประชาสัมพันธ์ 3 ประเภท 
1.วัตถุประสงค์ทั่วไป (General objective) 

   1.1 เพ่ือสร้างความนิยมให้เกิดขึ้นในหมู่ประชาชน 
1.2 เพ่ือป้องกันและรักษาชื่อเสียงของสถาบัน องค์การ 
1.3 เพ่ือเสริมสร้างความสัมพันธ์ที่ดีทั้งประชาชนภายในและภายนอก สถาบัน องค์การ 

2.วัตถุประสงค์เฉพาะงานหรือเฉพาะกิจ (Specific Objective) 
2.1 เพ่ือดึงดูดความสนใจ 
2.2 เพ่ือแก้ไขความเข้าใจผิดที่เกิดข้ึน 
2.3 เพ่ือสร้างความเชื่อถือ 
2.4 เพ่ือสร้างสรรค์ความเข้าใจที่ถูกต้อง 

3.วัตถุประสงค์เพ่ือการบริหาร (Administrative Objective) 
3.1 เพ่ือเรียกร้องความร่วมมือสนับสนุนจากผู้ปฏิบัติการภายในสถาบันองค์การและจาก

ประชาชนที่เกี่ยวข้อง (รณรงค์ใส่ผ้าไทยทุกวันศุกร์) 
3.2 เพ่ือสร้างความสัมพันธ์ที่ดีภายในสถาบัน องค์การ (รณรงค์ประหยัดไฟฟ้าในองค์กร) 
3.3 เพ่ือให้ข่าวสารความรู้กับพ นักงาน ทั้งในด้านนโยบายวัตถุประสงค์ ระเบียบปฏิบัติ 

ฯลฯ เพ่ือให้เกิดความเข้าใจ ที่ดีในหน่วยงาน 
3.4 เพ่ือพัฒนาระดับการติดต่อสื่อสารภายในสถาบัน องค์การ 
3.5 เพ่ือเสริมสร้าง ช่วยเหลือ แนะน า แก้ไขปรับปรุงข้อบกพร่องในเชิงบริหารของ

สถาบัน องค์การ 
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3.6 เพ่ือตรวจสอบความคิดเห็นของประชาชน 

ประเภทของการประชาสัมพันธ์ 
1 .ประเภทการประชาสัมพันธ์แบ่งตามกลุ่มเป้าหมาย 

1.1 การประชาสัมพันธ์ภายใน หมายถึง การด าเนินงานประชาสัมพันธ์ ระหว่างสถาบัน
องค์การกับบุคคลากรภายในซึ่งได้แก่ พนักงานระดับต่างๆ รวมทั้งผู้บริหารด้วย 

เป้าหมายของการประชาสัมพันธ์ประเภทนี้คือ เพ่ือสร้างความเข้าใจความสัมพันธ์ที่ดี 
โดยการเผยแพร่บอกกล่าวให้รู้ความคืบหน้าความเคลื่อนไหวต่างๆ ของสถาบัน องค์การ ว่าใครท าอะไร ที่ไหน 
เมื่อใด ท าไม อย่างไร 

1.2 การประชาสัมพันธ์ภายนอก หมายถึง การด าเนินกิจกรรมประชาสัมพันธ์ระหว่าง 
สถาบัน องค์การกับกลุ่มภายนอกหน่วยงานซึ่งได้แก่ประชาชนที่สถาบัน องค์กรที่เกี่ยวข้องและสื่อมวลชน 

การประชาสัมพันธ์ภายนอกจึงเป็นเรื่องท่ียุ่งยากเพราะกลุ่มเป้าหมายมีความหลากหลาย
ซึ่งแตกต่างกันทั้ง เพศ วัย ความรู้ ประสบการณ์ สภาพแวดล้อม วัฒนธรรม ประเพณี ฯลฯ จ าเปีนต้องใช้กลยุทธ์ใน
การในด าเนินการที่เหมาะสม 

2.แบ่งตามยุทธวิธีการค าเนินงาน 
2.1 การประชาสัมพันธ์เชิงรุก เป็นการประชาสัมพันธ์แบบสร้างสรรค์ หรือเพ่ือการสร้าง 

ภาพลักษณ์เชิงบวกให้เกิดขึ้นแก่สถาบัน องค์การ 
การประชาสัมพันธ์ในเชิงรุก คือ หลักของการก่อหรือป้องกันไม่ให้ประชาชนที่เกี่ยวข้องเกิด

ความเข้าใจผิดหรือเกิดความรู้สกึที่ไม่ดีต่อสถาบัน องค์การ ไดแ้ก่ การรณรงค์ให้ความรู ้การรูส้ านึกหรือทัศนคติที่ดี 
2.2 การประชาสัมพันธ์เชิงรับ เป็นการประชาสัมพันธ์เพ่ือแก้ไขความเข้าใจที่

คลาดเคลื่อนหรือเมื่อองค์การ สถาบัน เกิดปัญหาภาวะวิกฤติต่าง ๆ จึงต้องประชาสัมพันธ์เพ่ือแก้ไขข้อผิดพลาดต่าง 
ๆ เช่น เครื่องบินสายการบินไทยลื่นตกรันเวย์ ร้านกาแฟอเมซอนน าแก้วพลาสติกใช้แล้วไปล้งเพ่ือมาใช้ซ้ า พนักงาน
ร้านกาแฟเอาร้องเท้าไปล้างในอ่างล้างจานของร้าน 
  3.แบ่งตามประเภทของหน่วยงาน 

3.1 การประชาสัมพันธ์ของรัฐ สถาบัน องค์การ หรือหน่วยงานที่เป็นของส่วนราชการ
ต่าง ๆ มีความจ าเป็นต้องท าการเผยแพร่ข่าวสาร กิจกรรมต่าง ๆ ไปสู่ประชาชนกลุ่มเป้าหมาย เพ่ือสร้างความรู้ 
ความเข้าใจกับประชาชน 

3.2 การประชาสัมพันธ์ธุรกิจ คือการด าเนินงานประชาสัมพันธ์ของหน่วยงานธุรกิจเพ่ือ
สร้างความสัมพันธ์กับกลุ่มประชาชน ได้แก่ บริษัทธุรกิจ โรงงานอุตสาหกรรม เป็นต้น 

หลักประชาสัมพันธ์สามารถแบ่งออกเป็น 3 ประการ 
1. การบอกกล่าวหรือชี้แจงเผยแพร่ ให้ทราบเป็นการบอกกล่าวชี้แจงให้ประชาชนทราบถึง

นโยบายวัตถุประสงค์ การค าเนินงาน ผลงาน กิจกรรมต่าง ๆ หรือข่าวความเคลื่อนไหวขององค์การสถาบัน 
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2. การป้องกันและแก้ไขความเข้าใจผิด (Preventive Public Relations) นัก
ประชาสัมพันธ์จะต้องพยายามค้นหาถึงสาเหตุที่อาจก่อให้เกิดความเข้าใจผิดในตัวสถาบัน เพ่ือจะได้หาลู่ทาง
ป้องกันไว้ก่อน ก่อนที่จะมีความเข้าใจผิดนั้น ๆ เกิดข้ึนหากเกิดความเข้าใจผิดเกิดขึ้นในกลุ่มประชาชนแล้วต้องรีบ
ด าเนินการแก้ไข โดยด่วนอย่างเหมาะสมและทันต่อเหตุการณ์ 

3. การส ารวจประชามติ (Public Opinion) เพ่ือรู้ถึงความรู้สึกนึกคิดของประชาชน จะต้อง
ทราบว่าประชาชนต้องการอะไร ไม่ต้องการอะไร ชอบหรือไม่ชอบสิ่งไหน ตลอดจนท่าทีต่าง ๆ ที่ประชาชนมีต่อ
องค์การ สถาบันเพ่ือองค์การ จะสามารถตอบสนองสิ่งต่าง ๆ ให้สอดคล้องกับความรู้สึกนึกคิดและความต้องการ
ของประชาชน 

การประชาสัมพันธ์ผ่านสื่อดิจิทัล 
สื่อที่ใช้ในการประชาสัมพันธ์ 

สื่อบุคคล (Personal Media) บุคคลคือตัวหลักในการน าเสนอเผยแพร่ข่าวสาร มีความน่าเชื่อถือ 
สื่อมวลชน (Mass Communication Media) สื่อมวลชน (สิ่งพิมพ์ วิทยุ โทรทัศน์ ป้ายตามท้อง

ถนน) คือสื่อหลักในการน าเสนอเผยแพร่ข่าวสาร เป็นสื่อที่สามารถเข้าถึงกลุ่มประชาชนเป้าหมายจ านวนมาก แต่
จ ากัดพ้ืนที่ ไม่สามารถเลือกเจาะจงกลุ่มเป้าหมาย ใช้งบประมาณสูง 

สื่อสมัยใหม่ (Modern / Digital Media) เทคโนโลยีสื่อสารอินเทอร์เน็ตคือตัวหลักในการน าเสนอ
เผยแพร่ข่าวสาร  

สื่อสมัยใหม่มีอิทธิพลและบทบาทต่อชีวิตประจ าวันของคนมากขึ้น เช่น คอมพิวเตอร์ อินเทอร์เน็ต 
มือถือ ดาวเทียม จนทุกคนรู้จักว่าเป็นยุคสังคมการสื่อสาร หรือ สังคมข่าวสาร แยกแยะตามความสนใจส่วนบุคคล / 
ตามกลุ่มนิยม การส่งรับข่าวสารอย่างรวดเร็วต่อวินาที ทั่วโลกรับทราบ 

การประชาสัมพันธ์ออนไลน์ เป็นอีกหนึ่งเครื่องมือใหม่ในโลกของการสื่อสารข่าวสารข้อมูล 
การประชาสัมพันธ์ออนไลน์ก าลังจะเปลี่ยนการบริโภค ข่าวสารจะถูกจ ากัดในวงแคบ แต่จะขยาย

ผลกระทบในวงกว้าง กลุ่มเป้าหมายบนสื่อออนไลน์จึงเปลี่ยนไปจากเดิม จ านวนผู้ใช้อินเทอร์เน็ตในประเทศไทยมี
แนวโน้มการ ใช้สูงขึ้นมาก 

ทุกคนสามารถเป็นต้นข่าว กระจายข่าว จนเกิดเป็นกระแสที่เรียกว่า "เครือข่ายสังคม" หรือ 
"เครือข่ายมิตรภาพ" หรือ "กลุ่มสังคมออนไลน์" คือกลุ่มคนจะใช้โปรแกรมทางอินเทอร์เน็ต เช่น facebook, 
Instagram, twitter, Line เป็นต้น 

"กลุ่มสังคมออนไลน์" เป็นเครื่องมือใหม่ในการน าเสนอข่าว เล่าข่าว ผ่านเว็บไซต์ดังกล่าว เพ่ือ
เชื่อมโยงระหว่างบุคคลแต่ละคนที่มีเครือข่ายสังคมของตัวเองผ่านเน็ตเวิร์คอินเทอร์เน็ต รวมทั้งเชื่อม โยงบริการ
ต่างๆ อย่าง เมล์ เมสเซ็นเจอร์ เว็บบอร์ด บล็อก วีดีโอ ภาพถ่าย ฯลฯ เข้าด้วยกัน 

โดยแบ่งตามความสนใจ เป็นเป็นกลุ่มย่อยร่วมกัน เช่น กลุ่มชอบถ่ายภาพ ชอบท่องเที่ยว ชอบ
การเมือง ชอบไอที กลุ่มแฟนคลับนักร้อง นักแสดง 



 
- ๑๓๖ - 

การประชาสัมพันธ์ออนไลน์ จึงเป็นสิ่งส าคัญอย่างมากที่นักประชาสัมพันธ์ต้องพิจารณา ในการน า
สื่อ-เครื่องมือนี้มาใช้งาน ทุกคนก็สามารถ เป็นได้ทั้ง ผู้ส่งสาร (Sender) และผู้รับสาร (Receiver) ที่รวดเร็ว เสมอ
ภาค เข้าถึงตัวบุคคล/กลุ่มเฉพาะ ไร้พรมแดน สนทนาพร้อมกันได้ ทุกที่ ทุกเวลา 

เทคโนโลยีสารสนเทศที่ ทันสมัย ขึ้น ใช้ง่าย ราคาถูกลง เชื่อมโยงติดต่อสื่อสารแบบไร้สาย เป็น
เครือข่ายถึงกัน รอรับผลตอบรับจากผู้รับสารได้ทันที 

 
  



 
- ๑๓๗ - 

กิจกรรมศึกษาดูงาน 
หัวข้อบรรยาย นวัตกรรมในด้านการบริหารจัดการองค์กร Smart City การสร้าง Cloud Computing,  

Data Center และ Bangkok safe society 
สถานที่ ศูนย์ระบบเทคโนโลยีจราจรกรุงเทพมหานคร 

วันที่ ๒๔ เดือน สิงหาคม พ.ศ.๒๕๖๕ ช่วงเวลา ๐๙.๐๐ น. ถึงเวลา ๑๑.๓๐ น. 
ผู้จดบันทึก ว่าที่ร้อยตรีบริวัชร สืบคุณะ หลักสูตร นักวิชาการคอมพิวเตอร์ รุ่นที ่๓ กลุ่มกิจกรรมที่ 5 

Bangkok Smart City ท ากรุงเทพฯ ให้เป็นเมืองท่ีน่าอยู่อย่างยั่งยืน   
“เมืองน่าอยู่อย่างยั่งยืน” คือแนวคิดหลักของ Bangkok Smart City โดยการท าให้กรุงเทพฯ เป็น

มหานครที่มีมีการพัฒนาและแก้ปัญหาด้วยวิธีการอันชาญฉลาด เพ่ิมประสิทธิภาพการให้บริการ การบริหารจัด
การเมือง การมีส่วนร่วมของประชาชน และใช้ประโยชนจากข้อมูล วิธีการ เทคโนโลยีดิจิทัล หรือนวัตกรรมที่
ทันสมัยเหมาะสมกับบริบทของเมือง อย่างมีส่วนร่วมจากทุกภาคส่วน โดยแบ่งลักษณะเมืองออกเป็น 2 กลุ่ม คือ 
การฟ้ืนฟูกลุ่มเมืองเดิม และพัฒนากลุ่มเมืองใหม่ เพ่ือให้สอดคล้องกับการพัฒนาเมืองอัจฉริยะตามหลักสากล 

Cloud Computing, Data Center และ Bangkok safe society 
ในปัจจุบันกรุงเทพมหานครได้ย้ายเครื่องคอมพิวเตอร์แม่ข่ายไปอยู่ในระบบ Cloud Computing 

ทั้งหมด โดยเป็น Private Cloud ที่จัดตั้งอยู่ใน Data Center ของหน่วยงาน โดยสามารถลดขนาดการใช้พื่นที่ของ
หน่วยงาน และ สามารถขยายการให้บริการได้อย่างรวดเร็ว มีความปลอดภัยของข้อมูลสูง 

 
  



 
- ๑๓๘ - 

กิจกรรมศึกษาดูงาน 
หัวข้อบรรยาย การบริหารจัดการสู่ชุมชนเข้มแข็งด้วยระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและเทคนิคที่ทันสมัย 

สถานที่ บ้านศาลาดิน ต.มหาสวัสดิ์ อ.พุทธมณฑล จ.นครปฐม 
วันที่ ๒๔ เดือน สิงหาคม พ.ศ.๒๕๖๕ ช่วงเวลา ๑๔.๐๐ น. ถึงเวลา ๑๖.๓๐ น. 

ผู้จดบันทึก ว่าที่ร้อยตรีบริวัชร สืบคุณะ หลักสูตร นักวิชาการคอมพิวเตอร์ รุ่นที ่๓ กลุ่มกิจกรรมที่ 5 

บูรณาการบริหารจัดการทรัพยากรธรรมชาติ เพื่อส่งเสริมการเกษตร และลดความเสี่ยงของภัยพิบัติจากน้ า 
ปี พ.ศ. ๒๕๑๘ พระบาทสมเด็จพระปรมินทรมหาภูมิพลอดุลยเดชบรมนาถบพิตร พระราชทาน

ที่ดินส่วนพระองค์ พ้ืนที่ ๑,๐๐๙ ไร่ ให้เกษตรกรบ้านศาลาดิน และได้พระราชทานแนวทางการท าการเกษตรแบบ
ผสมผสานให้แก่ชุมชน โดยชาวบ้านศาลาดินยังคงใช้แนวทางการเกษตรแบบผสมผสานมาจนทุกวันนี้ 

เมื่อการบริหารจัดการน้ าได้รับการปรับปรุง ชุมชนได้เรียนรู้การจัดสรรที่ดินท ากิน ท าการเกษตร
หลายประเภททั้งการท านาบัว และปลูกพืชผักสวนครัวชนิดต่างๆ เช่น กะเพรา กล้วย และเลี้ยงปลาเพ่ิมเติม จากที่
เคยปลูกข้าวเพียงอย่างเดียว เป็นการเพ่ิมรายได้ และแสดงถึงการปรับตัวของวิถีชีวิต 
            วิสาหกิจชุมชนกลุ่มผู้ใช้น้ าเพื่อการเกษตร ได้ก่อตั้งขึ้นเพ่ือช่วยเกษตรกรเรื่องการใช้น้ าและผลิตผล
ทางการเกษตร รวมทั้งน าไปสู่การขยายผลแนวทางบริหารจัดการทรัพยากรน้ าชุมชน  

ด้วยเจตนาที่แน่วแน่ของชุมชนบ้านศาลาดิน ได้ร่วมกันฟ้ืนฟูคลองภายในต าบลมหาสวัสดิ์ ชุมชน
ได้เรียนรู้วิธีเก็บข้อมูลและวิเคราะห์ปัญหาโดยการใช้เทคโนโลยี เช่น แผนที่จากภาพถ่ายดาวเทียม และเครื่องระบุ
พิกัด หรือ GPS สนับสนุนให้ชุมชนพ่ึงพาตนเอง และให้ความส าคัญกับแนวทางแก้ไขปัญหาที่เหมาะสมกับบริบท
ของชุมชน ผลที่ได้รับคือ การใช้เทคโนโลยีแบบง่ายๆ ราคาถูก แต่มีประสิทธิภาพ ได้รับการพัฒนาและใช้ตรวจวัด
คุณภาพน้ า ติดตั้งถังดักไขมันประจ าครัวเรือนเพ่ือกรองชั้นไขมันที่ไม่ต้องการออกจากน้ า ใช้น้ าหมักชีวภาพ และ
ก้อนจุลินทรีย์เพ่ือบ าบัดน้ า ติดตั้งกังหันน้ าในคลองเพ่ือช่วยเพิ่มออกซิเจนในน้ า และน าผักตบชวาตากแห้งมาใช้เป็น
ดินผสมพร้อมปลูก 

เทคโนโลยีเหล่านี้ไม่เพียงแต่จะช่วยปรับปรุงคุณภาพน้ าและความสมบูรณ์ของสิ่งแวดล้อมด้านน้ า 
แต่ยังช่วยเพิ่มโอกาสเรื่องรายได้ให้กับชุมชนอีกด้วย ผักตบชวาที่เดิมเป็นเพียงแค่ขยะกลับเป็นรายได้เกิด เป็น
กองทุนชุมชน 
  



 
- ๑๓๙ - 

กิจกรรมศึกษาดูงาน 
หัวข้อบรรยาย การน านวัตกรรมทางเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้ในการปฏิบัติงาน ประสบการณ์ของบุคลากร  

การบริหารจัดการองค์กรตามหลักธรรมาภิบาล 
สถานที ่เทศบาลนครปากเกร็ด 

วันที่ ๒๕ เดือน สิงหาคม พ.ศ.๒๕๖๕ ช่วงเวลา ๑๔.๐๐ น. ถึงเวลา ๑๗.๐๐ น. 
ผู้จดบันทึก ว่าที่ร้อยตรีบริวัชร สืบคุณะ หลักสูตร นักวิชาการคอมพิวเตอร์ รุ่นที ่๓ กลุ่มกิจกรรมที่ 5 

กองทะเบียนราษฎรและบัตรประจ าตัวประชาชน 
มีภารกิจในการให้บริการและอ านวยความสะดวกให้กับประชาชนในด้านเอกสารที่เกี่ยวกับ การ

แจ้งเกิด แจ้งการตาย การแจ้งย้ายที่อยู่ การแจ้งย้ายออก การแจ้งย้ายเข้า รวมถึง การแจ้งย้ายที่อยู่ปลายทาง หรือ
การแจ้งขอเลขที่บ้าน การแจ้งการรื้อถอน การท าบัตรประจ าตัวประชาชนในกรณีต่างๆ ไม่ว่าจะเป็นการขอมีบัตร
ประจ าตัวประชาชน การท าบัตรประจ าตัวประชาชนในกรณีบัตรเดิมหมดอายุ การท าบัตรประจ าตัวประชาชนใน
กรณีบัตรเดิมหาย หรือบัตรถูกท าลาย  

ในปัจจุบัน เทศบาลนครปากเกร็ดได้ใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเข้ามาใช้ในการปฏิบัติงาน เช่นระบบ
จองคิวท าบัตรประชาชน โดยสามารถ เลือกสถานที่ เลือกระบบงาน เลือกวันที่ และเวลาที่ต้องการ กรอกข้อมูล
ผู้ใช้บริการ กดบันทึกการจองคิว เมื่อระบบด าเนินการบันทึกข้อมูลเรียบร้อย กดพิมพ์ใบจองคิวเมื่อพิมพ์ใบจองคิว
เสร็จ 

‘ปากเกร็ด CCTV’ เปิดให้บริการออนไลน์ ๑๐๐% เพียงยื่นหลักฐานแจ้งเหตุผ่าน LINE และใช้เช็กภาพจราจร
ในพื้นที่แบบเรียลไทม์ 
  เทศบาลนครปากเกร็ดให้บริการขอดูภาพกล้องวงจรปิดแบบออนไลน์เต็มระบบ ๑๐๐% โดยไม่
ต้องเข้ามาขอรับบริการที่ศูนย์ควบคุมกล้องโทรทัศน์วงจรปิด การจะยื่นขอดูภาพจากกล้องวงจรปิดต้องมีเหตุ
จ าเป็น เช่น เกิดอุบัติเหตุ หรือเกิดเหตุชิงทรัพย์ สามารถยื่นหลักฐานเข้าขอดูภาพในที่เกิดเหตุได้ โดยมีขั้นตอนดังนี้ 
แอด LINE ติดต่อกับเจ้าหน้าที่ผ่าน LINE ID ๐๒๕๘๓๕๓๒๓ ส่งหลักฐานแจ้งเหตุเพียง ๒ อย่าง คือ ภาพใบลงบันทึก
ประจ าวัน และส าเนาบัตรประชาชนพร้อมเซ็นส าเนาถูกต้อง และอธิบายเหตุการณ์และจุดเกิดเหตุให้เจ้าหน้าที่
รับทราบผ่านทาง LINE เจ้าหน้าที่จะเช็กภาพจากจุดเกิดเหตุ และหากพบเหตุ เจ้าหน้าที่จะติดต่อกลับไปและส่ง
ภาพให้ทันที นอกเหนือจากการใช้กล้องวงจรปิดเพ่ือขอภาพหลักฐานแจ้งเหตุแล้ว เจ้าหน้าที่ยังบอกอีกว่าสามารถ
ใช้กล้องเช็กดูสภาพการจราจรที่มีกล้องติดอยู่ ๔๒ จุดทั่วเขตเทศบาลนครปากเกร็ดแบบเรียลไทม์ผ่าน Live Traffic 
ในเว็บไซต์เทศบาลนครปากเกร็ด  



 
- ๑๔๐ - 

ประโยชน์ที่ได้รับจากการเข้ารับการฝึกอบรม 
ต่อตนเอง ได้แก่ ได้พัฒนาความรู้ และความเข้าใจในการปฏิบัติงานในต าแหน่งที่ถูกต้องตาม

กฎหมาย ระเบียบ และหนังสือสั่งการมากยิ่งขึ้น สามารถน าความรู้ความเข้าใจ ทักษะ และประสบการณ์ที่ได้รับ
จากการฝึกอบรม มาประยุกต์ใช้ในการปฏิบัติงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ และประสิทธิผล ทั้งยังมีโอกาสได้
แลกเปลี่ยนเรียนรู้ประสบการณ์ในการท างาน ได้รับข่าวสารจากเครือข่าย แลกเปลี่ยนเรี ยนรู้ด้านวิชาการและ
ประสบการณ์ที่ถ่ายทอดจากองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นหลายรูปแบบ รับทราบปัญหา วิธีการแก้ปัญหาวิธีการ
ปฏิบัติงานของเครือข่ายแต่ละรูปแบบ อันจะเป็นประโยชน์ในการประสานงานในโอกาสต่อไป 

ต่อหน่วยงาน/การน ามาประยุกต์ใช้กับหน่วยงาน ได้แก่ บุคลากรมีความรู้ความเข้าใจถึง
บทบาทหน้าที่ของหน่วยงานเ พ่ิมมากขึ้น  สามารถน าความรู้ที่ ได้รับการศึกษาอบรมหลักสูตรมาปรับ
กระบวนการพัฒนาตนเอง และด าเนินการพัฒนาบุคลากร บริหารจัดการงานของหน่วยงานได้อย่างถูกต้อง เพ่ิม
ศักยภาพและประสิทธิภาพในการปฏิบัติให้เป็นไปตามที่องค์กรและหน่วยงานคาดหวัง ได้มีการประชาสัมพันธ์
แลกเปลี่ยนความรู้และประสบการณ์ระหว่างหน่วยงานองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ได้สร้างเครือข่ายการท างาน
ระหว่างองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นด้วยกัน 

 

ข้อคิดเห็น/ข้อเสนอแนะ 
  ควรส่งเสริมให้บุคลากรได้รับความรู้ และทักษะอย่างสม่ าเสมอ เพ่ือบุคลากร มีวิสัยทัศน์กว้างไกล
ทันสมัย ทันเหตุการณ์ เป็นการพัฒนาบุคลากรให้มีศักยภาพและพัฒนาการบริหารงาน ให้เกิดประสิทธิภาพ
ประสิทธิผลมากยิ่งขึ้น และเป็นการเตรียมความพร้อมของบุคลากรให้สามารถรองรับและเป็นผู้น าการเปลี่ยนแปลง
ต่างๆ ที่จะเกิดข้ึนทั้งในปัจจุบันและอนาคต 


