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พลวตัโลก  
โลกาภวิตัน์ 

การจัดระเบียบโลกใหม่ 



 
 
 

    การ   
   เปล่ียนแปลง 

 
 

กระบวนทศัน์ 

ระบบ
ราชการ 4.0 

ยุคดจิทิลั 



พลวตัโลก คล่ืนการ
เปล่ียนแปลง
สังคมโลก  

• ปฏวิัตกิารเกษตร  คลืน่ลูกทีห่น่ึง : สังคมเกษตรกรรม 
 

 

• ปฏวิัตอุิตสาหกรรม 

 
คลืน่ลูกทีส่อง : สังคมอุตสาหกรรม  

 
• เทคโนโลยี 

 
คลืน่ลูกทีส่าม : ข้อมูลข่าวสาร 

• Knowledge คลืน่ลูกทีส่ี่ : สังคมแห่งองค์ความรู้ 

 

• ปราชญ์สังคม คลืน่ลูกทีห้่า : สังคมแห่งปัญญา 



การจัดระเบียบโลกใหม่ ค าประกาศ 
"การจัด
ระเบียบโลก
ใหม่"  

1.ความเป็นประชาธิปไตย (Democracy) 

 
 

 
2.สิทธิมนุษยชน (Human Right) 

 
 

3.สิ่งแวดล้อม (Environment) 

 

 
4.การค้าเสรี (Free Trade) 
 

5.ลิขสิทธ์ิและสิทธิบัตร (Copyright) 



การรวมกลุ่มทางเศรษฐกจิ 
5 ระดับ 
การรวมกลุ่ม 1.เขตการค้าเสรี (Free Trade Area)  

 
 

 
2. สหภาพศุลกากร (Customs Union)  

 

 
  

3.สิ่งแวดล้อม (Environment) 

4. สหภาพเศรษฐกิจ (Economic Union)  

5.สหภาพเหนือชาต ิ(Political Union)  



 
 
 
     
                                  โลกาภวัิตน์ คือ  ผลจากการพัฒนาการตดิต่อส่ือสาร           
                         การคมนาคม ขนส่งและเทคโนโลยีสารสนเทศ อันแสดง     
                     ให้เหน็ถงึการ เจริญเตบิโตของความสัมพันธ์ทางเศรษฐกิจ 
การเมือง เทคโนโลยี และวัฒนธรรมที่เช่ือมโยงระหว่างปัจเจกบุคคลชุมชน
หน่วยธุรกจิและรัฐบาลทั่วทัง้โลก 
 กระบวนการที่ประชากรของโลกถูกหลอมรวมกลายเป็นสังคม
เดี่ยว กระบวนการนีเ้กิดจากแรงของอิทธิพลร่วมทางเศรษฐกิจ เทคโนโลยี
และสังคม-วัฒนธรรมและการเมือง 

 
 
 
 

โลกาภิวตัน์ 
Globalization ชุมชนโลก 



โลกาภิวตัน์ ลักษณะ
ส าคัญของ
สังคมโลกยุค
โลกาภวัิตน์ 

• เป็นเคร่ืองมือท่ีจะรับและแปลงข้อมูล
ได้อย่างรวดเร็วและไม่ค่อยมีข้อจ ากัด การใช้คอมพวิเตอร์เป็นกลไกส าคญั 
 

 

• ช่วยให้เศรษฐกิจและสังคม
เจริญก้าวหน้า 

 

การไหลบ่าของข้อมูลข่าวสาร 
วทิยาศาสตร์และเทคโนโลยี  

• งาน IT แทรกอยู่ในทุกสาขา
อาชีพ 

 

การเพิม่ขึน้ของแรงงานด้าน
ข่าวสารข้อมูล  

• การแสวงหาความรู้และค้นหา
ค าตอบที่ชัดเจน 

ความส าคญัของสถาบันวจิัยและ
พฒันา 

 

• พรมแดนแต่ละประเทศไม่อาจ
ขวางกัน้พลังทางเศรษฐกจิ 

ระบบเศรษฐกจิประสานเป็น    
หน่ึงเดยีว 

• ชุมชนโลก ชุมชนมีความใกล้ชิดกนัยิง่ขึน้ 



เมื่อโลกไม่ใช่ใบเดมิ 

• โลกแห่งความสุดโต่ง   
(The Age of 
Extremity) 

• โลกแห่งความย้อนแย้ง 
(The Age of 

Paradox) 

• โลกแห่งการเปลีย่นแปลง
อย่างเฉียบพลนั              

(The Age of 
Disruption) 

CR: ดร.สวิุทย์  เมษินทรีย์ 



เทรนด์โลก      4 
ปรากฏการณ์
แห่งยุค 

1. ความก้าวหน้าในการพัฒนา
เทคโนโลยี 

 
 

 

2. การเปล่ียนแปลงโครงสร้าง
ประชากร 

 

 
  

3. สุขภาพและชีวติความเป็นอยู่ที่ด ี

4. นวัตกรรมเพื่อความเป็นศูนย์(Zero) 



     

    กระบวนทศัน์ คือ กระบวนคิด 
      วเิคราะห์ วธีิคิด วธีิปฏบิัต ิ           

                          การทบทวนใหม่ ต่อแนวการด าเนินชีวติ 
การท างาน เพื่อให้สอดคล้องกับยุค และ   

                      สถานการณ์ ที่ก าลังเกิดขึน้และ 
ที่จะเกิดขึน้ในอนาคต 

 

กระบวนทัศน์ การเปล่ียนผ่าน
กระบวนทัศน์ 
(paradigm shift)   



ยุคดจิิทลั 





มนุษย์กบัดจิิทัล 



แนวคิดเกี่ยวกับ THAILAND 4.0 
1.0 
สังคม
เกษตร 

2.0 
มุ่งเน้น

อุตสาหกรรมเบา 

3.0 
อุตสาหกรรม
ที่ซับซ้อน 

4.0 
เศรษฐกิจที่ขับเคลื่อนด้วย

นวัตกรรม  

ก่อน
แผนพัฒนา 

แผน 1-แผน 5 แผน 6-แผน 11 
แผน 12 

ยุทธศาสตร์ชาติ 20 ปี 

กับดักรายได้
ปานกลาง 

กับดักความ
เหลื่อมล้้าของ
ความมั่นคง 

กับดักความ
ไม่สมดุลใน
การพัฒนา 

อัตราการเจริญเติบโตทางเศรษฐกิจของไทย 
ได้ลดระดับลง 

2500-2536 =7.8% ………..2536-2559=3-4% 

การขับเคลื่อนต้องให้เกิดการเปลี่ยนอย่างน้อย 3 มิติ 

 
ถึงเวลาที่ต้องเปลี่ยน 

ท้ามากได้น้อย..................ท้าน้อยได้มาก 
 

สินค้าโภคภัณฑ์ 

ขับเคลื่อนด้วยอุตสาหกรรม 

เน้นภาคผลิตสินค้า 

สินค้าเชิงนวัตกรรม 

ขับเคลื่อนด้วยนวัตกรรม 
ความคิดสร้างสรรค์ IT 

เน้นภาคบริการมากขึ้น ขาด : ฐานความรู้  นวัตกรรม  สร้างความแตกต่าง สร้างแบรนด์ 



Collaboration 
1.การสานพลังทุกภาคส่วนระหว่าง
ภาครัฐและภาคส่วนอื่น ๆ ในสังคม  

ภาครัฐต้องเป็นท่ี
พึ่งของประชาชน

และเชื่อถือ
ไว้วางใจได ้

Innovation 
 2.การสร้างนวัตกรรม  

Digitization 
3.การปรับเข้าสู่การเป็นดิจิทัล 

1.ระบบราชการที่เปิดกว้างและ
เช่ือมโยงถึงกัน (Open & 

Connected Government) 

2.ระบบราชการที่ยึดประชาชน
เป็นศูนย์กลาง (Citizen-Centric 

Government) 

3.หน่วยงานของรัฐมีขีด
สมรรถนะสูงและทนัสมัย (Smart 

& High Performance 
Government) 

ยึดหลักธรรมาภบิาลเพ่ือประโยชน์สุขของประชาชน  

ระบบราชการ 4.0 

 เป้าหมายในการพัฒนาระบบราชการ  3 ประเด็น  
 ปัจจัยส้าคัญที่ส่งผลต่อความส้าเร็จอย่างน้อย  3 ประการ 



ผู้น าการเปลีย่นแปลง 
และกลยุทธ์การปรับตัวเข้าสู่ยุคดจิิตอล 



“Wind of Change”  

สายลมแห่งการเปลี่ยนแปลง 

เม่ือโลกเปลี่ยนเราตอ้งปรบั 

“การหยดุน่ิงเท่ากบัการถอยหลงั”  



ดิจิทัลเปลี่ยนโลก : The New Digital Age 



ท าไมต้องเปลีย่นแปลง 

เหตุผลทีต้่อง
เปล่ียนแปลง 
  

• โลกแข่งขันรุนแรง ไม่เปลีย่น = ล้าหลงั 
 

 

• โลกกว้างและลึก 

 
ไม่เปลีย่น = ไม่ส าเร็จ 

 
• สังคมต้องการ    
สิ่งใหม่ 

 

ไม่เปลีย่น = ไม่เป็นทีต้่องการ 

• โลก Disrupt เรา  ไม่เปลีย่น = สูญพนัธ์ุ 

 

• โลกไมใช่ใบเดมิ ไม่เปลีย่น = โลกจะไม่ใช่ของเรา 



Thailand 4.0 

CR: ดร.สวิุทย์  เมษินทรีย์ 

 

• เปล่ียน Mindset 

• เปล่ียน Skill-Set 

ปฏวิัติ
ความคิด 

 

• เปล่ียน Behavior Set 

• เปล่ียน Ecosystem 
 

ปฏรูิป
ตนเอง 



ปัญหาของการเปลีย่นแปลง 
 

• เปล่ียน Mindset 

• เปล่ียน Skill-Set 

มีการเปล่ียนแปลง
ย่อมมีแรงต้าน

เสมอ 

 

• เปล่ียน Behavior Set 

• เปล่ียน Ecosystem 
 

การไม่เปิดใจ  

น า้เตม็แก้ว 



ท าไมเราจึงต่อต้านการเปลีย่นแปลง 
ทั้งๆ ทีห่ลายเร่ืองมันกค็วรจะเปลีย่น 

 1.สูญเสียอ านาจการควบคุม 

 2.มีความไม่ชัดเจนเยอะเกินไป 

 3.ตระหนกตกใจ เซอร์ไพรซ์!  

 4.ทุกอย่างดูแตกต่างจากเดมิ 

 5.รู้สึกเสียหน้า  

 6.ความกังวลเร่ืองความสามารถในการแข่งขัน 

 7.งาน งาน งาน 

 8.แรงกระเพื่อม สร้างความแตกร้าว 

 9.ความขุ่นเคืองใจในอดีต 

 10.บางครัง้มีความเส่ียงมากเกนิไป 



องค์กรแห่ง
เทคโนโลยี 

องค์กรวิจัยและนวัตกรรม
องค์กรเรียนรู้ตลอดชีวิต 

 

องค์กร
พลวัตร องค์กร

เครือข่าย  

องค์กรจัดการ
ข้อมูล 

องค์กรยุคดิจิทัล 



การท้างานยุคดจิิตัล 

5 4 

ท้างานอย่าง
เปิดเผย โปร่งใส 
เอื้อให้บุคคลภายนอก
และประชาชนเข้าถึง
ข้อมูลได ้

แบ่งปันข้อมูล 
ระหว่างหน่วยงาน
เชื่อมโยงการท้างาน
ซึ่งกันอย่างเป็นเอกภาพ
เบ็ดเสร็จในจุดเดียว 

ท้างานเชิงรุก  
แก้ไขปัญหา ตอบสนอง
ความต้องการของ
ประชาชน และสร้าง
คุณค่า 

ใช้เทคโนโลยีดิจิทัล
ในการบริหารจัดการ มี
ฐานข้อมูลที่ทันสมัยเพื่อ
สนับสนุนการวางแผน
ยุทธศาสตร์และการ
ตัดสินใจในการท างาน 

ปรับรูปแบบการ
ท างานใหค้ล่องตัว
รองรับการ
ประสานงานแนว
ระนาบและใน
ลักษณะเครือข่าย 



การท้างานยุคดจิิตัล 

10 9 

ท้างานอย่าง
เตรียมการ ไวล้่วงหน้า
ตอบสนองต่อสถานการณ์
ทันเวลามีการวิเคราะห์
ความเสี่ยงทั้งในระดับ
องค์การและในระดับ
ปฏิบัติการ 

ส่งเสริมให้เกิด
นวัตกรรม ความคิดริเริม่ 
และการประยุกต์ใช้องค์
ความรู้ในการท้างานที่ทันต่อ
การเปลี่ยนแปลง 

เปิดกว้าง 
ให้ภาคส่วนอื่นเข้า
มามีส่วนร่วม ถ่าย
โอนภารกิจไป
ด้าเนินการแทนได้ 

บุคลากรทุกระดับ
พร้อมปรับเปลี่ยนตัวเอง
สู่องค์การที่มีความทันสมัยและ
มุ่งเน้นผลงานที่ดี 

ให้ความส้าคัญกับบุคลากร 
ดึงดูดบุคลากรที่มีศักยภาพสูง พัฒนา
อย่างเหมาะสมตามบทบาทหนา้ที่ สร้าง
ความผูกพัน สร้างแรงจูงใจ มีแผนเชิงรุก
รองรับการเปลี่ยนแปลงด้านบุคลากร 



3 ขั้นตอน ปรับตวัเข้าสู่การท างานแบบดจิิทลั 

Digital 
Transformation 
ตัวเอง ด้วยการหมั่น
ศกึษาหาความรู้ด้าน
ดจิทิัล เพิ่มคุณค่า 

หมดยุคการท างาน
แบบ Routine เพิ่ม
ทักษะความคิดและ
แก้ไขปัญหาเฉพาะ
หน้าให้มากขึน้ 

เปิดรับทัศนคตใิหม่ ๆ 
การเปล่ียนแปลงไม่ใช่
เร่ืองน่ากลัว เราท าได้ 
ไม่เกนิความสามารถ 



• หล่อหลอมให้พนักงาน มีพฤตกิรรม ในการท างาน
ที่ดีขึน้  ปรับวัฒนธรรมองค์การใหม่ (Cultural Change) 

• ส่งเสริมหรือสนับสนุนให้บุคลากรภายในและ
ภายนอกหน่วยงานมีศักยภาพทัง้ทางด้าน ความรู้
ทักษะและความสามารถ 

 ปรับระบบการบริหารงานบุคลากรแนวใหม่ (Personal 

Administration) 

• ให้ประชาชนเข้ามามีส่วนในการวางแผน การ
ด าเนินงาน ตรวจสอบการด าเนินโครงการ  เน้นการพฒันาท้องถิ่นแบบมีส่วนร่วม (Participations) 

• มีจิตอาสา กล้าคิด การเปล่ียนแปลง 
• มีวิสัยทัศน์สามารถพัฒนาท้องถิ่นให้ก้าวไกล  

 ต้องมีผู้บริหารแนวใหม่ (New thinking Leader) 

• ประสานความร่วมมือจากภาคส่วนต่างๆ ที่
เก่ียวข้องในรูปแบบ เครือข่ายทางสังคม 

 ส่งเสริมและปรับบทบาทท้องถิ่นให้สามารถจัดการ 
ตนเองได้ (Self - Management)  



1.จนิตนาการ 

2.จติส านึกในความเป็นมนุษย์ 

3.คุณธรรมจริยธรรม 

4.สายใยรัก 

5.ศรัทธาที่จะเหนือกว่า AI 



การรวบรวมข้อมูลพื้นฐานที่ส้าคัญและ
วิเคราะห์บริบท สถานการณ์ต่างๆที่มี

ผลกระทบ 

 

การวิเคราะห์ปัญหาความต้องการ และ
วิเคราะห์ความเชื่อมโยงยุทธศาสตร์ทุก

ระดับ 
 

วิเคราะห์ศักยภาพด้วยเทคนิค 
SWOT Analysis 

เป้าหมายเชิงยุทธศาสตร ์

การก้าหนดยุทธศาสตร์ Strategy Formulation 

ตัวชี้วัดเชิงยุทธศาสตร์ 

การควบคุมยุทธศาสตร์และติดตามประเมนิผล  

 

กลยุทธ์ /แนวทางพัฒนา  

การน้ายุทธศาสตร์ไปสู่การปฏบิัต ิStrategy Implementation 

 

แผนงาน 1 แผนงาน 2 

โครงการ 1 โครงการ 2 โครงการ 1 โครงการ 2 

กิจกรรม 1 กิจกรรม 2 

 
กิจกรรม 1 

 
กิจกรรม 2 

การจัดวางทิศทางการพัฒนา MISSION 

OBJECTIVES 

VISION 



กระบวนการเชื่อมโยงแผนสู่การปฏิบัติในระดับพื้นที่ 

ยุทธศาสตร์ชาติ 20 ป ี

แผนพัฒนาเศรษฐกิจและ
สังคมแห่งชาติ 

แผนแม่บทยุทธศาสตร์
เฉพาะ 

นโยบาย
รัฐบาล 

แผนบริหารราชการ
แผ่นดิน 

แผนปฏิบัติการ
กระทรวง/กรม/
หน่วยปฏิบัติ 

 

แผนกลุ่ม
จังหวัด/จังหวัด 

 

แผนงานเชิงบูรณาการ 

Function 

Agenda 

Area 

 

แผนแม่บทยุทธศาสตร์ชาต ิ แผนปฏิรูปประเทศ 11 ด้าน 
ระยะ 5 ปี 

การขับเคลื่อนในระดับพื้นที่ กระบวนการมีส่วนร่วม 



กระบวนการคิดเชิงยุทธศาสตร์ 

ข้อมูลย้อนกลับ 

ความเป็น
อนาคต 

 

การ 
เชื่อมโยง 

 

การมีส่วน
ร่วม 

 
กระบวนการ 

ขั้นตอน 
 



“Wind of Change”  

สายลมแห่งการเปลี่ยนแปลง 

เม่ือโลกเปลี่ยนเราตอ้งปรบั 


