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ภาษาและทักษะการเข-าสังคม 

ทรัพสิริ เสนีวงศ9 ณ อยุธยา

สรัฐ ฤทธิ์รณศักดิ์

เสาวธาร สมานิตย9
Airline Business Program, Suan Dusit University (Lampang Center)

Topics discussed today

• ทกัษะการเข้าสังคม 

• ภาษาและวัฒนธรรมในการเข้าสังคม

• มารยาทในการรับประทานอาหารแบบสากล
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ทำความเข-าใจ 

“วัฒนธรรม” และ ”ข-ามวัฒนธรรม”
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“วัฒนธรรม กับ พฤติกรรม”

การลดปLญหา

ความตOางทางวัฒนธรรม
• Organizational Culture VS Own Cultures
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Intercultural Communication 
(การสื่อสารข*ามวัฒนธรรม)

• รู*จักคำว6า “วัฒนธรรม”

• Intercultural communication การสื่อสาร

ข*ามวัฒนธรรม
• ภาษา

– วจันภาษา (Verbal Language)
– อวจันภาษา (Non verbal Language

ภาษา (Language)

- Verbal Language (วัจนภาษา)

- ภาษาทางการ/ไมOเป̂นทางการ

- Non-verbal Language (อวัจนภาษา)

- โทนเสียง (Tone) น้ำเสียง - Touch

- ความดังของเสียง (Voice)          - Proxemics (ระยะหOาง)

- Eye contact (ประสานสายตา)  - Kinesics (การเคล่ือนไหว)

- Facial expression (สีหน-า)

- Objects (ส่ิงของ)
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ภาษา (Language)

คุณจะสร-างความประทับใจแรกอยOางไรให-กลายเป^นความ
ประทับใจสุดท-ายให-แกOคนรอบข-าง?

- การใช-ภาษาพูด (Verbal)

- การใช-ภาษากาย (Nonverbal)

นำเสนอเพื่อแลกเปลี่ยนประสบการณ9

“First impression is the last impression”
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Thank you


